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NPEAUCNIOBUE

YrpaBieHre KaueCTBOM SBIISAECTCS OJTHOM U3 BaXKHEHIINX (PYHKITHI Kak
KOPIOPATUBHOTO, TAK U MTPOEKTHOTO MEHEIKMEHTa, OCHOBHBIM CPEJICTBOM
JOCTHKEHUS M TIOAJICPIKaHUsI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH JTI000TO CyOBeKTa
XO35IMCTBOBaHMS, €AUHCTBEHHON OCHOBOW MX YKOHOMHUYECKOTO MPOLBETA-
HUd. B 3Toi cBsI3u AucCIUIIIMHA «YTIpaBI€HHE KAYeCTBOM M KOHKYPEHTO-
CIIOCOOHOCTBIO Ha MIPEANPUITUU OTPACIN» MpUoOpeTaeT 0codboe 3HaUCHUE
B MOJIFOTOBKE KOHOMHUCTOB-MEHekepoB. OHa mpu3BaHa cPOPMHUPOBATH
TEOPETUUECKYIO U METOJAMYECKYIO 0a3y, HaJle:Kaluidi ypOBEHb COBPEMEH-
HBIX 3HAHUMN JIJIs1 YCIIEUTHOTO BBITIOJIHEHUS MPO(HECCHOHABHBIX 00sI3aHHO-
CTeH CHeNHaIUCTaMU JAHHOTO MPOQUIIS B YCIOBUSIX PHIHOYHOW SKOHO-
MUKH. byayiye crienuanucThl NpeanpusTuii (Opranu3alinii) J0JKHBI Bia-
J€Th COOTBETCTBYIOIIMMHU HABbIKAMHU U YMEHUSMH 1O TPUMEHEHUIO METO-
JIOB OIICHKHU YPOBHS KaueCcTBa MPOJYKIIUHU, MPOIIECCOB U YCIYT B COOTBET-
CTBHUH C OT€YECTBEHHBIMH U MEKIYHAPOIHBIMU CTAHIApTaMH, METOI0B CH-
CTEMHOTO 00€CIeUeHHUs, YIyUYIIIEHUsI KaueCTBa U YIIPABJICHUS UM Ha KOH-
KYPEHTHON OCHOBE.

Hapsny ¢ mnonydeHMeM TEOPETHYECKUX 3HAHUN MO JUCHUIUIMHE
«YTpaBiieHHe KAa4eCTBOM U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHIO Ha MPEANpPUSITHH
OTpacim» BaXKHOE 3HAYCHUE MMEET U CaMOCTOSITENIbHAs paboTa CTYICHTOB
M0 3aKPEIUICHHUIO, PACITUPEHUIO M YTIITyOJICHUIO MOTYYEHHBIX 3HaHUM, pa3-
BHUTHIO 9KOHOMHUYECKOTO MBIIIJICHUS. DTOMY BO MHOTOM OYJIEeT ClIOCOOCTBO-
BaTh BBITIOJIHEHHE KOHTPOJIBHOU PaOOTHI.

Hacrosire meToquueckue ykazaHus COAEpKaT MporpaMmy, 3aIaHUs U
PEKOMEHAAIMH IO BHITOJIHEHUIO KOHTPOJIBHON pabOThI JIsl CTYIEHTOB CIIe-
rmanbHOoCTH 1-25 01 07 «DKxoHOMHKA W yIpaBlIeHWE Ha MPEATPUITHIY 3a-
O4HON (OopMBI 00YUYEHUS, M3YHAIOLUX JAUCLMIUIMHY «YTpaBleHUE Kaye-
CTBOM M KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO Ha MPEANPUITHU OTPACIN», U COOTBET-
CTBYIOT 00pa3oBaTeIbHOMY CTaHAAPTY MO CHEHHATBHOCTH, YYeOHOMY
IJIaHy ¥ IporpaMMam.



NMPOrPAMMA OUCUUNJIUHDI

BeBepgeHue

[Tpenmer, uenu u 3agaun AUCUUAILTUHBL. CTPYKTYpa, 00beM, pOJIb U MECTO
JTUCIUTUTAHEI « Y TIPABJICHUE KAY€CTBOM U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO Ha TIPE/I-
MPUSTUM OTPAC/I» B TOJITOTOBKE 3KOHOMUCTOB-MEHEHKEPOB. OCHOBHBIC Ka-
TErOpuu, MOHITHUSA U TEPMHUHOJIOTHS B 0OJIACTH YTIPABJICHUSI KAY€CTBOM U KOH-
KypeHTOCIIOCOOHOCTHI0. COBpEMEHHOE COCTOSIHUE, TPOOIEMbI U HAIIPaBJICHUS
B pa3pabOTKe MOJIOKEHUH, CUCTEM YIIpaBIeHUs KauecTBOM. CBsI3b yIIpaBIICHUS
KaueCTBOM C SKOHOMMKOU, MEHEJIKMEHTOM, 3KCIEPTU30H, CTAaHIapTU3AIUEH,
METPOJIOTUEH, CepTUPHUKAIIUECH U IPYTUMU AUCIUTITMHAMHU.

1. KauecTBO Kak 3KOHOMMUYECKaA KaTeropmusa U o6beKT ynpasneHus

[loHsiTHE M 3HAUYEHME MOBBIMICHHUS Ka4eCTBA MPOAYKIIMH. DKOHOMHUYE-
CKO€ COJIEpKaHME MMOHATHUS KayecTBa. [[nHaMuKa onpeneieHuil MOHITUS Ka-
yecTBa. CBA3b KauecTBa C MOTPEOUTEIBLHON CTOMMOCTBIO U TEXHHUYECKUM
YPOBHEM MPOAYKIIHH.

[Tonutrka B o0nactu kauecta. [leTns kauecTBa. BiusiHue HaydHO-TeX-
HUYECKOI0 Mporpecca Ha TpeOOBaHUS K XapaKTepUCTHUKaM MPOIYyKIUH. 3a-
BHCUMOCTb Kaue€CTBa OT BHYTPHOTPACIEBBIX, MEXKOTPACIEBBIX U MEKIOCY-
JAPCTBEHHBIX TPOU3BOICTBEHHBIX CBA3EH.

[ToBbImIeHNE KadyecTBa MPOAYKIIMH KaK OOBEKTUBHAS 3aKOHOMEPHOCTD
pa3ButTud npeanpusatus. KayecTBo M 5KOHOMUYECKHUE ACTIEKTHI AESTEIbHO-
CTH TpeanpusaTus. IPGEKT OT MOBBIIMICHHUS Ka4eCTBA MPOYKIIUU JIJIS TOCY-
JapCTBa, MPEANPUATUN-TIPOU3BOAUTENEH W TOTpeduTeneil. EnuHuvHbIE,
KOMILJIEKCHBIE, OTIPEEIISIIONINE U HHTErpaibHbIe MMOKa3aTenn kauecTa. Ka-
YECTBO — BAKHBI MHCTPYMEHT B 0OpbOE 3a PHIHKHU COBITA.

AJIMUHHUCTPATUBHBIN U SdKOHOMHYECKHUI MOJAXO/IbI K YIIPABICHUIO Kaye-
ctBoM. HeobGxoaumocTs nuddepeHIIMpOoBaHHOIO MOAX0Aa K KayeCTBY C
Y4€TOM CTaIMi KM3HEHHOTO LMKJIa U3Aenid. AHanu3 1e(eKTOB U MPUYUH
UX BO3HUKHOBeHMs. KoopauHalius pacueTHOTO YpOBHS KauecTBa ¢ HKOHO-
MUYECKH 11eJ1IeCO00pa3HbIM YPOBHEM 3aTpaT JIJIsl €r0 TOCTHKEHUSI.

2. UcTopua pasBUTUA CUCTEM YNPaBAEHUA KauecTBOM

OCHOBHBIE 3Tallbl Pa3BUTHS CUCTEM YIPaBJICHUS KauyeCTBOM. 3BE3[bl
KadecTBa. TOTambHBI MEHEIKMEHT KadecTBa. OTEYECTBEHHBIE CHUCTEMBI
ynpasieHus kauectsoM npoaykuuu: bIJI, KAHAPCIIM, HOPM, HOTILY.



OcHOBHBIE 11€7T1 ¥ IPUHIIUIIBI CUCTEM YIIPaBJICHUSI KAYECTBOM B HACTO-
smee BpeMs. OpueHTalus Ha MOTPeOUTeNs, MPOIYKTOBBIN MOAXO0, OXBaT
BCEX CTaJMi KM3HEHHOTO LMKJIA U3/CNINNA, COYCTaHHE YIyUllIEHUs yIIpaB-
JIEHYECKOW NIESITENbHOCTH C MOBBIIIEHUEM KaduecTBa. CpaBHEHHE €BPOIECii-
CKOT'O U SIMOHCKOTO MOAX0/I0B K MpobiieMaM KavyecTBa.

CucTeMHBIN MOJAX0]l K YIPaBIECHUIO KAYECTBOM. JTallbl OpraHu3aluu
VIPABJICHHUS] KA4ECTBOM: BBIOOP CHCTEMBI YIPABICHUSA, IEJCH CHUCTEMBI,
OTIPEJICIICHHUE CTPYKTYPHI MTOACUCTEM, BBIOOD TIeNel U yHKIIUHA TOJICUCTEM,
dbopMHEpOBaHUE OPTaHU3AMMOHHON CTPYKTYPHI YIIPABJICHUS, BHIOOp CPEIICTB
JIOCTUKEHUS 1IeJIeH, MPOEKTUPOBAHNE KOMMYHUKAIIMOHHBIX KaHAJIOB CBSI3H,
BBISIBJICHHE TTOTPEOHOCTH B MH(GOPMAIIHH.

Coznanue cucteM yIpaBJIeHHs KaueCTBOM U oOecrieueHue ux 3dek-
TUBHOTO (yHKIMOHUpOoBaHUs. CojepKaHUE CUCTEMbl YIpPaBIEHUs Kaue-
ctBoM. Kputepun obecrieuenusi kauectBa. KOMIIJIEKCHOCTh MOATOTOBKU U
pa3paboTKu MPOU3BOJICTBEHHBIX MpoIieccoB. KOHTPOIIb, MPOBEACHUE UCTIBI-
TaHUU U yCTpaHeHue 1e(eKTOB.

Mexnynaponnsie cranaaptel UCO cepun 9000 u MUCO 14000 mo
VIPABJICHUIO U OOCCIICUCHHUIO KadecTBa MPOAYKIMU U yciyr. CTaHAapThl
NCO cepun 9000, ux uens u cogepxanue. Ctanaaptsl cepun 14000, nx oc-
HOBHBIC OTJIMYUS OT MPUHATHIX paHee. [lupamuna ypoBHEUW AUPEKTUBHBIX
JIOKYMEHTOB.

3. OpraHU3aLUOHHO-NPABOBbIE OCHOBbI YNPAB/IEHUA KAUeCTBOM

[IpaBoBble BOmpoChl B 00JaCTH KadyecTBa W MeTposiorud. OCHOBHbBIE
MPUHIUIIBI TOCYIaPCTBEHHON HAyYHO-TEXHUYECKOU MOJUTUKH CTPaHbI B 00-
JacTu KadectBa. HeoOX0AMMOCTh pellleHrs IPABOBBIX BOMPOCOB € MOMO-
IIbIO 3AKOHOB.

3akon Pecnybnuku benapyce «O 3amute mpaB notpedutenein». [Ipasa
noTpebuteneit TopapoB. O0A3aHHOCTH MPOABIIOB MO MPEJOCTABICHUIO He-
00X0IMMOM TOCTOBEPHOW MH(MOpPMAIMU MOKyNaTenasiM npoaykuuu. Tpebo-
BaHMUS K BBIITyCKaeMbIM TOBapaM. Bo3merieHne yobITKOB, IPUUNHECHHBIX He-
J0OPOCOBECTHOM PEeKJIaMOil U HEKaYeCTBEHHBIM TOBAPOM.

3akoH Pecniy0nuku benapych «O cranpapTuzaiuny. 3agadu cTaHaap-
tuzauu. CojepkaHue cranaaptuizanuv. HopMaTuBHBIE ITOKYMEHTHI MO
cranaaptusanui. O0s3aTeIbHOCTh BHITIOJHEHUS TPEOOBAHMM, yCTaHABIIH-
BAE€MBIX F'OCY/IapCTBEHHBIMU CTAHIAPTAMH.

3akoH Pecniyonuku benapyce «O ceprudukanumn». Chepa aeiictBust 3a-
koHa. [lenu, BUABI 1 HEOOXOAUMOCTh MpoBeneHus cepTudukanuu. OTBeT-
CTBEHHOCTH 32 HapyIIeHHUE 3aKOHO/IATEIbCTBA O CEPTUDUKALINU.



3akon PecnyOmuku benapych «OO0 oOecrieyeHUM €IMHCTBA U3MeEpe-
Huit». Cdepa aeiicTBus 3akoHa u ero 1meib. CucremMa eIuHUL] U3MEPEHUI.
[lepedeHb cpeCTB U3MEPEHUMN, TTOIICKAIINX 00s13aTEILHOM MOBEPKE.

4. OCHOBHbIE NOKa3aTe/In KavyecTsa NpoayKuum

[Toxazarenu HazHaueHWs W HajaexHocTu. [lokazarenu Ha3HauYeHUS:
OJTHO, IBYX- M MHOro(pyHKIHOHaIbHBIE. HaneXHOCTh: 6€30TKa3HOCTD, pe-
MOHTOIIPUTOJTHOCTh, COXPAHSAEMOCTh U JIOITOBEYHOCTh U3EINI. DKOJIOTUY-
HOCTb TOBapa: COJEp’KaHUE BPEIHBIX MpPUMECEH, BBIOPOCHI BPEIHBIX Be-
IIECTB B BO31YyX, IIOYBY, BOJly, YPOBEHb IllyMa U BUOpALMU; paAHOAKTHB-
HOCTb. TEXHOJOrMYHOCTh: KO3(DPUIMEHT MEXNPOEKTHOM YHU(PUKALMH
KOMITOHEHTOB KOHCTPYKIIWH, YAEIbHBIA BEC I€TANIEH C MEXaHUYECKOI 00pa-
00TKOM, KO3()(PULIMEHT 3aUMCTBOBAHUS TEXHOJOTUYECKUX MTPOLIECCOB.

OProHOMUYECKHE U 3CTETHUUECKHE NOKA3aTeIu. DPrOHOMUYECKHE T0-
Ka3aTeJH: TATHEHUYECKHUE, aHTPOIIOMETPUUYECKHE, (PU3HUOJTOTUYECKHE U TICHU-
XOJIOTHYECKHE. DCTETUYHOCTh TOBApa U CIIOCOOBI €€ OIPENEICHMS.

Crangaptuzauus v yHudukanus. IlaTeHTHO-TpaBOBblE MOKa3aTEINH.
[Tokazarenu crangapTU3alMu U yHUDUKAIMKU: KOAPPUIUEHT CTaHIapTU3a-
MU 00beKTa, KOA(PUIIMEHT NOBTOPSAEMOCTH COCTAaBHBIX YacTEel OOBEKTA,
«IUTIOCHDY U «MUHYCB YHU(UKau. [[aTeHTHO-TTpaBOBBIE MTOKA3aTeNN: Na-
TEHTHAas 3alllUTa, NaTEHTHas YUCTOTA.

5. Metopabl onpeaeneHnAa NoKasaTtesiei KayecTBa

Buapl MeTOI0B M3MEpEHHs MOKa3aTeNEN KadyecTBa. JDKCIIEPUMEHTAIb-
HBIW, OPTAHOJICNITUYECKUM, COLIMOJIOTUYECKUN U METOJI SKCIIEPTHBIX OLIEHOK
(mIKanbl ypOBHEW, MOPsAKAa U OTHOIICHHM). BiusiHue Ha pe3ynbTaThl SKC-
MEPTHU3bl KOJIMYECTBEHHOTO U KAY€CTBEHHOT'O COCTAaBa IKCIIEPTOB.

[lens n mpaBuia MOCTPOEHUS TPUUUHHO-CIIEACTBEHHBIX Auarpamm Kc-
WMKaBbl. AHAJIN3 IHArpamMMbl. Y IPABJICHYECKUE PEIICHUS IO BBISBICHHBIM
IIPUYAHAM HU3KOTO KayeCTBa.

6. OpraHusaums, Buabl U MeToabl TEXHUYECKOro KOHTPO/1A KayecTsa

3amaun U PyHKIUU CITY>KOBI TEXHUYECKOTO KOHTPOJISI KayecTBa Mpo-
OyKUuW Ha npeanpusatuu. Knaccudukanuss KOHTpOJbHBIX onepanuil. Teo-
peTudecKre OCHOBBI KOHTPOJIS KayecTBa NpoAyKiuu. Posb, 3anaun u GpyHK-
IUU CIIy’)KO KOHTPOJIA KadecTBa MPOAYKIMH Ha mnpeanpustusx. Cocras
CiIy0 KOHTpoJIsI KadecTBa. [Ipobiembl X QyHKITMOHUPOBAHMUSI.
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Bunbl 1 MeTObI TEXHUYECKOTO KOHTPOJIS KadecTBa nMpoayKuuu. [1po-
(buUIaKTUYECKH, TPUEMOYHBIN, KOMIUIEKCHBIM U CHIEIUaIbHBIA BUJIBI KOH-
TpoOJisi KauecTBa. MeTo/bl: KOHTPOJIb HAJIAJKU, JIETy4YUid KOHTPOJIb, CTATU-
CTUYECKHE METO/Ibl, BHIOOPOUHBIN U CIUIONTHOW KOHTPOJIb, CTATUCTUYECKUM
aHaJIM3 KauyecTBa MPOIYKIIUH.

[Ipodunaktuka Opaka B mpomsBojacTtBe. Cucrema mTpODHIAKTUKA
Opaka. KoHTpoJib co0It0AeHUSI TEXHOJIOTUYECKON NUCIUIIIMHBI. CaMOKOH-
TPOJIb KA4E€CTBA B IIPOU3BO/ICTBE.

Knaccudukanus, yuer n ananm3 Opaka u pekinamaruii. BuyrpuzaBo-
CKO ¥ BHEIIIHUI, UCIIPABUMBIN U HEUCIIPABUMBIN Opaku. BUHOBHUMKY U TIpU-
YiHBI Opaka. Yder Opaka. AHAIN3 MPUYHH €r0O MOSIBICHHUS.

7. CtaTuctuueckue metoapbl KOHTPO/A KaYyecTBa NpoAyKUunu

Craructrueckre METOJbl KOHTPOJS KadecTBa npoaykuuu. Cratucru-
YECKHUI aHaJIM3 TOYHOCTU U CTAOMIIBHOCTH TEXHOJOTUYECKUX TIPOLIECCOB.

Cratuctuyeckue METOAbl PETYJIMPOBAHUS TEXHOJOTHYECKUX ITPOIIEC-
coB. CTaTuCTUYECKHE METO/bI PETYJINPOBAHUSA TEXHOJOTHUECKHUX IPOLIEC-
COB IIPY KOHTPOJIE IO KOJIMYECTBEHHOMY IpU3HAKY. CTaTUCTUYECKHE Me-
TOABl PETYIUPOBAHUSA TEXHOJOTMYECKUX ITPOIIECCOB, UCHOJIB3YEMBIE NPH
KOHTPOJIE TIO aIbTEPHATUBHOMY NPU3HAKY. AHAIN3 TEXHOJOTHUYECKHUX IPO-
1[ECCOB HAa OCHOBAHUU KOHTPOJIBHBIX KapT.

Craructrueckre MeTOAbl IPUEMOYHOTO KOHTPOJISI KauecTBa MPOIYK-
urA. BHUIBI CTATHCTUYECKOTO MPUEMOYHOTO KOHTPOJSA: MO albTEPHATUB-
HOMY IIPU3HAKY, 10 KOJINYECTBEHHOMY M KaY€CTBEHHOMY IIPU3HAKY.

OcCHOBHBIE 3TaIlbl U CIIOCOOBI MPUMEHEHHSI CTATUCTUYECKUX METOJIOB B
MEHE/DKMEHTE KadyecTBa. JTallbl: IJIaHUPOBAHUE MCCIIEIOBAHUN Ka4yeCTBa,
(bopMyIMpOBKa MOJIETH MpolLecca, OLIEHKa napaMeTpoB Moaenu. CocTasie-
HUE JrarpaMM U aHAJIN3 MAaTPUYHBIX TaHHBIX.

8. YnpaBneHue 3aTpatamm Ha obecneuyeHune KauecTsa

Bunpl 3aTpar Ha Ka4ecTBO NPOAYKIMU. TpaHCIOPTHBIE PACXOIbI: Opra-
HU3AIMOHHBIE, TEXHUYECKUE, 3aTpaThl Ha nepcoHan. CHa0XeHYeCcKue u3-
JICPKKU: MaTepUaIbHbIC, TEXHUYECKHUE, 3aTPAThl HA MEPCOHAN. 3aTpaThl Ha
YIIPABJIICHYECKUH [IEPCOHAJ, SKOHOMUUYECKHUE NTOAPA3IeIICHUS U HA KOHTPOJIb
IIPOM3BO/CTBA.

KonTposs, arTecranusa U OLlEHKA AEATENIbHOCTH MMOCTAaBIIMKOB. Bxox-
HOM KOHTPOJIb KaYeCTBA CHIPhs 1 MaTepuaiioB. OOydeHue U MOTHBAITUS T10-
CTaBIIMKOB. ATTECTAIUs U OIIEHKA JIeSITEIbHOCTH MTOCTABIIUKOB.



Nudopmanmonnas 6a3a 3arpaT Ha kadecTBO. Llenb cOopa JaHHBIX B
Mpoliecce CTOUMOCTHOTO aHalu3a. TeXxHnYeckre U SKOHOMUYECKUE JIaHHBIE.
Koutponehbiii muct nedexrtoB. IlocTpoeHue nuarpammbl pacCEMBaHMUS.
VYyeT 1 aHanu3 u3AepKEK Ha MoJAep>KaHre BBICOKOTO KaueCTBa MPOTYKIIUU.

KauectBo pexnamspl npoaykuuu. CylnHOCTh pekiiaMbl. BUJIbl pekiiaMmbl.
[Ipu3Haky Ka4eCTBEHHON PEKIaMBbl.

9. CeptdmKayma NnpoAyKLUN U CUCTEM KauyecTBa

[lonsTe ceprudukanmy, ee uenu u 3agadu. [I[puHIMTBI cepTHUKALIN.
3amuTa BHyTPEHHETO NOTPEOUTENS OT HEAOOPOKaYECTBEHHOW POTYKIUH.

Ceprudukanust 1 KOHKypeHTOCcocoOHOCTb. [Ipenmyiectsa ceprudu-
IMPOBAaHHOW MPOAYKIMHU. BiusiHue kauecTBa NPOJYyKUHUU HA KOHKYPEHTO-
CIIOCOOHOCTH MPEAIPUITHS.

PasnoBuaHOCTH cucTeM cepTudUKauu npoaykuuu. HamumonaneHas,
pEerroHagbHasl U MEXIyHapoaHask cucTeMbl cepTudukanuu. O0s3aTenbHas,
100pOBOJIbHAS, CAMOCEPTU(PUKALIMS U cepTU(DUKALUS TPETHEH CTOPOHOM.

Bunbl ceprudukaroB ToBapa. CepTudukaTsl COOTBETCTBUS, KA4ECTBA,
0€30MacHOCTH, THTUEHUYECKUN CEPTU(PUKAT, KAPAHTUHHBIN, CBUJIETEIBCTBO
IIPOUCXO0XKJIEHUS TOBapa, GuTocepTU(PUKaT.

MexnayHaponHas mpakTHka cepTugukanun. ['eHepanbHoe cornamieHmue
no tapudam u Topronie (I'ATT). OcHOBHBIE MEXKIyHApOIHbIE OpraHu3a-
11U, 00ECIIeYNBAIOIIUE COTPYIHUYECTBO B 00JaCTH CepTUDUKALINH.

[Ipaktuka opranuzauuu ceptudukannu B Pecnyonuke benapych. Oc-
HOBHBIE JJOKYMEHTBI U ITpaBuJia poBeaeHus cepTudukamnuu. [IpaBoBas 6aza
ceprudukauuu. [Ipemun 3a qoCTHKEHHS B 0071aCTH KayeCTBa.

10. OpraH13ayMOHHO-MeToAMUYECKMe NoAX0Abl
K npoBeaeHuto ceptudpumkaumm

VYpoBau ceptudukanuu. CepTUpuKaLMs OTACIBHO B3STOTO WU3AEIHUA,
MPOU3BOICTBEHHOIO TEXHOJIOTUYECKOTO MPOLECCa U MPOU3BOIACTBEHHOM CH-
CTEMBbI Ka4eCTBa.

OcHOBHBIE TpaBUjia U MOPSIOK MPOBEACHUS CepTU(UKAIIMU MPOIYK-
nuu. Cxema cepTu(UKauu OTAEIBHO B3STOTO M3ICNIUS WU MAPTUU U3/e-
nuii. Be16op cxembl ceptudukanuu. Hamzop 3a ceptuduiupoBaHHON Mpo-
nykuuen. Paznuunst B BIOOpe cXeMbl cepTU(UKAIMU MPU 00s3aTeIbHON U
J10OPOBOJIBHON CEPTUPUKALINH.

ATtrecranus u ceprudukanus npousBoacTsa. [lposenenue pador no at-
TeCTalluu U cepTu(UKalMy IpOU3BOJICTBA U cUCTEeM KayecTBa. OcoOeHHO-
CTH MPUMEHSEMbIX cxeM cepTudukannu. Haazop 3a cepTuduumpoBaHHBIMU
CUCTEMaMU KauecTBa U MPOU3BOACTBA.
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11. OCHOBbI METPOIOrMYECKOMn AeATe/IbHOCTU

OcHoBHbIE TOHATUA METPOJIOTUU. CYIIHOCTh METPOJIOTUU U UCTOPHUS €€
pa3Butus. 3agayu MeTpoJioruu. [IOHITHS NOTPEMIHOCTH U €IUHCTBA U3MeE-
penuii. Buapl usmepenuit puzndeckux BeauduH. [Ipsmbie, KOCBEHHBIE, CO-
BOKYIIHBIE U COBMECTHbIC U3MepeHust. CTaTuueckue, CTAaTUCTUYECKUE U JTH-
HAMUYECKUE U3MEPEHUs. BUIbI KA n3MEpEHHil.

Bunbl cpencTs namepennii. TanoHsl U ux kinaccudukanus. Habop mep.
Maraszun mep. CtanmapTHelii 00pasen. [lepBUUYHbIN, BTOPUYHBINA, paOoUHii
ATaJIOHBbl. BUIBI 3TAIOHOB: 3TAJIOHBI CPABHEHUS, UCXOAHBIE ATAJIOHBI, OJIH-
HOYHBIE U TPYNIIOBBIC 3TAJOHBI, 3TAJIOHHBIE YCTAHOBKHU U T. JI.

MexayHapoaHasi MPaKTUKa METPOJIOTUH. VIcTopusa 3TanoHOB MeTpa U
KwiiorpamMmma. MeXayHapOoJHbIE 3TaloHbl. MeXayHapOoIHbIE COTJIAlIEHUs
110 METPOJIOTUHU.

12. CoBeplieHCTBOBaHUE ynpas/ieHMemM Kayectsom

AHanu3 KayecTBa NPOAYKIUHU HA NPEIIPUATUN. AHAIIN3 Ka4yeCTBA BbI-
IIyCKAEMBIX U3EIUN U UX OLICHKA B CPABHEHUH C KOHKYPEHTAMH.

KauecTBo mocraBisiemoro ceipbs. IlepBoHauanbHas arrecTtanus IIO-
craBIIrKa. KonuecTBEHHAs M KAYECTBEHHAS OLICHKA JIESITENIbHOCTH ITOCTaB-
nka. HezaBucruMblii KOHTPOJIb ChIPbSl U MAaTEPUAIIOB.

Onenka KayecTBa IIPOEKTOB. DTanbl IPOCKTUPOBAHUS: TEXHUUYECKOE 3a-
JTAHUE — ICKU3HBIA MPOEKT — TEXHUYECKUM MPOEKT — pabouunii mpoekT. OLeH-
Ka MPOEKTOB.

KagecTBO TEXHOIOrMYECKUX MPOLECCOB. TOYHOCTD BBIOJHEHHUS TEX-
HOJIOTUYECKUX MTapaMeTpoB, CTAOUILHOCTD IporieccoB. [Ipumenenne Bb1OO-
POYHOI'0 KOHTPOJISA IIAPAMETPOB.

IIpoexTHBIN aHanM3 KadyecTBa MPOAYKLMH. Buapl aHanusza: Kommepue-
CKHM, TEXHUYECKUM, OPTaHU3ALMOHHBIN, COLUATIbHBIN, SKOJIOTMYECKHUM, KO-
HOMMWYECKHH.

VYyactre nepcoHanga B COBEPIICHCTBOBAHUH JIESTENBHOCTH NPEATPHSI-
Tusa. OOydyeHre U MOTUBALIMS YIIPABIEHYECKOro nepcoHana. Kpyxku kaue-
CTBa W LeJeBble rpynnbl. COBEPIICHCTBOBAHUE MEHEKMEHTA KauyecTBa —
OCHOBA MOBBIIICHUS] KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHU MPEPUSATHUSL.

13. KOHKYpPEeHTOCNOCOBHOCTb KaK 9KOHOMMUYECKOe NOHATUE

[Toxxombl K TpakTOBKE MOHATHS KOHKypeHTOocnocoOHOCTH. KoHKypeH-
TOCTIOCOOHOCTH KaK SKOHOMHYECKOE MOHsATHE. B3auMOCBsI3b KayecTBa U KOH-
KypEHTOCTIOCOOHOCTH ToBapa. KOHKYpeHTHBI MOTEHIUAT TPEAIPUSTHUSL.



Oranbl GOPMHUPOBAHUS KOHKYPEHTHOTO MPEUMYINECTBA MPEANPUSATHS, B
TOM 4HuCJie B 00JacTh TOBapHOM MOAUTUKUA. DOpMUpPOBAHHE KOHKYPEHTO-
CIIOCOOHOCTH 32 CUET MHHOBAIIMOHHOM JIEATEIbHOCTH MPEIITPUITHS.

14. NoaxoAabl K OL,EeHKE KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTH

AHaMTUYECKHUE METO/IbI OLIEHKH KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH. CTOMMOCTHOM
MOJXOJ K OLIEHKE KOHKYpPEHTOCIOCOOHOCTH. PeiftmHroBast oueHka. OrneHka
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH Ha OCHOBE HOPMBI MOTPEOHTENILHON CTOMMOCTH.
OrieHKa KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH Ha OCHOBE pacyeTa pbIHOYHOM J1o7i. OlieHKa
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH Ha OCHOBE T€OpHH d(PPEKTUBHOM KOHKYpeHIHH. [ 'pa-
¢duueckre U MaTpUYHbIE METO/Ibl OLICHKU KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OpraHu3a-
1un. OlleHKa KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH (PUPMBI HA OCHOBE MapkeThHra. Hre-
rpajbHasl OLEHKAa KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH opraHuzauuu. CBOWCTBA KOHKY-
penrocriocoOHocTH. OlleHKa KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH PECYypPCOB (ITOTEHIIHAIA)
NpeAnpusTrs. Y POBHH KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH M COOTBETCTBYIOIINE UM TI0-
kazarenu. OLeHKa KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MEHEKMEHTA IIPeIIpUsTHS. KO-
HOMHYECKUN MOHUTOPUHT KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH.

15. MeTtoaonorua oueHKN KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTM SKOHOMUKMU

VYpoBHM aHAJIM3a KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH: MUKPO-, ME30-, MAKpO.

KonkypentocnocobHocts ToBapa. OCHOBHBIE 1IE€M U MIPUHIIUIIBI YIIPaB-
JIEHHUsI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO TOBapa. 3apyOexHbIN OMBIT CTUMYJIHPOBA-
HUS1 IOBBILIEHUS KAYE€CTBA TOBAPHOU MPOTyKIIUH.

Knaccudukanyumn nanoBanmii. ITHHOBaIIMOHHBIN )KU3HEHHBIN 1TUKII. [lo-
Ka3aTeal KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH Ha CTausIX )KU3HEHHOTO LIUKJIa TOBapa.

DKOHOMHUYECKAs] CYIIHOCTh KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPEINPUSTHH.
[ToHsiTHE KOHKYpEHTHOro craryca (Gupmbl U ero oueHka. Iloanepkanue
KOHKYPEHTHOTO mpeumyiiecTBa ¢pupmMbl. OCHOBHbBIE CTpAaTETUU WHHOBAIHU-
OHHOT'O Pa3BUTHUS MPEANPUITUN: HAYYHO — TEXHUYECKAS U [ICHOBAsE KOHKY-
peHTOCTIOcOOHOCTh. O000LIEHHas! OLIEHKAa KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH (up-
MBI Ha TOBAPHBIX pbIHKaX. CEerMEeHTUPOBAHUE PHIHKA.

KonkypeHTocrnocoOHOCTh 95KOHOMUKH cTpaHbl. KoHKypeHTHOE comep-
HUYECTBO cTpaH. JluHaMmuka ero pa3Butus. OCHOBHbIE CTaANU MEKTyHAPO/I-
HON KOHKYPEHIIMU CTpaH: cTaaus (HakTOpOB, CTAAUs WHBECTUIIMM, CTaIUs
WHHOBAITWH, cTaausa OoraTcTBa. AHaIM3 U 00Ias XapaKTepUCTHKA KaKI0H
ctagnn. BzanMocBsI3b cTagui.

dakTopbl, ONPEAEIAIONINe KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh CTpaHbl. AJbTep-
HATUBHBIE TOAXOABI K OIEHKE KOHKYPEHTOCTOCOOHOCTH HAIIMOHAIBLHOMN
DKOHOMUKHU. ' pylnmupoBKU mokaszaresiei. PEUTUHT CTpaH MO yPOBHIO MEX-
JYHapOJIHOM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.
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16. Mpo6nembl M NepcneKTUBbl KOHKYPEHTOCNocobHoro
pa3BUTUA 3KOHOMUKU Pecnybanku benapycb

KntoueBbie HampaBieHUs CTHUMYJIMPOBAHUS PA3BUTHSI KOHKYPEHTHOMU
Cpenbl B HAIMOHAIBHOW 3KOHOMHKE PecrmyOmmku benmapychk. [IpoOGmemsr
MPUMEHEHUS AHTUMOHOMOJIBHOTO peryiupoBanusi. COBpeMEHHbIE TE€H]ICH-
UM CO3JaHHS U Pa3BUTHS HOBBIX HHCTUTYLIHOHAIBHBIX aJIbTEPHATUB MOHO-
noiuu. CpaBHUTENbHBIEC MPEUMYIIECTBA PA3JIMUHBIX UHCTUTYIIHOHATBHBIX
dbopm. MexaHu3M yrpaBiieHHUs! €CTECTBEHHBIMU MOHOIOJIHSIMHU.

NunoBanmonHubiit noteHnyan Pecnyonuku benapych u ero BiusHUE Ha
KOHKYPEHTHOE Pa3BUTUE HALIMOHAJIbHON SKOHOMUKH. BiinstHue crananii xus-
HEHHOTO LIUKJIa IPOJAYKTa Ha MEXKIYHAPOIHOE pa3aeseHue Tpyaa. I'ocynap-
CTBEHHAas MHHOBaIMOHHAas mosiutuka. [lomuruka Pecny6nuku bemapych B
o0nacTu oOMeHa TexHoorusiMu. opMUPOBaHNE UHCTUTYIIMOHAIBHBIX OC-
HOB y4acTHs CTPaHbl B MUPOBOM HAYyYHO-TEXHUYECKOM OOMEHE.

[IpompblinuieHHAs MOJUTUKA rocyaapcTBa. GOPMBI 1 HHCTPYMEHTBI BO3-
JeCcTBHS. B3auMOCBSA3b C MOJMTUKOM MOJICPKKU KOHKypeHunu. Co3nanue
®III" kak cyObeKTa MEXTYHAPOJHON KOHKYPEHIIMH.

KonkypenTocnocoOHocth 3xkoHOMUKH Pecnybnuku benapycs. Co3na-
HUe OJIaronpusTHOTO MHBECTUIIMOHHOTO KinMaTa. KoHlenTyalibHble MOI-
X0JIbl K (POPMUPOBAHHUIO KOHKYPEHTOCIIOCOOHOI'O OTPACIeBOro NOTEHIIMAJIA
OTEUYECTBEHHOW 3KOHOMUKH. CTpaTerns MOAEPHU3ALMU SKOHOMHUKU Pec-
nyonuku benapyce.



NOPAAOOK BbINO/THEHNA U ODOPMJIEHUA
KOHTPOJIbHOWU PABOTbI

KontponbHast pabota mjis CTYyIEHTOB 3a04HOM (QopMbI 00ydeHUs
MpeIyCMaTPUBACT BHIMOJHEHUE TEOPETUUECKUX 1 PACUETHBIX 33JJaHUH B CO-
OTBETCTBUHU C HOMEPOM BapHaHTa, YKa3bIBaEMBIM TIpenoaBarenem. [lpu ee
BBITIOJTHCHUH HEOOXOIUMO CTPOTO MPUIEPKUBATHCS YKa3aHHBIX HIKE Tpa-
BuJ1. PaGoThI, BBITIOJIHEHHBIE 0€3 COOI0IeHUS TpaBUi 0(hOPMIICHHUS, HE 3a-
CUHMTHIBAIOTCS ¥ BO3BPAIAIOTCS TSI IepepabOTKH.

KoHnTtponbHas paboTa q0pKHA OBITH BBITTOJIHEHA B OTJACIBHOM TETPaIn
nu60 Ha juctax popmara A4.

[Tpu opopmueHun He0OX0IUMO COOIIOIaTh CIEAYIONINE TPEOOBAHMS:

— TUTYJIBHBIN JIUCT pabOThI 0QOPMIIIETCS B COOTBETCTBUM C TIPHIIOKEHUEM A

— KOHTpOJIbHAs paboTa BBHITIONHASTCS Ha Oeoil mucdei Oymare dop-
Mmata A4, 00beM paboThl — 1520 cTpaHull, TEKCT JOJKEH pacIoyiaraTbCs Ha
OJIHOM CTpaHMUIIE JTUCTA Yepe3 OJUHAPHBIA HHTEPBAT,;

— cJIeBa OT TEKCTa ocTaBJisieTcs moiyie He MmeHee 30 MM, cipasa — 10 mwm,
cBepxy — 15 Mm, cHu3y — He MeHee 20 MM;

— ab3a1HbIe OTCTYMbI JOJKHBI OBITh paBHbI 1,25 cMm;

— 3aroJIOBKH Pa3/elioB OTACISIOTCS OT TEKCTa OJHOM HE3alOJTHCHHOU
(mycToil) CTpOKOM;

— HyMEpaIlUI0 CTPAHUIl BHITIOJHSAIOT apaOCKUMH IH(PpaMu B MPaBOM
BEPXHEM YTJy JINCTA, TUTYJIBHBIA JINCT HE HYMEPYETCS, HO BKIIFOYACTCS
B 00111€€ KOJIMYECTBO JUCTOB pabOTHI.

ITepen pemeHueM KakaoW 3aJa4d HEOOXOJMMO IOJTHOCTBIO IEPEIH-
caTh €e yCJIOBHE, 3aMEHUB OYKBEHHbIE 0003HAYEHHUS YUCITOBBIMH JaHHBIMU
CBOETO BapuaHTa. PerieHus Bcex 3a7a4 U MOSICHEHUSI K HUM JIOJDKHBI OBITh
noapoOHbpIMU. OOsI3aTEIBHBIM SIBJISIETCS] MIUCHbMEHHBIA aHAIN3 PE3yIbTaTOB
pacueToB. [IpeanourntenpHee BoioHeHHE padoThl Ha [I9BM.

[Tpu 3anure paboThI CTYJCHT JOKEH OBITH TOTOB JIATh YCTHBIC MTOSICHEHHST
TI0 TTOPSIIKY PEIICHHS 3a7a4 ¥ TIOTyYeHHBIM UTOTOBBIM pe3yJibTaraM. B koHIIe
paboThI HEOOXOIUMO MPUBECTH CITUCOK MCITOJIb30BAHHON JINTEPATYPBI.

KoHTponbHas paboTa 10/pKHA OBITH C/laHA HA MPOBEPKY HE MO3KE YeM
3a 14 nHEel 10 Hayvama CecCHM.

[Tocne momy4yeHus MPOpeeH3UPOBAHHON PaOOTHI CTYJECHTY HYKHO HC-
IIPaBUTH BCE 3aMEYaHUs, a B CIydae, eciIu padoTa HEe 3a4TeHa — BBIMOJTHUTD
€€ 3aHOBO W NPEJICTaBUTh HAa MMOBTOPHOE PEIIEH3UPOBAHUE, TIPIIIOKHUB TIPU
ATOM MEPBOHAYAIBHBIN BAPUAHT.
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KOHTPO/JIbHbIE TEOPETUYECKUE 3A0AHUA

TeopeTrdeckre BOMPOCHI KOHTPOJIBHON pPabOThI ONMPENETSIOTCA CTY-
JICHTOM B COOTBETCTBHM C HayaJdbHOW OyKBOW CBOEH (haMHJIMK W BHIOWpA-
I0TCS U3 YKCJIa IPEIJIOKEHHBIX BApUaHTOB (CM. Ta01. 1), yka3plBaeMbIX IIpe-
IIOJaBaTEIIEM.

B xoHnI11e paboThl IPUBOAUTCS CIUCOK HUCIIOIB30BAHHOM MIPU €€ BBIMOJI-
HEHUU JUTEePaTypbl (OCHOBHOM U IOMOJIHUTEIHHOM).

Tabmuna 1
IlepeyeHn TeopeTHYECKUX BOMPOCOB /1JIsl BHINMOJTHEHHS] KOHTPOJILHO padoThl
Havanbnas
OykBa |Bapuant
Teopernueckre BOMPOCH KOHTPOJIBHBIX paboT
bamunuu | 3a1aHus
CTyJICHTA
1. KiroueBblie 2JIeMEHTBI 1 MHCTPYMEHTHI pa3BepThIBaHUS (PYHK-
1, 3,5, |uuM KayecTBa, UX B3aHMOCBS3b.
7,9 |2. OpraHu3anoOHHOE MPOSKTHPOBAHKUE CUCTEM MCHEDKMEHTA
A KayecTBa Ha MPeINPUITHH
2.4.6 1. ®akTOpsI U yCIOBHS, BJMSIOIIHC HA KAUECTBO MPOYKIIHH.
8. 10 2. MeTo/pl OLIEHKH SKOHOMHYECKOH 3((EKTUBHOCTH CUCTEM
YIIPaBIICHUS KAY€CTBOM
1. ®opmbl 1 METOABI KOHKYPEHIIUU U UX Pa3BUTHE B OTEUECTBEH-
1, 3,5, |[HOH PKOHOMHUKE.
7,9 |2. YopaBnenue 3aTpatamMy Ha Ka4€CTBO MPOAYKIIUU Ha Mpe.-
b PUSATHU
2.4.6 1. dopmupoBanue KOHKYpeHTHOM cdepbl B Pb kak OCHOBBI JLJIA
3 10’ o0ecrneyeHnss KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPEeATPUSATHI.
' 2. Opranusaiys ciyObl yITpaBJIeHUs] KAYeCTBOM Ha NPEANPUITHH
1. Meroamueckue moIX0/IbI K OI[EHKE KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTH
1, 3,5, [mpenmpusTHs.
7,9 |2. CTpyKTypa CHCTeMbI MCHE[)KMECHTA KaueCTBa: I[eJIH, TTPHH-
B IIUTIBI, METOJIBI, CPEJICTBA
2.4.6 1. IlpuopuTeTHas pOJIb Ka4eCTBA B HEIICHOBBIX METOJIaX KOHKY-
3 10’ peHIH U 00ecTIeYeHNH KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPOTYKITHH.
' 2. «CeMb MTHCTPYMEHTOB) YIPABJICHUS KAYECTBOM
1, 3,5, |1. llena nmotpebnaeHus: MOHATHE U MEXaHU3M (DOPMUPOBAHHUS.
7,9 |2. FMEA-ananu3 B ynpaBIeHUU Ka4eCTBOM
1. Mexxaynapoaunsie cranaaptel MCO cepuun 9000 B ynpaBieHUH
r 5 4 @ |KaUECTBOM MPOTYKIMH Ha TIPE/MPHATHH: MPEUMYIIECTBA TIPHMe-
é ]’_0’ HEHUS U Mpo0JIeMbl BHEAPEHUSI.
' 2. CymHOCTh 0000IIEHHOTO KOMIUIEKCHOTO TTOKAa3aTesl Kave-
CTBA, METOJIMKA OICHUBAHUS
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[Iponomxenue Tadm. 1

Havanpnas
OykBa |Bapuant
Teopernueckue BOIPOCH KOHTPOIBHBIX PadOT
bamMunun | 3a1aHAS
CTY/IEHTa
1,35, 1. KBasiumeTpusi B UISMEPEHUH U OLICHKE KaueCTBA MPOLYKIUH.
79 2. CraTHCcTUYECKHE METO/bl YIPABICHUS KaYeCTBOM M BO3MOX-
' HOCTH MX NPUMEHEHUS Ha 0TEYECTBEHHBIX MPEIIPUATHIX
A 2.4.6 1. Kpyxku kadecTBa 1 UX poOJib B YIIPaBJIEHUHN Kau€CTBOM.
8 10 2. TexHuYecKHe perJIaMeHTHI: LENU MPHUHATHUS, COACpPKaHUE U
' MIPUMEHEHHUE
1, 3,5, |1. Aynut MEHeKMEHTa KaueCcTBa Ha MPEANPUITHH.
7,9 |2. DopmupoBaHHE OPEHA-CTPATETHH MPEITPUSATHS
E L 1. IlpumeHeHre METOJ0B CAMOOLICHKH 10 KPUTEPUSIM HallUOHAJIb-
’ 2,4, 6, |HBIX IpEeMUii 10 Ka4YeCTBY HA MPEATPUATHSIX.
8,10 |2. CALS rtexHonoruu B 0o0ecrieyeHNN KayecTBa, UX XapaKTepH-
CTHKA
1. beHUMapKUHT B OLIEHKE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHU MpEeaIpH-
1,3,5, |aTus.
7,9 |2. lokymeHTanbHOe 0OpMIICHHE CUCTEMbl MEHEKMEHTA Kade-
X ctBa B coorBerctBuu ¢ MC MCO 9001:2008
2.4.6 1. ITpuHuMIIEI peai3aliu KOHLeNIHH TQM nHa npeanpusTim.
3 10 2. l'ocynapcTBEHHBIN KOHTPOJIb U HAI30pP 32 COOIIOJICHUEM Tpe-
' OOBaHMI TEXHUYECKUX PETIaMEHTOB
1. 'ocynapcTBeHHas MOJMTHKA B 00JaCTH OOecreueHus: KOHKY-
1, 3,5, |peHTOCIOCOOHOCTH: OTEYECTBEHHBI M 3apyOC)KHBIA OIIBIT.
7,9 |2. Metoapl OIEHKH JIKOHOMHYECKOW 3(dekTuBHOCTH cHcTEM
3 yIpaBJIEHUs] KAYE€CTBOM
2 4.6, 1. Metoa «lllecTh curM» B yIpaBiieHUN Ka4eCTBOM.
8 10 2. IIpakTHka mpUMEHEeHHUs IITPUXOBOr0 KoAupoBaHus B Pecry0-
' ke benapych 1 B 3apyOexHBIX cTpaHax
1,35, 1. Opranusanus pa6ot no cranaaptuzauuu B PecnybOnuke be-
79 |Tapyce.
' 2. OueHKa ypoBHS Ka4ecTBa NPOJYKIIMH CMEIIaHHBIM METOJIOM
14 1. MexnyHaposHble U perHOHaIbHbIE OPTaHU3alUY 110 CTaHAAp-
2,4, 6, |Tuzauuu.
8,10 |2. HemarepuanbHble pecypchl B o0ecrieueHHH KOHKYPEHTOCTIO-
COOHOCTH MPePUSITHS
1,35 1. Opraljmaum[ o6ecnvequI/Is[ €MHCTBA H3MepeHvH171 B OTeye-
7 g |CTBEHHOMH 1 3apy0eKHOU MPAaKTUKE: CPAaBHUTENbHBIN aHAJH3.
’ 2. Buyipl v ()yHKIIMM TOBapHBIX 3HAKOB
K 1. Opranu3zanmoHHO-KOMMEpPYECKHUE YCIOBUS pealln3aliy B
2,4,6, |obecriedeHHH KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPOAYKIUH.
8,10 |2. ®opmupoBaHHE KOPIIOPATHBHOMN KYIbTYphl KOMIAHHH Ha OC-
HOBE IPUHITUIIOB BceoOIero ynpasiaeHus kadectsoM (TQM)
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[Iponomxenue Tadm. 1

Hauvanbnas
OykBa |Bapuant
Teoperuueckre BOMPOChl KOHTPOJIBHBIX pabOT
bamMunuu | 3a1aHAS
CTyJEHTa
1. CucreMsbl ITPUXOBOTO KOAUPOBAHUS M TEXHOJIOTUS UX UCIIOJIb-
1, 3,5, [30BaHuUsA.
7,9 |2. Texnonorus pa3BepTbiBaHus PpyHKIMHU KauecTBa. Mcropus, 06-
I 1iee MoHsTHE, CYyTh U IPUMEHEHUE
1. MapkupoBKka TOBapOB B O0OECIIEUEHUU UX KAaueCTBa U KOHKY-
2,4,6, PEHTOCTIOCOOHOCTH.
8,10 2. Ananuz gopmsl u cienctsuit otkaza (FMEA-ananus)
1. OreuecTBeHHbIE U 3apyOexHbIE KOHLEMIUU (HOPMHUPOBAHUS
1, 3, 5, |cucTeM yIpaBICHUS Ka4YSCTBOM.
7,9 |2. Cucrema no6poBoabsHOil cepTudukanuu B Pecnybnuke be-
M Japych
1. IlarenTHas yKcTOTa MPOLYKIUHU U MPOOJIEMBI €€ 00EeCIIeUeHUsI.
2,4,6, |y 3akoHOAATEeNbHBIE 1 HOPMATUBHO-TIPABOBBIE OCHOBBI CEPTU(U-
8,10 kanuu B Pecriybnuke benapych
1. Mexnynaponnsie crannaptsl UCO cepun 14000 B ynpaBneHun
1,35, KAa4eCTBOM OKPY’KAIOIIEH CPebl IPEAIIPUATH.
7.9 2. OyHKIMOHATBHO-CTOMMOCTHOM aHanmu3 (OPCA)
H 1. Konnenius BeeoOmiero ynpaBieHus] Ka4€CTBOM U BO3MOXKHO-
2,4,6, CTH €€ pealn3aii Ha OTCYCCTBCHHBIX NPEANIPUATHIX.
8,10 2. DKoJjoruveckasi cepTu(UKaIus
1. KomMmepueckue ycioBHs KOHTPAaKTOB U HMX BO3JICHCTBUE Ha
1,35, KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh TOBapa.
7.9 2. CHucTeMHBII U IPOIECCHBIN MOIX0]] B MEHEPKMEHTE KauecTBa
O 1. ®opmupoBaHue CHUCTEM MEHEI)KMEHTa KauecTBa B COOTBET-
2,4, 6, |ctBuu ¢ MC UCO cepuu 9000.
8,10 |2. MeToapl OLIEHKH SKOHOMHUYECKON 3((HEKTHBHOCTH CHCTEM
YIPaBJICHUS Ka4€CTBOM
1,35 1. Maremarnueckre MOJIeTTd KOHTPOJIS Ka4eCTBa, UCIIOJIb3yeMblIe
7.9 [pH NPOBE/ICHUHA KOHTPOIIA 110 IKaaM MOPs/IKa M HHTEPBAIIOB.
n 2. MeToj1 OlleHKH YPOBHS KaueCcTBa Pa3HOPOHON MPOTYKIIUN
2.4.6 1. YopaBneHue 3arparaMy Ha KaueCTBO MPOJYKIIMH HA TPej-
8 10 |UPHATHH.
' 2. 'uruennyeckas oIjeHKa B 00ECIIeUeHNH KayecTBa MPOIyKIIUU
1,35, 1. Vcnons3oBaHME WHCTPYMEHTOB YIPaBICHUS KayeCTBOM Ha
7 g [PasHBIX dTamax QFD.
p ’ 2. CTpyKTypHas cxeMa CpeJICTB H3MEPEHHH 10 MIKaJIe TIOPSIIKa
24,6 1. Tlokazatenu kauecTBa mnpu AUPPEpPEHINATHHOM METOE
8. 10 OLICHKH.

2. Iopsiiok npoBesieHus! cepTU(UKAIIHT TPOAYKIIUT
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[Iponomxenue Tadm. 1

Hauanbnas
OykBa |Bapuant
Teopernueckre BOMPOCH KOHTPOJIBHBIX PaboT
bamMunun | 3a1aHAS
CTYyJICHTa
1. CymHoCcTh U yCIIOBUS TNPUMEHEHMS] SKCHEPTHOTO METOJa
1, 3, 5, |oueHku KadecrTsa.
7,9 |2. MaTpuna miaHupoBaHHS MPOAYKTa, KoHIenmus Jloma ka-
C YyecTBa
2.4.6 1. IToaTBepskaeHE COOTBETCTBUSA: LeJI, IPHHLATIBL, (hopMbI.
3 10 2. Meroapl OLEHKH IKOHOMUYECKOW A(P(HEKTHUBHOCTH CHCTEM
' yIpaBiIeHUS KAY€CTBOM
1,35, 1. l:IOCJIeILOBaTeJH)HOCTI) OCYIIIECTBIICHHUSI OLIEHKH SKOHOMHUYE-
7 g |cKoi 3¢ (HEeKTUBHOCTH CTaHIAPTU3AIIHH.
T ’ 2. KoahdummenT kKoHKOpAaIuy, MopsA0K pacyera, Ha3HAYCHNE
2.4.6, 1. KirroueBbIe 371€MEHTHI 1 UHCTPYMEHTHI pa3BepThIBaHUS (DYHK-
[[UU Ka4eCTBAa, UX B3aUMOCBS3b.
8, 10 ’ .
2. OysxroHanbHO-(u3nyeckuii aHanu3 (DDA)
1. B3auMoCBsI3b MHCTPYMEHTOB YyIpaBieHusi kadectBoM TQM
1, 3,5, [uQFD.
7,9 |2. CTpykTypHas cxema Cpe[CTB U3MEPEHUN MO LIKaje UHTEpBa-
v JIOB Y LIKaJI€ OTHOLLICHUI
1. COoop maHHBIX IJi1 WHCTPYMEHTOB YIPABICHUS KAaY€CTBOM.
2, 4,6, Mo3roBo¥ mrypm.
8,10 |2. AHanu3 COOTHONICHUN KaTeropuil — Ka4ecTBO, [IEHHOCTh, CTO-
UMOCTh
1. OcHoBHBIE GopMBbI (BuABI) rUcTOorpaMMm. lMcmonb3oBaHue ru-
CTOTpaMM TIpU OLIEHKE M aHaIM3€ KauyecTBa TEXHOJIOTHYECKHX
1, 3,5, |[mporeccos.
7,9 |2. CrnocoObl TOCTPOCHHUS BapHALMOHHOTO psifia, JUATPAMMBI
o HAKOTUICHHBIX 9aCTOT, TUCTOTPaMMBbI BEIOOPKH OJTHOMEPHOH CITy-
YaHOW BEJIMYUHBI
1. Tonstue kadectBa. KoHIeNus HEMPEPHIBHOTO YIYUIICHHS
2,4, 6, |[kauecTBa Ha MPOU3BOJICTBE.
8,10 |2. Iuarpamma [lapeto u ee BO3MOKHOCTb IPUMEHEHUS B TEXHO-
JIOTUYECKOM ITUKJIE Ka4eCTBA BBITYCKAEMOHN TPOTYKIIHN
1. KomriekcHbIe TTOKa3aTelt, COCTABISIONINE TPYIITY ITOKa3aTe-
1,35, 7eil HaJIe)KHOCTHU MPOAYKIIUU.
79 2. BVSaI/IMOCBSISB MEK]y 3aTpaTaMH KauecTBa, a Taluke KOHICM-
X el YIKOHOMUYECKUX ONTUMAIBHBIX PAaBHOBECHH M JOCTUTHY-
THIM YPOBHEM KadecTBa
2.4.6 1. ITpuHIUIIEI 0OECTICYSHHS KAaYeCTBA U YIIPABICHUS KaueCTBOM.
8. 10 2. Onpenernieare, KiacCu(UKAIMS W BBISBICHUE OCHOBHBIX dJIe-

MCHTOB 3aTpaT Ha Ka4CCTBO
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[Iponomxenue Tadm. 1

Hauanbnas
OykBa |Bapuant
Teopernueckre BOMPOCH KOHTPOJIBHBIX PaboT
bamMunun | 3a1aHAS
CTYyJICHTa
1,35, 1. KoHTpoJibHBIE KapThl, KX BUbI U €N IPUMEHEHHUS.
7.9 2. Knaccudukamus crnoco60B Noay4eHuss HHPOPMALUU O KOJIU-
YECTBEHHBIX ITOKA3aTeNsAX KauecTBa
1 1. Meton menuan u obnacte ero npuMeHenwus. [IpeumyiecTsa u
2.4.6 HEJOCTaTKU METOa MENaH MPHU aHAIN3E TEXHOJIOTMYECKHUX MPo-
8. 10 LIECCOB.
2. IlnanoBo-ymnpaBieHUYECKHE PEIICHUs MO0 OOECIEYeHHUIO Kaue-
CTBa MPOJTYKIIUU
1. BnusiHue kayecTBa MPOAYKIMU HAa KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH
1, 3,5, [mpennpusATH U rOCyIapCcTBa.
7,9 |2. O0mue cBeAeHUS O CTaHIapTaX KauyecTBa. IKOJOTHUYECKasl Cep-
q TUQUKaus
1. Vicionb3oBaHue pa3inyHbIX METOJ0B (MHCTPYMEHTOB) IPH CO-
2,4,6, [31aHUU CUCTEMBI YIIPABJICHUS KAYECTBOM.
8,10 |2. CocraB obecreynBaOIIMX MOJCUCTEM 110 OpPraHHU3aIllUU KOH-
TPOJIS KAYECTBA HA TIPOMBIIUIICHHOM TPEIIPHITAN
1,35, 1. DTamnbl )KU3HEHHOTO IMKJIA MTPOIYKIIMH U UX XapaKTepUCTUKA.
7.9 2. ConaabHO — MCUXOJOTUUYECKHUE METOIBI YIIPABICHUS Ka-
10 4ECTBOM
2.4.6 1. ITpuHuune ¥ GYHKIUU YIPABICHUS KAYECTBOM MPOTYKITHH.
8 10 2. OpraHu3aiMoHHasi OCHOBA METPOJIOTUYECKOTO oOecreueHus,
' HAyYHO-TEXHUUYECKHUE OCHOBBI METPOJIOTUU
1, 3,5, |1. 3apyOexHbIii OTBIT YIPABJICHUS KAYECTBOM ITPOTYKITHH.
7,9 |2. Yder u aHanu3 3aTpaT Ha KA4eCTBO MPOAYKLIUU
i 246 1. CpaBHUTENBHBIN aHATH3 YITPABIICHUS KAYECTBOM ITPOTYKIINH B
é iO, Snonun n CIIA.
' 2. [lnarpamma paz0poca (paccesiHusl): Ha3HAUYECHUE U aHAJIH3
1. TlocnenoBaTenbHOCTh OCYIIECTBICHHS OIICHKH SKOHOMHYE-
1, 3,5, |ckoit 3pPeKTUBHOCTH CTaHTAPTU3AIUH.
7,9 |2. KauecTBeHHBIE TapaMeTphl M UX yUeT NMpH (pOopMUPOBAHUH LIEH
Ha TPOIYKITHIO
€] 1. OpraHuzanroHHOe oOecreueHne YIpaBICHUs KAa4eCTBOM Ha
5 4 ¢, |MPEANPUATHH. Kpyxku kadectBa. OTHENIbI TEXHUIECKOTO KOH-
é1 iO’ Tposs. CiayxObl KauecTBa.
2. OCHOBHBIC COCTABJISIOIINE 3aTPAT HAa KAYECTBO B CUCTEMAaX BCe-
obmrero ynpasienus kadectBoM (TQM)
1. [ToaTBepkIeHUE COOTBETCTBHS: IPHHIIUAITBI U (POPMEBI ITOATBEP-
1, 3,5, |)neuus.
1{0) .
7,9 |2. MeToapl OIICHKH YKOHOMHYECKOW 3(PPEKTHBHOCTH CHCTEM

YIpaBJICHUS KaUCCTBOM
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Oxonyanue Ta0m. 1

Hauanphas
OykBa |Bapuant
Teopernueckre BOMPOCH KOHTPOJIBHBIX PaboT
bamMunun | 3a1aHAS
CTYJICHTA
2.4.6, 1. KagecTBO U KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPOIYKITUH, HX B3aHUMO-
8 10 |CBA3P-
' 2. YripaBiieHHE Ka4eCTBOM MPOIYKIIUU B €BPONEHCKUX CTpaHaX
1. KoHnTponbpHbI€ JUCTKH, UX Ha3HA4YCHHE, BUIBI U XapaKTe-
1, 3,5, [pucruka.
7,9 |2. IlonsaTre U HEOOXOAUMOCTh TEXHUYECKOTO KOHTPOJIS, KJIaCCH-
(dbuKanys OCHOBHBIX €ro BUOB
% 1. OcHOBHBIE ATAMbl Pa3BUTHS JIEATEIBHOCTH 10 YIIPABICHUIO Ka-
2,4,6, [UCCTBOM. «3Be31bI KAUYECTBAY.
8, 10 |2. Iloka3zarenu Opaka npoayKuu. MeTOIUKU aHaIu3a U OLIEHKH

Opaxa IpoyKIIUU




KOHTPO/JIbHbIE PACHETHbIE 3SAAHUA

3apauval

1. O3HAaKOMUTBHCS C TEOPETUYECKUMH CBEICHUSIMH U METOAMYCCKUMU
yKa3aHUSIMU 110 OLICHKE YPOBHS KaueCcTBa pa3HOPOIHOMN MPOIYKIIMH U OIpe-
JIEJICHUIO MHCKCOB KauyeCcTBa MPOYKIIUH.

2. PaccunTath MHAEKC KauecTBa, KOAPHUIIUEHT COPTHOCTH, KOd PuUiu-
eHT JIe(PEKTHOCTU M UHJEKC JIe(EKTHOCTH PA3HOPOIHOM MPOTYKIIMH TI0 HC-
XOJIHBIM JIaHHBIM CBOETO BapuaHTa, pUBeAcHHBIM B nipui. b tadn. b.1-b.4.

3. Ilpoanam3upoBars NOTy4YeHHBIEC PE3YJIBTaThI U C/IENIaTh BBIBOIBI 110 3a,1a4€.

Kparkue Teopernyeckue cBeJeHUSI W METOAMYECKHE YKA3aHHUS K
pelIeHu0 3a4a4M. /{15 KOMIUIEKCHOM OLIEHKH YPOBHSI KQUECTBA COBOKYITI-
HOCTH BHUJIOB IPOIYKIMH (Pa3HOPOIHON MPOAYKIIUN ) TPUMEHSIOT UHAEKCHI
Ka4yeCcTBa MPOAYKIUH.

Hnoexcom rauvecmea TPOAYKIMHM HA3BIBAETCS KOMIUIEKCHBIN IMOKa3a-
TeJIb KAYECTBA PA3HOPOIHON MPOLYKIIUH, PABHBIN CPEAHEMY B3BEILIECHHOMY
3HAQYEHUIO OTHOCUTEJIBHBIX IMOKA3aTeNIe KauyecTBa Pa3IMUYHbIX BHUJIOB IPO-
JTYKIMH 32 pAaCCMaTpUBAEMbIN TIEPUOI.

NHunekcsl kauecTBa MPOAYKIMH 11€71eCO00pa3HO MPUMEHSTh:

— TIPU OLIEHKE YPOBHSI Ka4eCTBa Pa3HOPOIHOMN MPOTYKIIMH, BBITyCKae-
MOM OJTHUM MPEANPUITUEM;

— MPU OLICHKE YPOBHS KadyeCTBa MPOJYKIIMH, BBITYCKAEMON HECKOJIb-
KUMU TPEANPUATUIMHU, OObETUHEHUSIMUA U OTPACIISIMU,

— MPU aHaJIU3€ JUHAMHKU KauyecTBa Pa3HOPOIAHOMN MPOAYKIMHU 3a He-
CKOJIBKO JIET;

— TIPU CPaBHEHUU PAOOTHI MPEANPUATUNA, OOBETUHEHUIM U OTpaciel Mo
BBITIOJTHEHUIO TJIAHOB MOBBIIICHUST YPOBHS KaueCTBA MPOIYKIINY;

— TIPY aBTOMATU3WPOBaHHOM 00paboTKe MHPpOPMAIIUK O KaueCTBE MPO-
TYKIIUW ¥ BEIOOPE MEP CTUMYJIMPOBAHHS POCTA €T0 YPOBHSI.

Haubosnee yacto MHIEKC KauecTBa BBIYUCIISIIOT HA OCHOBE TJIABHOTO TO-
kazatessi. OOBIYHO ATO MPOU3BOIUTEIHHOCTD UJTH JOJITOBEUYHOCTH U3/IEITHM.
['1aBHBIN OKa3aTe b KaueCTBA MOKET ObITh KOMITJIEKCHBIM.

JI71s1 HECKOJIBKUX S BHUJIOB MPOJIYKIIMM MHIEKC KaueCTBA BBIUUCISAETCS
o ¢hopmyiie

TP = S (1)
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rae Nij — KoJaudecTBO U3eNui I-ro BHIa WK 00beM I-i MPOIYKIIUH B TEKY-
ieM nepuoze; Qi — OTHOCUTEIIbHBIN MO3UTHUBHBIN IIOKA3aTENIb KauyeCcTBa I-ro
Buaa npoaykiuu; Ci — onToBas 1ieHa IPOAYKIHHU I-T0 BUA, ThIC. PyO.

Ecnu cymma, Ha KOTOPYIO BBINYIIECHA MPOAYKIIUS I-I0 BUAa

CN:Ni'Ci’ (2)

a O6HI8,SI CYMMa4, Ha KOTOPYIO BBIITYHICHA IIPOAYKIHSA BCCX BUI0OB

C= ZCN ' (3)
i=1
TO UHJEKC KayecTBa
S
Q-C
o B ®
. C

[Ipu BeIUKCIIEHUN MHAEKCOB Ka4eCTBA, COOTBETCTBYIOIIUX Oa3UCHOMY
U OTYETHOMY Iepuojaam, 0epyT (hakTHUECKHE YPOBHHM KauecTBa JJIA Kax-
JIOTO TIepUo/Ia, a leHa Jyisi 000UX MEePUOI0B TPUHUMAETCS OJTHON U TOU *Ke.

Korna onienuBaemasi mpoayKiusi UMEET COPTHOCTh, B pOJIM MHAEKCA Ka-
YecTBa MOXKHO MPUMEHUTh KO @uyueHm copmuocmu, paBHBIM OTHOIIIE-
HUIO0 (PAaKTUUECKONW CTOMMOCTH BBIMYIIIEHHON MPOIYKIIUU B ONMITOBBIX II€HAX
K €€ YCJIOBHON CTOMMOCTH TPH JIOMYIIEHUH, YTO BCS OHA BBIMYIIEHA BBIC-
IITUM COPTOM:

>
K :Izlkl ’ (5)
z ,

rae S — KOJUYECTBO BUIOB MPOIYKIUU; N — KOJHIECTBO COPTOB IMPOIYK-
un; Cix — meHa npoaykiuu i-ro Buaa K-ro copra; Nix — 00beM BBITyCKa
npoaykiuu i-ro Buaa kK-ro copra; Ci, — 1ieHa NpOayKIMHK I-TO B4 HAMBBIC-
IIETO COPTA.

Bugamu uHIEKCOB KayecTBa SIBISIOTCA KOYDPUIMEHT U HHACKC Jc-
dexkTHOCTH mpoaAyKIuU. OHU XapaKTEPU3YIOT KA4eCTBO MPOIYKIIHH,
HaXOJSIIEHCs B MPOIECCE U3TOTOBJICHUS, M UCIOIB3YIOTCS MPH OICHKE
KayecTBa TPyJAa B OTACIbHBIX IMPOU3BOJCTBEHHBIX IMOApa3IeICHUIX
(11ex, y4acTok).

Koaghguyuenm oegpexmunocmu — cpenee B3BEIICHHOE KOJIMYECTBO JIe-
(EeKTOB, IPUXOASIIEECS HA CAUHHUITY IPOIYKIHH i-TO BHJA:
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VU= S (6)

rae d — guciio BUIOB Ae(PEeKTOB B TAaHHOHW MPOIYKIUH; M; — KOAPPHUIIUSHT
BECOMOCTH Je(PEKTOB J-TO BHIA; Ij — YUCIO NEPEKTOB |-TO BUAA; N — 00beM
BBIOOPKH MPOTYKIIHH.

Kosddurmentsr BecomocT Mj MOKHO OMpPEAEISITh SKCIEPTHBIM Me-
TOJIOM WJIA IPUHUMATh TPOTIOPIIHOHATBFHBEIMUA CTOUMOCTH YCTPAHEHUS Je-

(heKTOoB.
OTHOCHTETBHBIN MOKa3aTellb AePEKTHOCTH MPOAYKIIMH I-T0 BHJA
K.
__a
Oui = 6’ (7)
K

rae K, — 6aszoBoe 3nauenue kodpduiuenta 1e)eKTHOCTH, IPUHATOE 110
pe3yiabTaTaM padOThl MPEANPUATHS B MIPOIILIOM Mepuoje (Troay, Mecsie
uT.1.).

Ecnu Berumcrienbl 3HaU€HUS (5 7151 BCEX S BUIOB MPOTYKIIUU, TO UHOEKC
Odepexmuocmu Pa3HOPOTHOU MPOAYKIIUH

Z CN ) q,ui
U, = —— ®
i

rae Cy — cyMMa, Ha KOTOPYFO BBIMTYIIICHO TPOIYKIIMH I-T'0 BHIa 32 paccMaT-
pUBAEMBbII IEPUO.

3apaua 2

1. O3HaKOMHTHCS C TEOPETHUCCKUMHU CBEICHUSIMH U METOIUYCCKUMU
yKa3aHUSIMU TI0 OLIEHKE Ka4yeCTBa U KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH TIPOTYKITHH.

2. OIEeHUTh KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTD MPOIYKIIMH, UCTIONB3YS JaHHBIC
CBOETO BapuaHTa, IPUBEICHHBIC B TP, B.

3. [IpuBectu pacyeTt u 3amOIHUTH TAOJI. 2.

4. TlpoaHanu3upoOBaTh MONYYCHHBIC JaHHBIC U CHOPMYIUPOBATH BBI-
BOJIBI 110 3aj1a4e€.

KpaTtkue TeopeTnueckue cBeeHUs 1 METOANYECKHE YKA3AHNUS K pe-
eHN 10 3a1a4u. KonKypenmocnocobnocms npodyKyuu — 3TO UHTETPAIIbHOE
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MOHSTHE, OTpa)arolee CIMOCOOHOCTh HU3JIEIUN YIIOBIETBOPSTH TpeOoBa-
HUSIM TIOTpeOuTeneil mpu ux npuodpeTeHnn. B 0ocHOBE KOHKYPEHTOCTIOC00-
HOCTHU MPOAYKIHUHU JISKUT ee kKauecTBO. KOHKYypeHTOCIIOCOOHOCTh TOBapa —
ATO XapaKTEPUCTUKA COOTBETCTBUS MIPOJIaBAEMOM MPOTYKIIUU TPEOOBAHUSIM
JAHHOT'O PbIHKA B JJAHHBIN ITepro BpeMeHH. Kax b1l pOn3BOUTEIb PO-
JTYKIUU 1J19 00ecTieueHUs €€ KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH JJOJIKEH pacCUUTATh
[IEHYy OTpeOIeHHS, CPABHUTD €€ C IEHOU MOTPEOICHUS IPYTUX MPOU3BOIH-
TeJe-KOHKYPEHTOB U JOOUTHCA €€ MaKCUMaIbHOTO CHUKEHUS MPU COXpa-
HEHUU TEXHUYECKUX U HOPMATUBHBIX MapaMETPOB MPOTYKIIUH.

[Tonnas nena notpeOaeHUs, OCOOCHHO JJII TEXHUYECKUX HU3ACIHA —
OJIMH U3 TJIaBHBIX MOKa3aTesied Uil OLEHKU UX KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.
OOmiasi METONOJNOTUS OLEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOIYKIUU CO-
CTOUT B COTIOCTABJICHUM YMCJICHHBIX 3HAYCHHI MOKa3aTesneil ypoBHs Kade-
CTBa (TEXHUYECKOTO YPOBHS) MM OCHOBHBIX OOOOIIEHHBIX MTOKa3aTeNe, a
TaK)K€ CTOMMOCTHBIX TTOKa3aTesiel U3Jeuii OIleHUBaeMOoro ToBapa u 6azo-
Boro (0a30BbIX) 00pa3iia (00pasIoB).

Haubonee nmpocToii MeTO; KOJTUYECTBEHHOM OIIEHKH KOHKYPEHTOCIIO-
COOHOCTH M3JENHi OCHOBaH HAa MPUMEHEHUU OOOOIIEHHBIX (TJIaBHOTO,
TPYIIIOBOTO M MHTETPATHHOTO) TMMOKA3aTeIeH KauecTBa M SKOHOMHUYECKUX
nokazarenei mpoaykiuu. [lokazaTenb KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOIYK-
MU OOBIYHO BBIPAXKAIOT OTHOIIEHUEM T0JIe3HOTO A(h(PeKTa K MOIHOM 1IeHe
noTpebyeHus, T. €. MHTerpajJbHBIM MOKa3aTeIeM KauecTBa.

[Ipy HanMuuum AoctaToyHoOM MHGOpPMALMK O ToJe3HOM 3 dexTe u o
BCEX 3aTpaTax MoTpeOUTeNsl YPOBEHb KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHU Y i OTIPE-
JIEJISIeTCSl OTHOIIIEHUEM MHTETpajbHBIX MOKa3aTesel KauecTBa CpaBHUBAE-
MBIX 00pa3moB no GopmyJe

Y = ot - Ton S ©)
QHH.6a3 W6a3 Sou
r71€ Quuon ¥ Quusas — HHTETPATBHBIC MOKA3ATEIN KaueCTBa OIIEHUBAEMOTO U
6a3oBoro 00pasioB; Wy 1 Wea; — cymmapHsie nosie3Hbie 3QGeKTsl OT IKC-
TUTyaTaliy OIEHUBAeMOT0 U 6a30BOTO 00Pa3IOB 3a BECh CPOK CITYKOBI; Spys
U Sy — 3aTpaThl HA MPUOOPETEHNE, IKCIUTYaTallUI0 ¥ YTUIN3ali0 0a30BOTO
1 OIICHUBAEMOT'0 00Pa3IIoB.

CymMapnsbie mose3Hbie dPQPEeKThl OT IKCIUTyaTallud OIEHUBAEMOTO U

0a30BOro oOpasIoB 3a BECh CPOK CITY>KOBI OMPEACISIIOTCS IO CIeayroen

bopmyie:

(100-q)
W=N k-t-—.c, 1
100 (10)
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rae N — mpou3BOUTENILHOCTD CTaHKa, T/CYT; K — KOJMUECTBO THEH paboThI
CTaHKa B TOJy, AHEH; I — CPOK SKCIUTyaTalluu CTaHKa, JIET; (| — BeIMYMHA
BPEMEHHU MPOCTOEB, %0; ¢ — CTOUMOCTH | T IPOU3BOJIUMOTO JJAHHBIM CTAHKOM
MPOJYKTa, ThIC. PYO.

OTHOLIEHKE MOJIHBIX 3aTPAT HA MPUOOPETEHHUE U SKCILTyaTallUIO CPaB-
HUBAaEMbIX 00pa310B onpeenseTcs o Gopmyie

S6a3 — Sc.6a3 + Sa.6a3 . Tcn.6a3 (11)
Sou Sc.ou Sa.ou Tcn.ou |

I7I€ Scoas U Scon — CAMHOBPEMEHHBIE CTOMMOCTHBIE 3aTpaThl Ha MpuoodpeTe-
HHe 0a30BOT0 M OIICHUBAEMOTO 00PA3IIOB; S, 603 U Sy o — CPETHHUE CYMMapPHBIC
AKCIUTyaTallMOHHBIE 3aTpaThl 0A30BOT0 U OIEHMBAEMOI'0 OOpPAa3IOB 3a T'OJ;
Tenoas U Tenon — CPOK CITY>KOBI 0230BOTO U OIIEHUBAEMOTO 00OPA3IIOB.

Ha ocHOBaHHMM MCXOJHBIX JJAHHBIX U PACCUUTAHHBIX 1O opmyire (9)
3HAUYCHUN Y y.on 3AMOTHACTCS Ta0J. 2 M JeIaeTCsl BBIBOA O KOHKYPEHTOCIIO-
coOHOCTH oueHnBaemMor npoaykuuu. [Ipu Y., > 1 mpoayKuust KOHKypeH-
TOCTIOCOOHA, MPHU Y y.cn < 1 TPOJYKLIKSI HA KOHKPETHOM PHIHKE HE KOHKYPEH-
TOCIIOCOOHA.

Tabmauua 2
CBoaHag Ta0JUI A

Hosoe ba3oBoe
W3Jeiue | u3nenne

HanmMmenosanmne mmokazareiaei

KonnyectBo nHeH paboThl B rogy

Cpoxk ciyx0bl, JIeT

[Tpon3BoUTENHHOCTD, T/CYT

Croumocts | T mpoJlyKTa, ThIC. pyo.

Bpewmst mpocToes, %

CToMMOCTHBIE 3aTpaThl Ha IPHOOPETEHHE, ThIC. PYO.
CymMmapHbIe 9KCITyaTallMOHHBIE 3aTpaThl Ha o, ThIC. pyo.
CyMmMapHbIil 1os1e3HbIH A3PPEKT 0T IKCIUTyaTalluu, MIIH. pyo.
[TosiHbIe 3aTpaThl HA NPUOOPETEHHE U IKCIUTYaTaINIO, MJIH. pYO.
HHTerpaibHbli MOKa3aTeNlb Ka4ecTBa

YpoBeHb KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH

3apaya 3

1. O3HaKOMHTBCS C TEOPETHUECKUMU CBEICHUSMH U METOAUYECKUMU
YKa3aHUsIMUA IO OMpeAesIeHuI0 KO3(P(PUIMEHTOB KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
JBYX NPEANPUATHNA.

2. O1IeHUTh KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTB MPEIIPHUSTHH, BBITYCKAIOIUX HATIOJb-
HbIE TIOKPBITHS, HA OCHOBaHUU KO3(D(DUIIMEHTOB 3HAYMMOCTH MOTPEOUTEILCKIX
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XapPaKTEPUCTHK IO U3CITUIO-3TAIOHY U 0 U3/EIUSIM KOHKYPEHTOB, HCIIOJIb-
3ysl JaHHBIE CBOETO BapuaHTa, MPUBEICHHBIC B TpuIIL. [

3. [IpuBectu pacyer u 3amOJHUTH Ta0I. 4.

4. [Ipoananu3upoBaTh MOITYYEHHBIE JAHHbIE U CPOPMYIUPOBATH BHI-
BOJIBI T10 3aj1a4e.

Kparkue Teopernueckue CBeJeHUS U METOAUYECKHE YKA3aHUA K
pemieHuI0 3axadn. KoukypeHmocnocobHocms npeonpusimusi — 3TO €ro
CBOWCTBO, XapAKTEPU3YIOLIECECA CTENEHBIO PEATIbHOTO WJI TOTEHIIMATIBHOTO
YAOBJIETBOPEHUSI UM KOHKPETHOM MOTPEOHOCTH MO CPABHEHUIO C AaHAJIOTHY-
HBIMH OOBEKTaMU, MPEACTABICHHBIMHA Ha JJAHHOM phIHKE. TakuM oOpazom,
KOHKYPEHTOCHIOCOOHOCTh OMNPEACNIAeT HAIUYUE Y MPEANPUATHS TPEeuMy-
IECTB (IKOHOMHUYECKUX, TEXHUUECKUX, OPTaHU3AI[MOHHBIX) TIEpe]l KOHKY-
pEHTaMH, KOTOPBIE JAIOT EMY BO3MOKHOCTb CHUXKATh U3JIEPKKUA IIPOU3BOJI-
CTBA, IMOBBIIIATH KAYECTBO MPOIYKIIUU, OOJIEE 4aCTO OOHOBIIATH €€ aCCOPTH-
MEHT, pPaclIUpATh NPOU3BOACTBO, YCTOWYMBO 3aHUMATh OIIPEICIICHHYIO
JIOJIO PBIHKA U MOJIy4aTh BBICOKHUE JOXO/BbI.

[Ipu onieHKe KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPOAYKIIMH U MPEIIPUSITHS BO3-
MOYKHO MCITOJIb30BAHHUE DKCIIEPTHBIX METOJOB HCCIEAOBaHUs. Tak, yCIloB-
Has OIIEHKa MOTPEOUTETBCKUX XapaKTEPUCTUK HAMOIbHBIX MOKPBITUN MTPEI-
CTaBJICHA CIEIYIOIMMH €IMHUYHBIMU NTOKa3aTessiMu: 111 — yCTOMYMBOCTD K
noBpexaeHusam, 11, — Bmaroctoikocts, I3 — rennoornaya, [ — sxonorny-
HOCTb, [I5 — nena. KonnyecTBeHHbIE 3HAUYECHUS ITUX TTOKA3ATENIEH, MOJIyUYEH-
HBIC TIPU OIMPOCE MOKYyMNaTeNe, B CPABHUTEIBHON OLIEHKE JIPYT C APYroM
IpUBENICHBI B Ta0. 3.

Tabmmma 3
CpaBHMTE/ILHASI XapAKTEPUCTHKA MIOKA3aTe el
IToka3arenn Il I, 113 I1a IIs
11y 1 2 1/3 4 3
I 1/2 1 1/4 3 2
I3 3 4 1 5 4
114 1/4 1/3 1/5 1 2
Ils 1/3 1/2 1/4 1/2 1

Hcnonb3ys MeTo SKCIEPTHOW OLIEHKH, onpenensercs KodhdUuireHt
3HAYMMOCTH, KOTOPBIM 3aKJIOYAEeTCs B MEPEBOJEC KAUYECTBEHHBIX OIIEHOK
NPEeANnoOYTeHUs] OJJHOTO MapaMeTpa nepejl APyruM B KoJndecTBeHHbIe. [
3TOTO IO JaHHBIM Ta0J1. 3 PACCUUTHIBAIOTCSA CYMMBI CTPOK I, OTpasKaromIye
CyMMapHbIi 0asu ajj, HaOpaHHBIN MOKa3aTeeM MapaMeTpOB MOTPEOUTENb-
CKMX XapakTtepuctuk Il;:
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(12)

n

a; =2 I,

i=1

rze N — 9UCII0 IapamMeTpoB.
PaccunrtsiBaercs o61iast cymma 0amioB dos:
(13)

a06]_u - aJ]_ + aJ2 + aJ3 + aj4 + aj5
Koadduimentsl 3HAYUMOCTH MOTPEOUTENHCKUX XaPAKTEPUCTUK TIO

naHHbIM ompoca K, (MX yaenbHbIH Bec B 00wl cyMMe 0allioB) BBIYHCIISA-

eTcs o cheayrolen Gpopmyie:
a..
_ i
K??Hi - ' (14)
a061u
Omnpenenserca kodhPuImeHT KOHKypeHTocrnocooHocT Ky npeamnpusi-
TUU TI0 popMyIie
Kl‘[l KH2 KH3 Kl‘[4 KHS
Ke =K 33H + Ko :;H + Ko 2" " 33H +Kos 3 (15)
1 2 3 4 5

rac D — 3HaueHUs [mapaMCcTpoOB 3TAJIOHHOI'O U3 OCIINA.
Ha ocnoBanuu HNCXOJHBIX JaAHHBIX K PAHCC paCCUHUTAHHBIX rokKazartejen

3aroJHgeTca Tao. 4.
Tabmnura 4

CpaBHHUTe/IbHAS OLICHKA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH (hripm
3HavyeHue ko3 durmenra

3HavyeHue ko3 duimenTa 3HauMMoCTH |3HauUeHHE KO-
napamMeTpoOB MOTPEOUTETHCKUX ¢ duimenta| KOHKYpEHTOCTIOCOOHOCTH Ky
xapakrepuctuk K, 3HAYUMOCTHU
10 JaHHBIM
[Ipeanpusrue 2 onpoca K2, [Ipennpusitue 1

[Ipennpusitue 2

Oranon|[Ipennpusitue 1

Hcxonst m3 pacueTHBIX TIOKa3aTesei, MPUBEICHHBIX B Ta0JI. 4, TeTaroTCs
BBIBOJIbI O KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPEANPHUSITUNA-TIPOU3BOIUTENICH HAMOb-

HBIX ITOKPBITUH.



NMPUNOXKEHUE A

OBPA3EIl O®OPMJIEHUSA TUTYJBHOI'O JINCTA

_ Yupexzenne 00pa3oBaHus .
«BEJIOPYCCKUU I'OCYAAPCTBEHHBIM TEXHOJIOI'MYECKNU
YHUBEPCUTET»

Kadeapa 3x0HOMUKM U yHIpaBJIeHHUS HA NPeINPUATUAX

KOHTPOJIBHASA PABOTA

Mo TUCHUILUINHE «YpaBJieHHe KaueCTBOM H
KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTHIO MPEANPHUSITHSI OTPACTI»

Brimonani(a) cryaeHT(ka)
V Kkypca _ Tpynimsl
3a04HOrO (pakyibTeTa

(. 1.0.)
Howmep 3aueTHON KHMKKHU
Mecto paboThl U JOJKHOCTD
CTYyJI€HTa

Jlomanauit agpec:

ITposepu:

(mommkHOCTH, @. U. O.)
Munck 20

26



NMPUNOXKEHUE b

Tabmuna b.1
Hcxonnplie JaHHbIE IJIS pacyeTa HHAEKCA KauyecTBa
- UHOKaSaTCJIB Ka4yeCTBa § OnToBas LieHa, ThiC. Py6. O6Bem NPOAYKIHHA
HpOYKLIH bazoBbrit O1ieHUBaeMbIit (Konmu4ecTBO MapTUii)
P Bl B2 | B3 |B4 |B5|B1|B2|B3|B4 |B5|B1|B2|B3|B4|B5|B1l | B2 | B3 B4 | BS
1 75 14 | 48 | 53 | 97 | 85 | 12 | 34 | 59 | 98 | 130 |(105| 79 | 235|305| 99 | 34 18 66 77
2 25 A8 | 11 | 78 | 88 | 24 | 57 | 19 | 77 | 90 | 250 | 98 | 150|123 | 157 | 55 | 44 22 44 50
3 17 46 | 18 | 55 | 83 | 19 | 40 | 27 | 55 | 84 | 95 | 150 | 275|146 | 226 | 28 16 38 37 90
4 47 33|26 | 70 | 21 | 50 | 30 | 32 | 68 | 28 | 150 | 210 | 260 | 210 | 96 | 11 17 23 27 28
B UHOKaSaTeJ'IL KauyecTBa _ OrrToBas 1iena, THC. py6. O6beMm NpOZKLMH
IpomyKIHR bazoBbiii OrneHUBaeMBbIi (KoM4ecTBO MapTuit)
P B 6 B7 | B8 | B9 |B10|B6 |B7 |B8 | B9 |[B10|B6 |B7 |B8 | B9 |B10| B6 | B7 | B8 B9 | B10
1 65 4 |38 |43 |87 | 75| 2 |24 | 49 | 88 | 67 | 182|170 |147| 77 | 89 | 44 28 56 88
2 15 38| 1 |68 |78 |14 |47 | 9 | 67 | 80 |180|140| 66 | 166 | 68 | 65 | 34 32 54 40
3 7 36 | 8 |45 | 73| 9 (30|17 | 45 |74 |87 | 93 |170| 79 |152| 38 | 26 28 47 80
4 37 23 | 16 | 60 | 11 | 40 | 20 | 22 | 58 | 18 |175|110| 90 |125| 88 | 21 | 27 13 37 28
Ta6muna b.2
Hcxoanbie naHHbIe U1 pacyeTa KO3(p(PpHUUHEHTa COPTHOCTH 10 BHAAM
A b
Copt Ni, KT Ci, ThIC. py0./KT Ni, kr Ci, ThIC. py0./KT
Bl | B2 |B3 B4 |B5|B1l|B2|B3|B4|B5|B1|B2|B3|B4|B5|8B1| B2 | B3 | B4 B5
[ 200 | 50 |310| 45 | 84 | 50 | 17 | 88 | 90 | 8 |150| 60 | 30 ({450 | 30 | 55 | 90 38 48 47
] 130 70 [408 | 35 | 85 | 35|10 |76 |80 | 5 | 60 |35 |20 |250] 90 | 25 | 40 35 17 14
Il 110] 35 |450| 17 |110] 20 | 8 |60 | 70 | 3 | 40 | 21 | 10 |100| 40 | 10 10 32 5 8
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Oxkonuyanue taon. b.2

A b
Copt Ni, kr Ci, TIC. pyO./KT Ni, kr Ci, ThIC. pyO./KT
B6 | B7 | B8 |B9 |B10|B6 |B7 | B8 |B9 |B10|B6 |B7 | B8 | B9 |B10| B6 | BY B8 B9 | 810
| 30 | 60 | 41 [ 55 | 94 | 60 | 27 | 98 | 99 | 18 |170| 70 | 40 | 55 | 40 | 65 90 48 58 57
I 23 180 |50 |45 | 95 |45 |20 |8 | 90 | 15 |70 | 45 | 30 | 35| 90 | 35 50 45 27 24
Il 21 | 45 |55 (27 |90 | 30|18 |70 | 80 | 13 | 50 |31 |20 | 20 | 50 | 20 20 42 15 18
Ta6muua b.3
Hcxoanbie nanHbie NJIs pacuera ko3¢ punuenra 1epeKTHOCTH
Koadduument Becomoctu mj, % Yucno neekToB B BEIOOPKE U3 ABYXCOT HK3EMIUISIPOB
Bun negexra Bl B2 B3 B4 B Bl B2 B3 B4 B
1 45 10 18 34 73 8 20 3 10 4
2 15 28 44 51 8 3 5 7 5 8
3 33 22 23 7 7 0 15 2 7 8
4 7 40 15 8 12 5 1 1 8 8
Bcezo 100 100 100 100 100 16 41 13 30 28
Koaddumuent Becomoctu m;j, % Yucno nedekToB B BEIOOPKE U3 ABYXCOT dK3EMILIAPOB
Bun negexra 56 MB 7 58 29 [ 510 | 56 : 57 ETREETY: 210
1 35 20 28 44 63 9 2 8 12 14
2 25 18 34 41 18 3 15 2 4 4
3 23 32 33 7 17 5 25 0 10 5
4 17 30 5 8 2 4 1 5 1 5
Bcezo 100 100 100 100 100 21 43 15 27 28
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Tabmauua 5.4
Hcxonnbie 1aHHbIE U151 pacyeTa HHAEKCA 1eeKTHOCTH

BI/I,I[ K;{i K£6[| Cn
B1 B2 B3 B4 B5 B1 B2 B3 B4 B5 B1 B2 B3 B4 Bb5
1 0,5 6,7 3,7 8,7 1,7 0,7 6 3,4 9 1,6 6 3 5 1 3
2 3,4 0,1 4.4 55 1,9 3,2 0,2 42 5 1,2 8 7 7 2 2
3 8,6 0,4 7,7 2,2 4,3 8 0,6 7,9 2,1 3,7 4 1 9 3 3
Bceeo 18 11 21 6 8
Buin Kai K Ch
B6 B7 B8 B9 | B10 | BG BT B8 B9 | 810 B 6 BT B8 B9 B 10
1 15 1,7 4.7 9,7 2,7 1,7 7 4.4 9 2,6 11 8 10 5 8
2 4.4 11 54 6,5 2,9 4,2 1,2 5,2 6 2,2 13 12 12 7 8
3 9,6 14 8,7 3,2 53 9 1,6 8,9 3,1 4,7 9 6 14 8 8
Bceeo 33 26 36 20 24




NMPUNOKEHUE B

Hcxonnbie 1aHHBIE

BapuanTsl
1 2 3 4 5
Hogoe |bazoBoe| HoBoe |basoBoe| HoBoe |bazoBoe| HoBoe |ba3zoBoe| HoBoe |ba3oBoe
H3JIENE | U3/IeNTNeE |U3IeMe | U3 AeIINe | U3 AeI1e |M3AeINe | U3IeNIne | M3eIue |U3IeIIhe [U3IeIIne

HauMmenoBanue nokazareien

KosmaecTBo JiHEel paboThl B TOTy 340 350 340 350 340 350 340 350 340 350
CpoK CiTyKOBI, JIET 8 12 7 14 15 12 18 14 14 18
IIpon3BOUTEILHOCTD, T/CYT 10 15 12 15 11 18 18 15 14 18
CroumocTh | T IpOJIyKTa, THIC. PYyO. 300 200 150 350 300 400 500 700 250 450
Bpewmst npocToes, % 3 5 7 9 8 6 9 4 4 8
CtouMOCTHBIE 3aTpaThl HA TPUOOPETEHUE,
MJIH. pYO. 15 21 18 27 28 20 17 30 19 23
CymMapHBbIe 9KCIUTyaTallMOHHBIC 3aTPaThl HA
roJi, MJIH. pyO. 15 2 2,5 15 3,5 2,5 3 3,5 2 2,5
BapuaHTEI
6 7 8 9 10

HanmenoBanue nmokasareien

HoBoe |ba3zoBoe| Hosoe [ba3zoBoe| HoBoe |bazosoe| Hosoe |ba3zoBoe| HoBoe |bazosoe
W3 JeIINeE | M3 aeine | M3 Aeine | n3aeiIe | U3 AeIe | U3 IeIINe | U3 AEIINE | H3Ie/INE | U3AeIINeE |N30eINe

KosmgecTBo JiHElH paboThl B rojty 340 350 340 350 340 350 340 350 340 350
CpoK ciTyKOBI, JIET 5 3 8 4 20 15 12 14 17 18
[Tpou3BOIUTENBHOCTb, T/CYT 5 8 10 12 22 18 14 8 14 18
Croumocts | T mpoaykTa, ThIC. pyoO. 250 200 100 350 350 400 400 700 300 450
Bpewmst nmpocToes, % 4 6 8 10 4 6 8 3 3 8
CTouMOCTHBIE 3aTpaThl HA TPUOOPETEHHE,

MJIH. pYO. 20 20 20 27 25 18 8 10 5 12
CymMMapHBbIe SKCIUTyaTallHOHHBIC 3aTPaThl Ha

roJi, MJIH. pyoO. 2,4 2 2,5 3,8 3,8 2,8 3,2 48 48 5
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NMPUNOXEHUE T

KOZ)(l)(l)I/IIII/IeHTLI 3HAYUMOCTH lIOTpeﬁl/lTeJ'[LCKI/IX XapaKTEePUCTUKRK

Kos¢pdunuents 3naunmoctu (K )
[Toka3aTenb i | I, | T | T | T

Bapuanr 1

DTalloH 0,20 0,15 0,10 0,30 0,25

[Tpenmpusitue 1 0,23 0,11 0,09 0,35 0,22

[Tpeanpusitue 2 0,18 0,16 0,12 0,38 0,21
Bapuant 2

DTalloH 0,22 0,17 0,11 0,30 0,20

[Tpeanpusitue 1 0,20 0,14 0,10 0,30 0,26

[pennpusitue 2 0,19 0,18 0,13 0,33 0,17
Bapuanr 3

Orajion 0,18 0,15 0,05 0,40 0,22

[Mpenmpusitue 1 0,20 0,16 0,09 0,35 0,20

[Tpenmpusitue 2 0,21 0,14 0,10 0,30 0,25
Bapuant 4

DTtajion 0,19 0,20 0,07 0,30 0,24

[Tpenmpusitue 1 0,20 0,15 0,10 0,34 0,21

[Tpeanpusitue 2 0,15 0,20 0,12 0,30 0,23
Bapuanr 5

DTtajon 0,15 0,22 0,10 0,35 0,18

[Ipeanpustue 1 0,12 0,20 0,11 0,34 0,23

[Tpeanpusitue 2 0,15 0,19 0,08 0,40 0,18
Bapuanr 6

DT1anoH 0,20 0,18 0,13 0,34 0,15

[Mpenmpusitue 1 0,21 0,20 0,15 0,30 0,14

[Tpenmpusitue 2 0,16 0,23 0,14 0,31 0,16
Bapuanr 7

Drtajion 0,17 0,12 0,06 0,41 0,24

[Tpenmpusitue 1 0,20 0,15 0,05 0,30 0,30

[Ipeanpusitue 2 0,15 0,13 0,10 0,35 0,27
BapuanT 8

Drtajion 0,11 0,18 0,04 0,45 0,22

[Ipeanpustue 1 0,10 0,16 0,07 0,33 0,34

[Ipeanpusitue 2 0,09 0,20 0,10 0,36 0,25
Bapwuant 9

Dr1anoH 0,10 0,19 0,12 0,44 0,15

[Mpenmpusitue 1 0,06 0,20 0,15 0,40 0,19

[Mpenmpusitue 2 0,10 0,15 0,16 0,38 0,21
Bapuanr 10

Dr1anoH 0,20 0,14 0,10 0,35 0,21

[Ipeanpustue 1 0,17 0,15 0,08 0,40 0,20

[Tpeanpusitue 2 0,22 0,13 0,11 0,35 0,19
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