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1. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Характеристика учебной дисциплины.
Учебная  программа  по  дисциплине  «Психология управления»   для   специальности   1–26 02 02 Менеджмент   (по направлениям),   направления 1-26 02 02 - 03 Менеджмент (производственный); 1-26 02 02-04 Менеджмент (недвижимости); 1-26 02 02-05 Менеджмент (международный) составлена на основании учебного плана специальности, утвержденного 22.05.2014, регистрационный № 26-1-004/уч. 

В дисциплине «Психология управления» изучаются психологические закономерности управленческой деятельности и особенности их использования в деятельности руководителя. 

С развитием и углублением рыночных отношений в Республике Беларусь особое значение приобретают вопросы практического применения современных методов управления персоналом, позволяющие повысить социально-экономическую эффективность производства. В условиях рынка успех делового человека в большей степени определяется его коммуникативными качествами и способностью решать вопросы управления персоналом и, в меньшей – профессиональными знаниями. 

У студентов в результате изучения дисциплины должны сформироваться навыки использования психологических методов управления на основе анализа психологических причин, лежащих в основе снижения эффективности совместной трудовой деятельности.
Связь с другими дисциплинами учебного плана.
Дисциплина «Психология управления» вплотную связана с такими дисциплинами как «Теоретические основы менеджмента» и  «Производственный менеджмент» и рассматривает более глубоко вопросы делового взаимодействия в процессе управления и возникающие в связи с этим проблемы.
Дисциплина «Психология управления» является базовой для изучения дисциплин «Управление персоналом», «Управление организацией».
Цели и задачи дисциплины.
Целью преподавания и изучения дисциплины «Психология управления» является формирование у студентов системы знаний и практического опыта управления поведением и взаимодействием людей для достижения максимальной эффективности трудового процесса.

Задачи изучения дисциплины: 
– изучение теорий личности; 

– изучение психологии взаимоотношений руководителя и подчиненных в процессе трудовой деятельности;

– изучение теории формирования и развития трудового коллектива и механизма воздействия руководителя на этот процесс;

– освоение навыков делового взаимодействия;
– освоение навыков воздействия на подчиненных, управления трудовыми конфликтами;

– освоение навыков ведения переговоров;

– освоение навыков самоорганизации и формирования имиджа.
Место дисциплины в подготовке специалиста.
Освоение дисциплины «Психология управления» является необходимым для решения профессиональных задач менеджера, что соответствует профилю подготовки по специальности 1–26 02 02 Менеджмент (по направлениям), направления 1-26 02 02-03 Менеджмент (производственный), 1-26 02 02-04 Менеджмент (недвижимости),  1-26 02 02-05 Менеджмент (международный). 
В процессе изучения данной дисциплины решаются общеобразовательные, практические и воспитательные задач, у студентов закладываются основы управленческого мышления, формируется методологический и методический аппарат теории и практики делового взаимодействия, вырабатываются практические навыки различных форм управленческой коммуникации.
Подготовка должна обеспечивать формирование следующих групп компетенций:

– академических компетенций, включающих знания и умения по дисциплине «Психология управления»;

– социально-личностных компетенций, включающих знание культурно-ценностных ориентаций современного общества и государства и умение следовать им;

– профессиональных компетенций, включающих знания и умения формулировать и решать проблемы в области делового взаимодействия, оценивать роль и значение коммуникативного процесса в процессе управления коллективом,  навыки самоорганизации.
У студента в результате освоения данной дисциплины должны быть сформированы академические компетенции, позволяющие:
·  владеть и применять базовые научно-теоретические знания для решения теоретических и практических задач;

· владеть системным и сравнительным анализом;

· владеть исследовательскими навыками;

· уметь работать самостоятельно;

· быть способным генерировать новые идеи (обладать креативностью);

· владеть междисциплинарным подходом при решении проблем;

· иметь навыки, связанные с использованием технических устройств, управлением информацией и работой с компьютером;

· обладать навыками устной и письменной коммуникации;

У студента в результате освоения данной дисциплины должны быть сформированы социально-личностные компетенции, позволяющие:
· иметь высокую гражданственность и патриотизм, знать права и соблюдать обязанности гражданина;

· иметь навыки социального взаимодействия;

· обладать способностью к межличностным коммуникациям;

· владеть навыками здорового образа жизни;

· уметь критиковать  и быть  самокритичным;

· уметь работать в команде.

У студента в результате освоения данной дисциплины должны быть сформированы профессиональные компетенции, позволяющие:
· уметь делегировать полномочия, распределять задачи и ответственность между исполнителями для  обеспечения эффективной работы подразделения организации;

· проводить оперативные совещания, деловые беседы и переговоры, собрания группы (трудового коллектива);

· владеть техникой принятия индивидуальных и групповых управленческих решений, организации работ по их выполнению и контролю;

· формировать команды инновационных проектов с учетом основных принципов менеджмента;

Требования к освоению дисциплины.
В результате изучения дисциплины студент должен 

знать:

· методологические основы психологии управления личностью и группой;

· методологические основы разрешения конфликтов;

· психологию делового общения и переговорного процесса;

· механизмы групповой динамики и группового взаимодействия;

уметь:

· осуществлять принятие решений в группе, управлять конфликтами;

· использовать основные психологические подходы в профессиональной деятельности;

владеть:

· навыками моделирования собственного имиджа;

· навыками самоорганизации.

Учебный план предусматривает для изучения дисциплины 280 часов, из них 140 аудиторных, в том числе лекций 70 часов, практических – 70 часов. 
ПРИМЕРНЫЙ ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН

	Название тем
	Количество аудиторных часов

	
	Всего
	в том числе

	
	
	Лекций
	Практических занятий

	Тема 1. Объект и предмет дисциплины «Психология управления»
	4
	2
	2

	Тема 2. Психологические особенности основных управленческих функций
	4
	2
	2

	Тема 3. Личность как объект управления
	24
	12
	12

	Тема 4. Личность как субъект управления
	12
	6
	6

	Тема 5. Стили руководства
	4
	2
	2

	Тема 6. Организация и социальная группа как объект управления
	12
	6
	6

	Тема 7. Деловое общение
	20
	10
	10

	Тема 8. Управленческое общение
	4
	2
	2

	Тема 9. Психология принятия управленческих решений
	8
	4
	4

	Тема 10. Психология конфликта
	28
	14
	14

	Тема 11. Психология переговорного процесса
	12
	6
	6

	Тема 12. Имидж как составная часть культуры делового общения
	4
	2
	2

	Тема 13. Управленческий стресс и контроль над ним
	4
	2
	2

	Итого:
	140
	70
	70


СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

ТЕМА 1. ОБЪЕКТ И ПРЕДМЕТ ДИСЦИПЛИНЫ «ПСИХОЛОГИЯ УПРАВЛЕНИЯ»
Психология управления, объект и предмет изучения. 

Базовые понятия психологии управления.
ТЕМА 2. ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ОСОБЕННОСТИ ОСНОВНЫХ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ ФУНКЦИЙ

Психологические особенности планирования.
Психологические особенности реализации функции  организации.
Психологические особенности регулирования.

Психологические особенности контроля.
ТЕМА 3. ЛИЧНОСТЬ КАК ОБЪЕКТ УПРАВЛЕНИЯ

Понятие личности и ее структура. 
Психологические школы изучения личности. Истоки внутриличностного конфликта. З.Фрейд, А.Адлер, К. Г. Юнг, Э. Фромм, К. Хорни, Э.Эриксон, Г. Олпорт, Р. Кеттелл, Ганс Айзенк, Дж. Уотсон, Б.Ф.Скиннер,  А. Бандура, Д. Роттер, Д. Келли, К. Роджерс. 

 Характер, направленность личности, способности.
ТЕМА 4. ЛИЧНОСТЬ КАК СУБЪЕКТ УПРАВЛЕНИЯ

Круг вопросов, находящихся в ведении руководителя.

Руководство и лидерство.

Личность руководителя.
Отличительные особенности интеллектуальных качеств руководителя.

ТЕМА 5. СТИЛИ РУКОВОДСТВА

Понятие стилей руководства.
Ситуации предпочтения определенного стиля.
ТЕМА 6. ОРГАНИЗАЦИЯ И СОЦИАЛЬНАЯ ГРУППА КАК ОБЪЕКТ  УПРАВЛЕНИЯ

Структуры в организации.
Неформальные структуры в организации.
Малая социальная группа как социально-психологическая характеристика организации.
Механизмы групповой динамики.
Феномены групповой жизнедеятельности.
Психологический климат в коллективе.
ТЕМА 7. ДЕЛОВОЕ ОБЩЕНИЕ

Понятие делового общения.
Формы делового общения.
Организация делового общения.

Структура общения.

Публичное выступление.
ТЕМА 8. УПРАВЛЕНЧЕСКОЕ ОБЩЕНИЕ

Понятие управленческого общения.
Принципы управленческого общения.
Стимулирование специалистов. 

ТЕМА 9. ПСИХОЛОГИЯ ПРИНЯТИЯ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ

Подходы к принятию решений. Классификация решений.
Этапы выработки управленческих решений.
Методы организации групповой дискуссии.
Модели поведения руководителя в процессе принятия решения.
ТЕМА 10. ПСИХОЛОГИЯ КОНФЛИКТА

Природа и социальная роль конфликтов. 
Внутриличностные конфликты. Причины их возникновения. 
Межличностные конфликты. 
Выход из конфликта.

Управление конфликтами. 

Конфликтные ситуации.

Посредничество в конфликте.

ТЕМА 11. ПСИХОЛОГИЯ ПЕРЕГОВОРНОГО ПРОЦЕССА

Типичные модели поведения на переговорах. 
Психология эффективного переговорного процесса. 
Проведение переговоров. 

Деловой протокол в переговорном процессе. 
Переговоры по телефону.
ТЕМА 12. ИМИДЖ КАК СОСТАВНАЯ ЧАСТЬ КУЛЬТУРЫ ДЕЛОВОГО ОБЩЕНИЯ

Имидж и его слагаемые.
Принципы создания имиджа.
Формула воздействия имиджа.
Процесс создания имиджа.
ТЕМА 13. УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ СТРЕСС И КОНТРОЛЬ НАД НИМ

Понятие стресса и стрессоустойчивости.
Контроль над стрессом.
ИНФОРМАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ
Перечень средств диагностики знаний и умений студентов

На практических занятиях рекомендуется использовать инновационные методы обучения, в их числе деловые и ролевые игры, упражнения социально-психологического тренинга, дискуссии, что позволяет не только резко улучшить запоминание материала, но и способствует его идентификации, реализации в повседневной жизни. 
В целом, активные, инновационные методы обучения дают возможность продемонстрировать и примерить новые модели поведения; сформировать мотивацию действовать иначе, лучше; наработать хотя бы минимальный практический опыт; дать, для участников деловых игр, диагностику их проблем и являются одним из важных средств активизации учебного процесса. 

Рекомендуемые методы обучения:

– пассивные: чтение лекций, показ учебных фильмов и презентаций;

– активные: проведение семинаров, выдача практических заданий и ситуаций для анализа, прослушивание докладов;

– интерактивные: проведение деловых и ролевых игр, выдача заданий по составлению психологических обзоров и проведению научно-практических исследований в рамках контролируемой самостоятельной работы студентов.

Рекомендуемые средства диагностики знаний и умений студентов:

1) на практических занятиях в формах: 

· индивидуальные задания для составления аналитических обзоров, сообщений;

· точечные вопросы для проверки усвоения основных положений и законов;

· вопросы для обдумывания и обсуждения, организации дискуссий;

· электронные тесты;

· ролевые игры для отработки и проверки навыков общения;

· деловые игры для итоговой проверки уровня самостоятельной подготовки.
2) на зачете, экзамене.

Примерные темы практических занятий
1. Тренировка умения воспринимать другую точку зрения. Упражнение «двойной облик».

2. Личность, как объект управления. Определение темперамента. 

3. Личность, как субъект управления. Определение собственного стиля управления.

4. Организация и социальная группа, как объект управления. Определение ценностно-ориентационного единства группы. Социометрия.

5. Деловое общение. Вступление в контакт. Отработка в парах умения начинать общение.

6. Деловое общение. Проблемы общения или барьеры и работа с ними.

7. Деловое общение. Активное слушание. Упражнения в парах.

8. Деловое общение. Снятие эмоционального напряжения во время беседы. Тренинг в группе.

9. Деловое общение. Искусство комплимента. Отработка навыков. Кейс «комплимент».

10. Деловое общение. Умение спорить и аргументировать. Выбор аргументов. «Да, ....но». Убеждение методом Сократа (утвердительных ответов). Работа в группе.

11. Деловое общение. Манипуляция и сопротивление им. Отработка навыков в группе. Кейс «манипуляции».

12. Отработка практических приемов «Я-высказывание», «Вы-подход», «Мы-позиция».

13. Управленческое общение. Собеседование. Деловая игра «Приме на работу».

14. Управленческое общение. Тренировка умения распознавать реакции человека. Научиться отслеживать, когда человек говорит неправду. Методы НЛП.

15. Управленческое общение. Критика подчиненных. Кейс «критика».

16. Управленческое общение. Приказ. Распоряжение. Поручение задания подчиненному. Кейс «Задание».

17. Тест «Диагностика агрессивности А.Ассингера». 

18. Конфликты. Карта конфликта.

19. Конфликты. Кейс «Выполнение должностных обязанностей».

20. Конфликты Кейс «Работа с клиентом».

21. Конфликты Кейс «Конфликты в организации».

22. Деловая игра «Проведение переговоров. Рекламация».
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