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�&��&�%�� �����&�� �	 «6��� �����&�� -���-����/�&� ."&��

«)�/!» �� 2012-2022 %��' �������&��� " !��&�/ �"����'( ��-��� �-

��$ %�"!���"&�����$ -� �&�#� � ���!"&��� .��-������,�����$, "�-

,�� .��-1#���/���"#�$ � ��'( "+���( -� ��-��� ����/ ���&� .��-

"&� 6���� «)�/!» � �-���� ��& �%� /�""�3, �������, "&��&�%���"#��

��-��� ����, ,� � � ������ �� 10- �&��$ -�����. 	"�����$ ����$

�&��&�%�� �� ��&"� -������������� 6���� «)�/!» � �"�����%� �-���-

&��� � ��&�%��&��� /�� -������#� -���-����/�&� ."&�� ����("&���. 

[1]  

��""��$ 6���� «)�/!» �� ��&"� "���$"&��� #���"&�����/!

�����&�3 /� �%� � "�����%� �����"� ����("&���. ) � ��� ���,�� "��-

�$ /�""�� 6��� «)�/!» �!��& ��$"&����&. -� ��&'��/ �"����'/

"&��&�%���"#�/ ��-��� ����/. � ��/#�( #����%� "&��&�%���"#�%� ��-

-��� ���� 6��� «)�/!» �!��& -������&. ��%! ���'$ /���&����%

��"&������ -�"&�� ���'( ,� �$ " �"-� .�������/ ��) (&�� �,� 1).  
��;��%� 1 – ��? ���� &�����!��� ��+!��'���!�  

�� «3��� $����!�+ &$��&$���)�!��'�!�� «��)�» 

8 ��#���&� . 2011 %. 2015 %. 2022 %. 

1 2 3 4 5 

�&��&�%���"#�� ��-��� ���� 1: ����$"&��� !�� �����3 ��" � �#&���� ��$"&�!34�( "!�7�#-
&�� -���-����/�&� ."&�� � #� ���"&�� ������( /�"& -!&�/ ���"-������ ��"&!-��"&� +����-

"�������� �"�/ "!�7�#&�/ ���, �� ���34�/ -�&��,�� �/ �����&��

1 �� ���"&�� "!�7�#&�� ��
, #�&��'/ �#�����  

-������#�, ��. 

40 374  135 351 152 168 

2 �� ���"&�� "������'( ������( /�"&, �� . 22 743  54 279 73 924 

3 �� ���"&�� -���������'( ������( /�"&, ��  79 928  226 865 298 530 

4 	�7�/ +����"���$ -������#�, / �.&��%� 243 773  531 295 752 781 

5 )� � �(��&� ��$"&�!34�( ���� -������#�$, % 4,8%  14,2% 14,4% 

6 )� � �(��&� ���� � �&��" �( «)�
 2020»  

-������#�$, % 

7,9%  27,8% 29,6% 

�&��&�%���"#�� ��-��� ���� 2: ����$"&��� �����&�3 -���-����/�&� ."&��  

� ��"'�.��'( "�#&���( 1#���/�#�

7 )� � �(��&� ���� � ������&'��34�$  

-��/'2 ����"&� -������#�$, % 

7,5%  27,5% 35,9% 

8 ��"& +����"�������� -���#&�� � ��/#�(  

�����"�+�#�,�� �<� (!�� ������ "!//' #����&��

� �&��" �( 0�6���), %  

61%  �� /����  

5%  

��  

/����  

5% 
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����� ����� &�� �,' 1 
1 2 3 4 5 

�&��&�%���"#�� ��-��� ���� 3: ���'2���� -��+�""���� ��/� "!�7�#&�� ���  

� ��� ������ ��"� ���� � -���-����/�&� ."&��

9 �� ���"&�� !��"&��#�� -��%��// 6���� -� ��!��-

��3 � #��"! .&�������3 (4-� ��-��� ���� «)�


2020» � "��"&����'� -��%��//' 6����), �� .  

27 300 �� /����

120 000 

��

/����

140 000 

10 �&�-��. !��� �&�������"&� -���-����/�&� �$  

-��������'/ ��!�����/ � �#�����'/� !" !%�/�, 

% 

 80%  85% 

�&��&�%���"#�� ��-��� ���� 4: ���'2���� 1++�#&����"&� ���&� .��"&�

11 ��$&��% #��-���&����%� !-��� ���� 6����, % 52,6%  75,0% 77,0% 

12 �&�-��. ��� ������"&� -��"��� � (-� ����'/ �--

��"� -��"��� �), % 

65,4%  

�� ����  

66,5%  �� ����  

68,5% 

13 ��#!��"&. -��"��� �, % 13,3%  �� �� ��  

14%  

�� �� ��  

14%  

14 ROE, ���&��� .��"&. #�-�&� �, % 7,5%  2,1% �� ����

2,0% 

15 NI margin, % 26,9%  19,9% 7,5% 

16 )� � /�"&��%� "��������� � ��#!-#�( 6����, % 78%  88% �� ����  

90% 

16.1 )� � /�"&��%� "��������� � &�����(, % 56%  60% 60% 

16.2 )� � /�"&��%� "��������� � !" !%�(, % 94%    92% 92% 

)�"&������ ,� ��'( �������$ �!��& ����"�&. �& �'�� ����

"���"&� �� ��"-!� �#��"#�%� �3���&� �� ��� ���,�3 -��%��// 6��-

�� «)�/!» (� -���!3 ������. �� «)�
 2020»).[3] 

��) 6����/ «)�/!» - ����!�&"� -��������� ���%��"&�#�

��) �� �"����  !�2�$ -��#&�#� -��/������ "�� ��"��������$ "�"-

&�/' -�#���&� �$ key performance indicators � /���. �� ���! .&�&�/

���%��"&�#� 6����/ «)�/!» �!��& !&������� �#&!� ���������'$

-������. ��) (� &.�. -�#���&� . EVA - 1#���/���"#�� ����� �����

"&��/�"&.) � "��&��&"&�!34�� /�&���#� �( ��"��&�. �� #����/! ��)

6���� «)�/!» �!��& -������&."� ��%! ���'$ /���&����% ��"&���-

��� -�"&�� ���'( ,� �$ �� 2022 %.[5]  

����������

1. �&��&�%�� ���!"&��� .��- ������,�����%� �����&�� ��"-

-!� �#� ����("&�� �� 2015 %. (�&�������� �#���/ ��������&� ��"-

-!� �#� ����("&��, 81096 �& 17.05.2003 %.)  

2. �!#����� �. 	"����'� &�����,�� ������,�����%� (��!�-

��-&�(����"#�%�) �����&�� ����("&��� / ������&��� 1#���/�#�. – 85–

6, 2006 %. 

3. 	"-���� 
. ������,�� #�# ��-��� ���� %�"!���"&�����$

"&��&�%�� �����&�� � ��"-!� �#� ����("&�� /���"�&. – 82, 2005 %.  

4. ���'%�-����� �. 
. ������,����'$ /�����/��& /� /�&', 

*#���/�#�, 2003.   

5. �&��&�%�� «����("&�� – 2050». www.akorda.kz . 


