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Качество подготовки специалистов - это важнейшая составляющая со­
циальной сферы, которая определяет степень соответствия образовательно­
воспитательного процесса потребностям страны в плане развития и форми­
рования профессиональных и гражданских компетенций человека.

Под оценкой знаний, умений и навыков (ЗУН) обычно понимается 
процесс сравнения достигнутого студентом уровня владения ЗУН с требо­
ваниями учебных стандартов и учебных программ по дисциплинам. Услов­
ным отражением оценки ЗУН является отметка, выражаемая в баллах.

Среди важнейших общепринятых требований, предъявляемых к оцен­
ке знаний, можно выделить следующие: объективность, гуманность, си­
стематичность, открытость (гласность), действенность.

Присоединение Беларуси к Болонскому процессу требует пересмотра 
некоторых положений системы образования в стране. Одним из направле­
ний совершенствования образования в высшей школе является применение 
системы зачетных единиц, что открывает возможность и необходимость 
преобразования учебного процесса, или, как у нас часто говорят, внедре­
ния инноваций, которые отождествляются обычно с информатизацией.

Существующая в стране нормативная база в целом позволяет реализо­
вывать мероприятия по информатизации системы образования. Вместе с тем 
ряд нормативных документов уже устарел в силу высокой динамики разви­
тия методов и средств информационных технологий.

В работе [1] описана методика комплексной оценки качества образова­
ния по дисциплине в условиях кредитно-модульной системы организации 
учебного процесса, основанная на использовании нечетких множеств и линг­
вистических переменных. Кредитно-модульная система позволяет набирать 
различные модули помимо обязательных предметов, т. е. формировать ин­
дивидуальный учебный план, соответствующий тем не менее необходимо­
му стандарту. Таким образом, у студента формируется свой образователь­
ный маршрут, ориентированный на индивидуальные потребности. В про­
цессе обучения студент «зарабатывает кредиты», которые являются мерой 
трудоемкости его деятельности.
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В рамках ECTS (от. англ. European Credit Transfer and Accumulation 
System - Европейская система перевода и накопления баллов) разработана 
оценочная шкала [2]. Она не имеет национальной базисной точки и служит 
для объективной оценки способностей студента.

Для комплексной оценки качества образования по условной дисциплине 
могут быть выбраны показатели (критерии), оцениваемые по десятибалльной 
шкале (таблица).

Примерная таблица с показателями оценочной шкалы
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Студент 1 4 8 5 4 5 2 5 8 1 1 2 3 3 6 6 5
Студент 2 3 9 10 3 8 3 4 1 1 1 1 2 8 5 6 4
Студент 3 9 10 4 10 3 10 10 1 8 9 6 10 8 10 9 7
Студент 4 3 8 10 10 4 9 3 1 1 8 3 5 10 3 8 8
Студент 5 4 7 4 4 9 3 2 1 2 1 5 4 4 5 4 5
Студент 6 9 5 4 7 9 3 4 7 4 1 0 4 3 8 7 7
Студент 7 4 9 9 4 8 8 5 1 1 1 4 3 7 5 4 4

В основе обработки данных, которые в таблице отображаются соот­
ветствующими количественными показателями, лежит функции принад­
лежности, определяющая субъективную степень уверенности преподава­
теля (педагога) в том, что рассматриваемая отметка x по десятибалльной 
шкале соответствует содержательному смыслу нечеткого множества 
(в пределах от нуля до единицы). Для компьютерной обработки результа­
тов [3] и оценки качества образования информация, содержащаяся в неко­
тором нерегламентированном в вузах виде, может быть легко переведена 
в форму параметрических функциональных зависимостей: линейной, логи­
стического правостороннего и левостороннего сигмоида, колоколообраз­
ной гауссовой функции [4].

Для автоматизации процесса численных оценок было разработано 
специализированное программное средство. На рисунке показан пример
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экранной формы использования программного средства для решения рас­
сматриваемой задачи.

Экранное отображение графиков линейной функции принадлежности 
с различными значениями статистического веса

Понятно, что тяжело «оцифровать» чувства или эмоции человека. Бу­
дем считать, что описанная методика и реализующее ее программное сред­
ство помогут найти новые эффективные решения задач, которые ставятся 
сегодня перед отечественной системой образования.
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