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�+.�. �. �. !���*�2��, �. �. �.*������

��.�. �.-. *+. &�. �. �. �.�0���*-��
(-�3���� 7-���2���*-�1 +����� � 2��-�+��(�, 
!��) 

DIGITAL-MARKETING. �������-������
��

��� 2����+*� ����, �0*+��. �+���� ��2����+*� ���02, ���+� �� *��+�

�� *+��+ �� 2�*+�. /+� -�*��+*� � &���������� �����*� � *�+�. ���,5�

�'� &���'������ -'���+�� �� ��+����+� �&�'�� )��+�'� &��*-���1 �&-

+�2���4�� *�1+� (SEO). ��2��(� &���� �� &�2�6, SEO &��5�' ��-

+����+-2��-�+��(. �� +�&��, � ����(� ��+����+-2��-�+��(� *+�'� 2�-

'�. ��*+.&�'� ����� 7�� – digital-2��-�+��(�.� &������� * ��('�1*-�-

(� ��0-� digital (�����+�') – 7+� 4�3����1. ���+��+*+�����, digital �

2��-�+��( – 7+� 4�3����1 2��-�+��(,  -�2&'�-*��� &����������

&���.-+� �'� .*'.(� * &�2�6,8 ����0) ����� 2��-�+��(� (��-

'�1�+�33'�1�). 

����2.6�*+�� digital-2��-�+��(�: 

– ��'�������� ����2���1*+��� * ��'�� 5���-�1 4�'���1 �.��-

+����1; 

– ����*���� ��3��2�4�� �� ��',5�(� ��*'� &�+��4��',�0)

-'���+�� �� -���+-�� *��-�; 

– ��'�� 2�6��� �����1*+��� �� �.��+���8; 

– &��05���� .������2�*+� ������ � '��',��*+� - ��2.; 

– &��������*+, ��2������ ���.',+�+�� 2��-�+��(���1 -�2&����

� ���2����*+, ���*�+, -����-+����-� � ����2� ���',��(� ���2���; 

– 2��,5�� ��+��+0 &� *�������8 * +����4�����1 ��-'�2�1. 

	-�'� 25 '�+ ����� �����0 +��+�'� �(��2�0� �8���+0 �� �3-

3'�1�-��-'�2. – �����, +�'��������, ��(-����0 � +. �. �� � 1994 (��.

&�����5�' &���0� �� ��-'�2��2 �0�-� – &���� &�',����+�'�2� ��-

+����+� &����'*� &���01 ������. �� ��2 �0'� 3����, ('�*��5��: «�0

-�(��-���.�, -'�-�' 205-�1 &��2� *8��? ��&��, �.��5,». 

����.8 4�3���.8 ��-'�2�.8 -�2&���8 ��&.*+�'� �(��+*+��

EURO RSCG. /+� *+�'� ����'�2 &���)��� - 4�3����1 7�� 2��-�+��-

(�. %���� ��*-�',-� '�+ &����'�*, (��-� *���� �������+��-�� &���0)

&��*-��0) *�*+�2, &���'���� -�+��0) *+�'� ��*+��6�2 &����-�2 �'�

2��-�+�'�(��.  

�� *�(����5��1 ���, -��-.���4�� �0��*'� *+�-��+��, � �����-

��+, )���5�� 2�*+� �� �0�-� *+�'� ����, +���'�. ��7+�2. 2��-�+�-

'�(�2 ������� ����)���2� *'���+, �� �*�2� +�����2� digital-

2��-�+��(� � &���2�+,, -�-�� ��*+�.2��+0 ����+�8+, � -�-�� .��

��+. "���1+� &�(�����2 � +�2, -�-�� +����0 �.�.+ �-+.�',�0 � �'�-

��15�2 �.�.6�2: 
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– ���.�'���4�� -��+��+� &������+��+ �*� ��',5.8 �����*+,. 

��&.'����*+, ��'�1�-����� *+��2�+�',�� ��*+�+. � +�'��������01

��* &�- YouTube 3�-*��.�+ �(��2�01 ��&'0� �.��+���� � �����*+�

18-25 '�+. ��������� �����, ���2�6����� �� Facebook, &�'.���+ ��-

'�� 8 2�''������ &��*2�+���. ��-'�2���+�'�, -�+��0� ��-��0��8+

��-'�2. �� +�'�������� � &��12-+�12 5�., 2�(.+ &�'.��+, �� 56% 

��',5� �.��+����. �0*�-�-���*+����01 �����--��+��+ �.��+ �����-

��+,*� �6� ��',5�; 

– ��+����� ��-'�2� &��5'� �� ��2��. ���������1 +����4���-

��1. ��',����+�'� ��2��(� '�(�� ��*&����2�8+ «��*5���01» -��-

+��+. � &�2�6,8 ��+����1 ��-'�20 ��3��2�4�� &����+*� �*+�*+���-

�� � ������1'���. "���0� ���'�+�-�� Polar � Bl intelligence &�-���'�, 

�+� ��+����� ��-'�2� �� 2���',�0) .*+��1*+��) �2��+ � 4 ���� ��',-

5� -'�-��, ��2 '8��� ��.(��; 

– �����*+, &��*���'����������(� -��+��+� ����, �����2� �

digital-2��-�+��(�. ��*, -��+��+, -�+��01 �0 �+&���'��+� &�+��4�-

�',�02 � *.6�*+�.86�2 -'���+�2, ��'��� �+'���+,*� 2���. *���1. 

��5����2 ��&��*� 2���+ *+�+, *������� ����2���*-�(� *�1+�, -�+�-

�01 �.��+ �+'���+, ����(� &�',����+�'� �+ *+���(�, � �.��+ &�-��0-

��+, �2 ����.8 ��3��2�4�8. � &��2��., ���01 &�*�+�+�', �.��+ ��-

��+, *+�����+�.8 *+����4. * &������2 ��5�) +������ �'� .*'.(, �

&�',����+�',, -�+��01 .�� �0' �� ��5�2 *�1+� – &�����+�4�8 ����(�

&���.-+�. ��- ���0���201 Smart--��+��+ – -��+��+, &��*���'�����-

����01 &�� �.��0 -'���+�. ����� &���2�+,, �+� ���� &��)�� �'�

�*�) ��',5� �� ����+��+; 

– �*&�',������� &��20) +���*'�4�1. ���5'� *��*�2 ��2��(�

���2��� * +�(� 2�2��+�, -�- &����'*� +�-�1 *&�*�� -�22.��-�4�� �

*�4��',�0) *�+�), -�- &��20� 73��0. �� .�� *�1��* 2���� ���'8-

��+,, -�- +0*��� &�',����+�'�1 �*&�',�.8+ �) �� 2�-*�2.2.  

����2.6�*+�� &��20) +���*'�4�1 �'� �����*� ��-'8���+*� �

2�2��+�',��1 -�22.��-�4�� � ����2� ��'�1�. ��',����+�', 2���+

��'�+, �����-&�����+�4�8 &���.-+� �'� ��'�+,*� *���2 �&0+�2, 

2(������� �+����� �� ��&��*0 ���+�'�1. ��� � 7+�2 (��. &�+�- ��-

'�1�-+���*'�4�1 *�*+���' ��'�� 70% �*�(� +��3�-� � *�+�. ��*+���-

�0� �**'�������� 7+�(� ��*+�.2��+� digital-2��-�+��(�, �+� � �'�-

��15�� ���2� �� �� *������+*� +���+, �����+0; 

– ��+-��+0. ��2&���� Gartner &����*+���'� ����0�, �+�  

� 2020 (��. ��'�� 80% ����2���1*+��1 &�',����+�'�1 *�1+� �.�.+

�2���� * ��+-��+�2�. �) �*����0� &���2.6�*+�� – 7+� &���'������

���2���� &�',����+�'� � .*-������ ����+��1 ���-4��, ���*&������

&��05���� -�����*�� *�1+�; 
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– ���&+����*+, �� 2���',�0) .*+��1*+��). /+�+ +���� �-+.�-

'�� -�- ��*-�',-� '�+ �����, +�- � *�1��*. 
�',5�� ��*+, &�',����+�-

'�1 ��)���+ � ��+����+ * &�2�6,8 *2��+3����. ��*, -��+��+, -�+�-

�01 *�����+*� �'� �.��+����, �����+�',�� ��'��� �0+, ���&+������-

�02 &�� �*� ���0 .*+��1*+�. �����01 � �0*+�01 ��*+.& - �.���1

��3��2�4�� &����'�+ �������+, ������� -'���+�� � ��*+���+, ��'(�-

*����0� �+��5����; 

– &�'���01 -��+��+. ���� ���� �� +�) +������, -�+��01 ���-

��+*� .�� ��'(�� ���2�. �������� &�'����(� � ��+���*��(� -��+��+�

&���'���+ �� ��* ��',5�� ���2���� �.��+���� � *3��2��.�+ '��',-

��*+, - �����.. 

��&��, ����1+� &���1�@2 - -��+��+-2��-�+��(.

��-�.( &���+�� «-��+��+-2��-�+��(» � &�*'����� ���2� 2��(�

«5.2�», )�+� �(� ���2����*+� � &�+��4��' ����'� �-+���� ��*.���+,

�6� � 2009 (��.. ��(���� �-�'� 85% .*&�5�0) 2����0) ������� &��-

���(�8+ *��� +����0 � .*'.(�, ����*�+ &���2.6�*+�� &���.-4�� �

3��2��.8+ �� ��� *&��* * &�2�6,8 -��+��+-2��-�+��(�, -�+��01, 

-*+�+�, &� *+�+�*+�-� �� 60% ��5��'� ��.(�) ��-'�2�0) ��*+�.2��-

+��.  

�� �*� +�&0 -��+��+� �����-��� 733�-+���0. � ��**�� � *+��-

��) ��! �����',5�1 �+-'�- . �.��+���� �0�0���+ &��6��+�',�01

-��+��+. ����2���1*+�.1+� * &�+����+�'�2� &.+�2 ��3��2��������

�) � *-��-�), *&�4��',�0) &���'������), �*��0) .*'����). 

��+����'0 ��������+�',��(� )���-+��� 2��(�� *��+�8 *-.��0-

2�. �� �*� ����*�+ �+ 3��2�+� �) &�����. ������*-�1 &��)��, ��+��-

���',��� ��*&���+��, ������0����� (�*'� *&��* �� &���.-4�8 ��

*3��2������ �'� ��, &���.-+, ������2� *'���01) – � . ��* � �.-�)

&��*&�-+���01 ��'�1�-��*+�.2��+. 

�+��+ &��*2�+��+,*� � - ���)���'�86�2. +�&. -��+��+�. /+�

�����, ��3�(��3�-�, *+�+,�, &�*+0 � *�4��',�0) *�+�), -�+��0� ��

&��*+� ��**-��0��8+ � &���2.6�*+��) ��(�-'���, � ���)���'�8+, &�-

�.���8+ - *�2����'���4��, *�2�*����5��*+������8, ��.����8. 

��2&���� ����� �4���'� ���2����*+� ���)���'�86�(� -��+��+� �

�-+���� �&�*0��8+ �(� *��� 2����-&'��0.

�����'�� ��*+� �*+����8+*� *'��.86�� *&�*��0 � -���'0 &��-

�������� *�������(� -��+��+�: 

– *�4��',�0� *�+�. /+�+ -���' �*� ��6� �*&�',�.�+*� ������2�

�'�(����� *���1 733�-+����*+�. ���*, 2���� ��&��2.8 ��6�+,*� *�

*���2� ��*+��6�2� � &�+��4��',�02� -'���+�2�, ���'�-�� �) * &�-

2�6,8 &�*+��; 
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– *��*+����01 �'�(. ��(.'����� ��&�*���� &�'���0) *+�+�1

+�-�� &�'���+�',�� �'���+ �� &���'������ ���2���� � '��',��*+, *�

*+����0 9�. ����*+������ .*'���� – �*� ��3��2�4�� ��'��� �0+,

��1*+��+�',�� &�'����1 � ��+���*��1 ��5�1 �.��+����; 

– Email-��**0'-�. /+�+ -���' &����'��+ +������ ��'�+*� ����-

*+�2�, *+�+,�2� � -�22����*-�2� &���'������2�. ��� (��2�+��1

��*+��1-� �.��+���� 7'�-+������ ��**0'-� &����*�+ �+'���0� ��-

�.',+�+0; 

– ��+����� ��-'�2�. ����', -�+��01 �������+ �*� ��',5.8 &�-

&.'����*+,. ��+�.�����*+�� * &�&.'���02� �'�(���2� &����*�+

-�2&����2 �������+�0� ���.',+�+0. !'����� &���2.6�*+�� 7+�(� -�-

��'� – �+*.+*+��� &��2�1 ��-'�20. ��3��2�4�� � ������ ��*&����-

2��+*� '�(-� � �����������; 

– ���. �.�'�-�4�� �� &�&.'���0) ����*+�0) &'�6��-�), �

-�+��0) &��*.+*+�.�+ �.���� �.��+����, &��05�8+ .������2�*+, �

������� - �����.. 

�� &�*'����� (��0 2���� ���'8��+, �� +�2, �+� digital-

2��-�+��( � -��+��+-2��-�+��( – 7+� ���0� +������ � 2�����2 2��-

-�+��(�, -�+��0� �-+���� � �0*+�� �+����(�8+ +����4����.8 ��-'�-

2. �� �+���1 &'��. %�2 ��',5� -���'�� �*&�',����+, �'� &���'���-

��� -'���+��, +�2 *�',��� �.��+ 733�-+.  
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