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� !"� ����- "#���"&� �����&�� ��.��-�&���/�� ��*�"&�� ��-
� 4���&"� 0��� ����-� ��'(  4��$ " 0���/�0�� 1�� ���'- -'3-
 ����-, ��/� ���'( �� ���! 1&�&, &�����"&�� � ����-�#!. �"� �� 13�
�����"-���� "����4&��%�����/�� ����%� &�0�, %�� /���&"� "�&�!���-
#�, #�&��'� ����&�4& �� ��*�$ (�  ���'$!) ���! 1&�&, � #�-����, �&�
0���0� �%��& 0���(�� # !0��� ���4 0��"��� �- �� ������/����'(
0���/�0�(.  

���� �-' !0��� ����, "������'� " .��-��������- 2..�#&��-
��$ ��%�����/�����$ #! 1&!�'� !" ����( ��.��-�&���/�� 2#���-�-
#�, &���!4&��-������ /����"&�'( !"&�����#, #�# �!#�����&� �$, &�#
� 0��"��� �, �&� "������ " ��-������- ��%�����/�����$ #! 1&!�'. 
����'��'� -��� � 0�������� � -'3 ����  �%�� .��-�����&1, ��-
-���&1. 7�- �� 13� ��� �"0� 1�!4&"�, &�- "� 1��� "�0��&�� ����
0�� �( ��-������.  

��""-�&��- ��-������ "�"&�-' !0��� ���� 0��"��� �- 0��
��.��-�&���/�� ��*�"&�� 0�" �$��. 

����'$ " �$ – ��&�-�&���������'� "�"&�-' !0��� ���� 0��"�-
�� �-. ,&� "�-'$ 0��"&�$ � 0���&�'$ " �$, #�&��'$ &��� !�� ��
����� �"&1, �� �"� 0���-�4&, �&� ��� 2&�%� !�� ��(���&1"� " #���'-
%���- �"� &��� ��. 

��.��-�/����'� &�(�� �%��, "������'� " 0��"��� �- -����
����� �&1 �� " ��!4*�� %�!00':- ��&����&-&�(�� �%��, # #�&��'-
�&��"�&"� – 0��%��--��� ���"0������, ���-"�$&', 2 �#&������ 0��&�, 
0��%��--' ��-��� ��.��-�/��$;- &�(��#�-�00���&��� ���"0������ – 
�"� ��"&� #�-014&���, .�#"', &� �-, ����� "���1;- "0�/�� ��������-
��� 0��%��--��� ���"0������ – ERP-"�"&�-', �"0� 1�!�-'� � "�"&�-
-� !0��� ���� 0��"��� �-, ��.��-�/�����-0�����'� "�"&�-', �&-
�� 1�'� "0�/�� 1�'� 0��%��--'  [1]. 

���%��--��� ���"0������ "�"&�-' !0��� ���� 0��"��� �-
0���"&�� ��� 3���#�, � &�- ��" � " ��!4*�-� 0��%��--�-�: «6���-
��», «1�: ���"��� », «���:\�0��� ���� 0��"��� �-», «QuinyxWork-
Force», «
		�-K������#», Renaissance CS Human Resources, 
RBHR&Payroll � ��. ������ �( 2&�( 0��%��-- �-��& "��� 0���-!*�-
"&�� � �"0� 1�!�&"� �� 0���0���&��( � � ��%�����/��(. 
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�HRM �"0� 1�!�&"� � � 2 �#&�����%� ��$-� "�&�!���#��, 2 �#-
&�����%� ��!�����, 2 �#&����'( ��� ����'( 0� #����-! ����&��#!, 
�&� 0���� ��& �&" �����&1 #���'$ �%� 3�%, � &�#�� �'$&� �� "����-
3���� ���'$ !�����1 #�--!��#�/����'( &�(�� �%�$ -���! "�&�!�-
��#�-� � �&�� �-�.  

� ��!4*�$ 0 �"& – �"#!""&����'$ ��&�  �#& � !0��� ����
0��"��� �-. �� ����'- 0��&� � hh.ru 11% ����&���&� �$ � ��""��
!�� �"0� 1�!4& �"#!""&����'$ ��&�  �#& 0�� ����&� " 0��"��� �-, 
�#� � 50% ��!��4& 2&! &�-!. �"0� 1�!4&: ��"���la HBC ��""��, 
PepsiCo, IKEA Retail ��""��, ���, &�"&��!4& 
� �$�, � 1.�-
��#, 
, 1������, �������# � &. �. [2]. 

��# 0���� �, ��*� �"�%� 0�#� �"0� 1�!4&"� 0���!#&' " 2 �-��-
&�-� �"#!""&�����%� ��&�  �#&� 0� 0��������4 2 �#&�����%� ��#-
�!&-��&� – «����& ����», «���&!� 1�'$ ��#�!&��». +���'� ��&-
��&'�0���� �4& /� ��!4 �!��&���4, �*!& ���4-�, "��������4&"�, 
0������& 0�������� "���"��������, .�#"��!4& ���! 1&�&', �������-
4& ���-� � � �"&���� " HR-"0�/�� �"&�-, ��0�-���4& � ��$, �'��4&
��# 4����� 0� 0� !�����$ ��.��-�/��. ���-� 2&�%�, ��� �� ���'��-
4& �������&1 &�(, #&� �� 0��3� "���"�������� � ���!& ���! ����'(, 
0�"&����� ����� �� �� � 0������ 0��&���'$ 0��"# 0� ��$ � " !���
����(���-�"&�. 

��#�� �"#!""&����'$ ��&�  �#& !�� "�$��" -���& �"0� 1��-
��&1"� �� &� 1#� � � ��$-�, �� � 0�� "�0���������� #������&� ��
!"&��$"&�� �� ����&!, ���0&�/�� 0��"��� �, ��!�����, �/��#� � ����
0�� .��-�������� � ��%�����/�� ����&' 0���#&�'( #�-���, �&� 0�-
��� ��& "��&1 "!�;�#&����"&1. 

��"#� – "�"&�-�&���/�� � (�������, � �� 2&�%� �'&�#��& – ���-
-����"&1 �"0� 1������� ����1 �����$ � � ��%�����/�� ��.��-�/��. 
����(���-� ��"&��$#� � ���0&�/�� ��&-��&�� 0�� �0���� ���!4 ��-
%�����/�4, �� 0��� �-', #! 1&!�!, "0�/�.�#! -�����-��&�. 

	"�����$ ��0��" – 0���"&�����&1 �"� 0��/�""' � "�"&�-� .!�#-
/����������� ��%�����/�� � &�%�� ��-���&"� /����"&� � -��� � 0�-
������� � � ���&1, 0�#� 2�� 4/����'- 0!&�- ��-���&"� 0"�(� �%��
 4��$ � &�%�� "��&��&"&����� �!�!& -���&1"� � 0��/�""'. 
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