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ОРГАНИЗАЦИЯ УЧЕБНОГО ПРОЦЕССА И ФАКТОРЫ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА 
ОБУЧЕНИЯ НА ЗАОЧНОМ ФАКУЛЬТЕТЕ

Same peculiarities of organizing education of correspondence students are considered. Four 
interrelated factors providing the quality of educational process such as standard acts and teaching aids, 
effective manage ment, resources, the quality of knowtege and skills are taken as basic ones.

Введение. Понятие «качество обучения» 
можно рассматривать применительно к обуче
нию как процессу или как результату. Если ка
чество обучения понимается как процесс, то 
основными его определяющими факторами яв
ляются качество профессорско-преподава
тельского состава, образовательных программ, 
стандартов, учебных планов, учебных про
грамм дисциплин и др.

Качество обучения может рассматриваться и 
как достигнутый уровень знаний, умений, навы
ков выпускника, который в комплексе можно 
оценивать баллами, полученными в вузе, рей
тинговыми оценками, оценками государствен
ных экзаменов и защиты дипломных проектов. 
Следует также учитывать, что на качество обра
зования оказывают значительное влияние:

-  темпы обновления научной информации и 
создания новых знаний (до 3-5 лет, а в отдель
ных областях -  1-2 года);

-  соответствие образовательным стандар
там и требованиям рынка труда;

-  стоимостные показатели;
-  соответствие перспективным потребно

стям личности, общества и государства.
Объектами системы управления качеством 

образования в вузе должны выступать:
1) результат образования в виде получен

ных знаний, умений и навыков выпускников, 
отвечающий современным требованиям;

2) сам образовательный процесс, обеспечи
вающий высокое качество подготовки;

3) система управления.
Степень влияния различных факторов на 

качество высшего образования, полученная на 
основе экспертных оценок:

-  уровень профессиональной подготовки 
профессорско-преподавательского состава (96%);

-  отношение студентов к учебе (88%);
-  качественный состав абитуриентов (79%);
-  учебная литература (68%);
-технологии обучения (55-72%).
На заочном факультете БГТУ ведется 

подготовка инженеров по 19 специальностям 
и 29 специализациям. В 2006 г. выпуск 
состоялся по 18 специальностям и 27 специа
лизациям. На 1 марта 2007 г. на факультете 
обучалось 3832 студента. С 1995/96 учебного 
года численность студентов-заочников воз
росла в 5,7 раза, с 1999/2000 -  в 2,1. Такое 
значительное увеличение числа учащихся

требует соответствующих методов учета и 
оценки качества их обучения.

В качестве базовых приняты четыре парал
лельных и взаимосвязанных фактора обеспече
ния качества учебно-воспитательного процесса:

1) нормативно-методическое обеспечение 
(учебные и рабочие планы, учебные программы 
дисциплин, учебники и учебные пособия, учебно
методическая документация);

2) обеспечение образовательного процесса 
(качество преподавательского состава, прове
дения аудиторных занятий, самостоятельной 
работы студентов, учебно-воспитательной ра
боты);

3) ресурсное обеспечение (работа факульте
та, кафедр, служб, информационные ресурсы, 
материально-техническое обеспечение);

4) качество знаний, умений и навыков (кон
трольные работы, зачеты, экзамены, государст
венный экзамен, дипломная работа (проект)).

Нормативно-методическое обеспечение. 
Обучение на заочном факультете ведется по 
учебным планам, утвержденным в 2000 г. 
Учебные планы всех специальностей для сту
дентов-заочников разработаны на основе пла
нов для студентов дневной формы обучения и 
предусматривают практически предельный 
объем аудиторных часов и количества кон
трольных и курсовых работ (проектов).

По всем изучаемым курсам в деканате име
ется полный комплект учебных программ дис
циплин 46 кафедр университета, участвующих 
в учебном процессе со студентами заочного 
факультета.

Преподавателями кафедр университета на 
факультете читается свыше 450 дисциплин, 
которые группируются в четыре блока (в скоб
ках указано количество дисциплин):

-  блок гуманитарных и социально-эконо
мических дисциплин (20);

-  блок общенаучных и общепрофессио
нальных дисциплин (96);

-  блок дисциплин специальности (184);
-  блок дисциплин специализации (150).
Из 20 дисциплин блока гуманитарных и со

циально-экономических дисциплин за послед
ние три года по 5 изданы учебники и учебные 
пособия, по 10 -  учебно-методические материа
лы. В целом блок хорошо обеспечен литерату
рой, однако по ряду дисциплин учебников не
достаточно (социальная экология, социология,
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логика, и др.)- На книгообеспеченность сту- 
дентов-заочников влияет и то, что для написа
ния контрольной работы по одной дисциплине 
необходимо два-три источника разных авторов, 
т. е. книгообеспеченность должна составлять 
не 1 : 1, а 1 : 2 или 1 : 3.

Из 96 дисциплин блока общенаучных и об
щепрофессиональных дисциплин за последние 
три года по 27 изданы учебники и учебные по
собия; по 33 -  учебно-методические материа
лы, по 4 приобретена новая литература у кни
готорговых организаций. Как видно из выше
изложенного, произошло обновление 1/3 учеб
ного фонда дисциплин блока и 1/3 фонда учеб
но-методических материалов.

Из 184 дисциплин блока дисциплин специ
альности за последние три года по 33 изданы 
учебники и учебные пособия, по 42 -  учебно
методические материалы, по 8 приобретена 
новая литература у книготорговых организа
ций. В целом блок также неплохо обеспечен 
литературой, но существует ряд проблем. Так, 
около 20 дисциплин блока нуждаются в увели
чении процента книгообеспеченности (арифме
тико-логические основы цифровых автоматов, 
информационно-рекламная деятельность, мар
кетинговые исследования, маркетинговые ком
муникации, менеджмент риска и страхования, 
оперативная полиграфия, полиграфический ди
зайн, системный анализ в охране окружающей 
среды и др.). Здесь недостаток книгообеспе
ченности частично объясняется отсутствием 
литературы на книжном рынке. Как показывает 
анализ (забегая несколько вперед), наиболее 
низкая успеваемость студентов именно по тем 
специальностям, где более низкая обеспечен
ность учебной литературой.

Из 150 дисциплин блока дисциплин спе
циализаций за последние три года по 32 изданы 
учебники и учебные пособия, по 29 -  учебно
методические материалы, по 7 приобретена 
новая литература у книготорговых организа
ций. Однако и здесь есть «проблемные» дисци
плины, таких около 25: атомно-адсорбционные, 
хроматографические и масс-спектрометри- 
ческие методы анализа продовольственных то
варов, механические и термические методы и 
приборы контроля, монтаж, эксплуатация и ди
агностика полиграфического оборудования, 
полиграфические машины, технология печат
ных процессов и др. По дисциплинам специа
лизаций практически невозможно приобрести 
литературу у сторонних книготорговых органи
заций, и поэтому основную роль в книгообес- 
печении должны сыграть преподаватели про
фильных кафедр путем написания учебников, 
учебных пособий и текстов лекций.

Методический кабинет заочного факультета 
насчитывает более 550 наименований учебно
методических материалов. За 2003-2006 гг.

поступило 128 названий в общем количест
ве 17 453 экземпляра по следующим специаль
ностям:

-  лесное хозяйство -  16 названий;
-  химико-технологического профиля (БТ, 

ХТНМ, ХТПД, ХТОМ, ФХМП, ООС) -  36 на
званий;

-технико-технологического профиля (МА, 
ЛИД, МОЛК, ТДП, АТП) -  26 названий;

-  полиграфического профиля (ИД, ТПП, 
ПОиСОИ)- 16 названий;

—экономического профиля (БУ, ЭУП, МД, 
МК) -  34 названия.

Благодаря усилиям профессорско-препода
вательского состава университета за последние 
годы существенно улучшилась книгообеспе
ченность студентов заочного факультета, что 
позволило снять большое количество негатив
ных моментов в этом направлении.

Силами сотрудников деканата ведется ра
бота по созданию электронной базы данных 
учебных изданий методического кабинета, ко
торая в дальнейшем позволит четко реагиро
вать на изменение контингента студентов и 
обеспечит своевременное восполнение недос
тающего материала.

Обеспечение образовательного процесса.
В состав административно-руководящего соста
ва факультета входят декан (канд. техн. наук, 
доцент) и два его заместителя (канд. техн. наук, 
ст. преподаватели). Кроме того, организационно- 
методическую работу на факультете обеспечи
вают семь штатных сотрудников: пять методи
стов и два секретаря. За заочным факультетом 
кафедры университета не закреплены.

Проведение учебного процесса на факуль
тете обеспечивают все кафедры университета 
(за исключением кафедры физического воспи
тания и спорта). Численность штатных препо
давателей, работающих на факультете (по дан
ным за 2005/2006 учебный год), составила 
496 человек, в том числе с учеными степенями 
и званиями 325 человек (65,6%), из которых 
42 профессора, доктора наук и 283 доцента, 
кандидата наук. Преподавателей -  «внешних» 
совместителей -  13 человек.

Обращает внимание высокий процент мо
лодых преподавателей (около 28%), которым 
доверена работа со студентами заочного фа
культета.

Приказом ректора университета для прове
дения консультаций и приема академических 
задолженностей установлены дни студента- 
заочника: каждая суббота, 1-й и 3-й четверг 
каждого месяца. Таким образом, консультации 
проводятся как минимум шесть раз в месяц.

Два раза в учебном году, в начале каждого 
семестра, кафедры представляют в деканат за
очного факультета графики проведения кон
сультаций и приема задолженностей студентов.
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Фактов срыва консультаций или жалоб сту
дентов по вопросам их проведения в этом 
учебном году значительно меньше по сравне
нию с двух- и трехгодичной давностью. Это 
объясняется сокращением числа преподавате- 
лей-почасовиков, особенно на кафедрах эконо
мического профиля и полиграфии, а также по
стоянным контролем со стороны деканата за 
выполнением графика консультаций.

Информационно-воспитательная работа со 
студентами заочного факультета имеет свои 
особенности и может проводиться в основном в 
период лабораторно-экзаменационных сессий и 
в процессе консультаций студентов. На устано
вочной сессии со студентами I курса проводят
ся беседы, на которых наряду с другими вопро
сами (об истории университета, его развитии) 
разъясняются основные принципы самостоя
тельной работы студентов в межсессионный 
период как одного из критериев успешного 
обучения.

На каждой лабораторно-экзаменационной 
сессии деканом или его заместителем прово
дятся курсовые собрания, на которых наряду с 
учебно-методическими, организационными и 
финансовыми вопросами рассматриваются за
дачи студентов как будущих специалистов, 
нормы поведения студентов в университете, на 
производстве и в быту.

На курсовом собрании каждый студент рас
писывается в явочном листе о прибытии на эк
заменационную сессию и об ознакомлении с 
правилами внутреннего распорядка. По завер
шении учебного года студент также ставит 
свою подпись в явочном листе, подтверждая 
тем самым выполнение учебного плана курса.

Ресурсное обеспечение. В этом учебном 
году зимняя сессия проводилась с 11 ноября по 
28 февраля, а весенняя -  с 20 марта по 28 июня. 
В феврале у студентов VI курса будет проведе
на преддипломная практика, а в первой поло
вине марта -  обзорные лекции, консультации и 
государственный экзамен по специальности. 
Таким образом, только в октябре студенты- 
заочники не вызываются в университет для 
проведения учебных занятий, подготовки и 
сдачи экзаменов.

Такой длительный период лабораторно
экзаменационных сессий позволяет, с учетом 
большой загруженности лабораторно-ауди
торного фонда университета, обеспечить более 
равномерную работу кафедр и лабораторий. С 
этой же целью студенты одного курса разных 
специальностей (I, II и IV курсы) вызываются 
на сессию и в разные сроки.

Для студентов специальности «Лесное хо
зяйство» (И курс) во время весенней сессии 
проводятся лабораторные занятия в Негорель- 
ском учебно-опытном лесхозе. Начиная с этого 
учебного года число дисциплин, выносимых

на учебную базу лесхоза, планируется увели
чить (механизация лесохозяйственных работ, 
лесотранспортные машины и др.). Это позволит 
полнее использовать современную материаль
ную базу кафедр лесотехнического профиля и 
способствовать улучшению учебного процесса.

В период проведения лабораторно-экзаме
национных сессий деканат осуществляет кон
троль за качеством проведения лекций, лабора
торных и практических занятий, сдачей экза
менов, зачетов, курсовых проектов и контроль
ных работ, а также посещением учебных заня
тий студентами-заочниками.

Спецификой работы деканата заочного фа
культета является значительный объем работы 
по организационному обеспечению учебного 
процесса:

-  планирование учебной нагрузки по дис
циплинам кафедр ведется с помощью специ
ально разработанной компьютерной информа
ционной базы, что позволило, учитывая боль
шой объем требующей обработки информации, 
значительно снизить затраты времени на 
планирование учебной нагрузки кафедр, 
составление графиков сессий и учебной работы 
студентов;

-  экзаменационные ведомости;
-  приказы на производственную практику 

для студентов VI курса всех специальностей;
-  сопроводительные документы на защиту 

диплома перед государственной экзаменацион
ной комиссией;

-  справки-вызовы на лабораторно-экзаме
национные сессии и др.

Нужно отметить активную совместную ра
боту заведующего производственной практи
кой БГТУ и кафедр университета, результатом 
которой стало наличие на сегодняшний день у 
94,6% студентов заочного факультета договора 
на производственную практику.

Ежегодно деканатом разрабатываются гра
фики организации учебного процесса по всем 
специальностям и курсам, в которых указыва
ются сроки представления контрольных работ 
и курсовых проектов. Графики учебной работы 
на очередной учебный год выдаются студентам 
в конце весенне-летней лабораторно-экзамена
ционной сессии текущего года. В период про
ведения данной сессии студентам читаются ус
тановочные лекции и выдаются задания на кур
совое проектирование.

За текущий учебный год общее количество 
контрольных работ и курсовых проектов соста
вит около 80 000, а с учетом повторного рецен
зирования превысит 100 000.

Несмотря на периодические напоминания 
деканата, а также ряд организационных и мето
дических мер (рассылка напоминаний, сообще
ние на работу об отношении к учебе), контроль
ные работы поступают далеко неравномерно.
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Это указывает на необходимость в дальнейшем 
совершенствовать работу деканата и кафедр по 
усилению контроля за самостоятельной рабо
той студентов в межсессионный период, доби
ваться выполнения и представления всех кон
трольных работ в установленные графиком 
учебной работы сроки.

Следует эффективнее использовать ресурсы 
сети Интернет для информационного обеспе
чения студентов-заочников о проводимых кон
сультациях, наличии методической литературы, 
дисциплин и заданий по ним. Такие информа
ционные странички имеются на кафедрах тео
ретической механики, безопасности жизнедея
тельности, лесоводства, менеджмента и эконо
мики природопользования, технологии неорга
нических веществ и общей химической техно
логии, высшей математики, АТПиЭ, ТДП и др.

Качество знаний, умений и навыков. 
В 2005/2006 учебном году абсолютная успе
ваемость на момент окончания летней сессии 
составляла 67,2%, академические задолженно
сти имели 1224 студента (табл. 1).

По специальностям самая высокая успевае
мость у студентов ФХМП -  91,2%, ХТНМ -  
80%, ХТПД -  80%, очень резко упала успевае
мость на экономических специальностях -  с 
81,2-84,7% до 60 -65%, что связано с резким 
изменением контингента студентов этих специ
альностей (до 80% На младших курсах вчераш
ние школьники). Самая низкая успеваемость 
у Студентов специальностей МОЛК -  41% 
(на III курсе -  28%), ТДП -  45% (на III и 
IV курсах -  32,8-34,4%). На специальности ЛХ 
абсолютная успеваемость составила 64,5%.

Снижение успеваемости на старших курсах 
по сравнению с III и 1У курсами отмечается 
только на специальностях БТ и ООС.

Наибольшее количество задолженностей 
от списочного состава по следующим 
дисциплинам:

-технические основы охраны окружающей 
среды (курсовой проект на V курсе специаль
ности ООС) -  80%;

-технология конструкционных материалов 
(III курс специальность МА) -  50%;

-  мониторинг окружающей среды (IV курс 
специальность МА) -  50%.

В целом успеваемость студентов-заочников 
все еще остается на низком уровне. Это можно 
объяснить как и трудностями самостоятельного 
изучения студентами ряда сложных техниче
ских дисциплин, так и тем, что для некоторых 
студентов учеба не является одним из главных 
приоритетов на данном этапе их жизни.

По-прежнему достаточно низок уровень са
мостоятельной подготовки студента-заочника. 
Он осознает необходимость в самообразова
тельной деятельности, но при этом в большин
стве случаев ею не занимается или занимается 
неэффективно вследствие слабых рефлексив
ных способностей и незнания методов самооб
разования.

Одной из комплексных оценок качества 
обучения могут служить результаты сдачи го
сударственного экзамена по специальности и 
защиты дипломных проектов (см. табл. 2 и 3). 
В последние три года около половины (48- 
53%) всех студентов-заочников, сдававших го
сударственный экзамен по специальности, по
лучили удовлетворительные оценки. Количест
во неудовлетворительных оценок не превыша
ло двух-трех (менее 1%). Число студентов, 
сдавших государственный экзамен на отлично, 
составляло 9-10%.

Результаты защиты дипломных проектов 
значительно лучше, как правило, по тем специ
альностям, где подавляющее число студентов- 
заочников работают по профилю получаемого 
образования. Так, например, на специальности 
ЛХ количество удовлетворительных оценок по 
государственному экзамену составляет 59%, а 
отличных -  5%, в то время как при защите ди
пломных проектов получено удовлетворитель
ных оценок - ’17%, а отличных -  29%. В целом 
по всем специальностям при защите дипломных 
проектов процент отличных оценок составляет 
20-31%, а удовлетворительных -  17-24%.

Так, на специальностях ООС и БТ традици
онно очень низкие оценки у студентов на госу
дарственном экзамене по специальности (от
лично, -  4-5%, хорошо -  23-25%, удовлетвори
тельно -  68-70%). При защите дипломов на 
специальности БТ нет удовлетворительных 
отметок, а у специальности ООС практически 
картина не меняется.

: Таблица 1
Абсолютная успеваемость студентов заочного факультета в 2005/2006 учебном году

Показатели Курс
ВсегоI II III IV V VI

Общее количество студентов, чел. 848 782 673 513 450 470 3736
Количество успевающих студентов, чел. 453 577 307 368 345 462 2512
Успеваемость, % 53,4 73,8 45,6 71,7 76,7 98,3 67,2

27



Результаты государственного экзамена по специальности
Таблица 2

Учебный год Всего
сдавали ГЭК

Результаты сдачи государственного экзамена

отлично хорошо удовлетвори
тельно

неудовлетвори
тельно

1999/2000 94 9 (10%) 33 (35%) 51 (54%) 1 0 % )
2000/2001 117 14 (12%) 51 (43,5%) 51 (43,5%) 1 0 % )
2001/2002 187 15 (8%) 65 (35%) 105 (56%) 2 (1%)
2002/2003 258 36 (14%) 96 (37%) 124 (48%) 2 (1%)
2003/2004 419 43 (10%) 158 (38%) 216 (52%) 2 (0,5%)
2004/2005 447 45 (10%) 183 (41%) 216 (48%) 3 (0,7%)
2005/2006 459 39 (9%) 174 (38%) 243 (53%) 3 (0,7%)

Результаты защиты дипломных проектов
Таблица 3

Учебный год Всего защищали 
дипломные проекты

Результаты защиты
отлично хорошо удовлетворительно

1999/2000 91 21 (23%) 48 (53%) 22 (24%)
2000/2001 116 36 (31%) 60 (52%) 20 (17%)
2001/2002 184 37 (20%) 104 (57%) 43 (23%)
2002/2003 252 39 (15%) 126 (50%) 88 (35%)
2003/2004 384 97 (25%) 192 (50%) 95 (25%)
2004/2005 420 124 (29%) 205 (49%) 91 (22%)
2005/2006 462 1 17 (26%) 236 (51%) 109 (24%)

За предыдущий учебный год отчислено 
585 человек (с 1 сентября 2005 г. по 31 авгу
ста 2006 г.) -  15% численного состава сту
дентов факультета. Наибольшее число сту
дентов выбыло по причине академической 
неуспеваемости (418 человек -  71%) и невы
полнения договорных обязательств по оплате 
за обучение (98 человек -  17%).

Наибольшее количество студентов, отчис
ленных из университета из списочного состава 
на следующих специальностях ПОиСОИ -  
31%, АТП -  27%, ЛИД -  26%. Наименьшее ко
личество студентов на специальностях МД -  
7%, ФХМП -  8%, ХТПД -  9%.

Основными причинами отчисления студен- 
тов-заочников являются слабая общеобразова
тельная подготовка, несоответствие профиля 
работы избранной специальности, отсутствие 
систематической работы по выполнению гра
фика учебного процесса.

Заключение. Результаты контроля учебной 
работы студентов заочного факультета исполь
зуются для корректировки организации и со
держания процесса обучения, развития их 
творческих способностей, самостоятельности и 
инициативы в овладении профессиональными 
знаниями, умениями и навыками.

В деканате имеется план мероприятий по 
контролю за качеством подготовки специали
стов с высшим образованием. Вопросы улуч
шения качества подготовки специалистов по 
заочной форме обучения должны постоянно 
рассматриваться на ректорате, заседаниях сове
та деканов, научно-методическом совете уни
верситета, методической комиссии факультета 
и на кафедрах.

Эффективное функционирование учебного 
процесса на заочном факультете невозможно 
без учебно-методической работы кафедр, кото
рые должны быть постоянно вовлечены в этот 
процесс и способствовать его организации.

Профессорско-преподавательскому составу, 
работающему со студентами-заочниками, необ
ходимо наряду с усилением требований к сту
дентам значительно больше уделять внимания:

-  консультациям и конкретной работе со 
студентами в межсессионный период;

-  методическому обеспечению читаемых 
дисциплин;

-контролю за выполнением графика учеб
ной работы и самостоятельной работы студента;

-организации обязательных консультаций 
для дисциплин, где имеется курсовое проекти
рование.


