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ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Êà÷åñòâî âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè è îêàçûâàåìûõ óñëóã â íàñòî-
ÿùåå âðåìÿ îòíîñèòñÿ ê âàæíåéøèì êðèòåðèÿì äåÿòåëüíîñòè ïðåä-
ïðèÿòèÿ.

Çíà÷åíèå êà÷åñòâà ïðîäóêöèè, ðàáîò è óñëóã  ïîñòîÿííî âîçðàñòà-
åò ïîä âëèÿíèåì ðàçâèòèÿ òåõíîëîãèé ïðîèçâîäñòâà è ïîòðåáíîñòåé
÷åëîâåêà. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ñâÿçè ñ óñêîðåíèåì íàó÷íî-òåõíè÷åñ-
êîãî ïðîãðåññà ïðîèñõîäèò äàëüíåéøåå óãëóáëåíèå îáùåñòâåííîãî
ðàçäåëåíèÿ òðóäà. Ïî ìåðå óäîâëåòâîðåíèÿ â êîëè÷åñòâåííîì âûðà-
æåíèè ïîòðåáíîñòè â ñðåäñòâàõ ïðîèçâîäñòâà è ïðåäìåòàõ ïîòðåáëå-
íèÿ íà ïåðâûé ïëàí âûäâèãàåòñÿ èõ êà÷åñòâåííàÿ õàðàêòåðèñòèêà. Óñ-
ïåøíî ðåàëèçóþò ñâîþ ïðîäóêöèþ òå ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðûå âûïóñ-
êàþò áîëåå êà÷åñòâåííûå òîâàðû áëàãîäàðÿ äåéñòâåííîé ñèñòåìå óï-
ðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì.

Óëó÷øåíèå  êà÷åñòâà ïðîäóêöèè ñïîñîáñòâóåò ñîêðàùåíèþ ïîòåðü
íåðàöèîíàëüíîãî ðàñõîäà ñûðüÿ, ñíèæåíèþ çàòðàò íà èñïðàâëåíèå
áðàêà, óâåëè÷åíèþ îáúåìà ãîäíîé ê ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè,  óñêîðå-
íèþ îáîðà÷èâàåìîñòè îáîðîòíûõ ñðåäñòâ, à òàêæå ïîâûøåíèþ ïðîèç-
âîäèòåëüíîñòè òðóäà.

Êà÷åñòâî ÿâëÿåòñÿ âàæíûì èíñòðóìåíòîì â áîðüáå çà ðûíêè ñáû-
òà. Èìåííî êà÷åñòâî îáåñïå÷èâàåò êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü òîâàðà.
Îíî ñêëàäûâàåòñÿ èç òåõíè÷åñêîãî óðîâíÿ ïðîäóêöèè è ïîëåçíîñòè
òîâàðà äëÿ ïîòðåáèòåëÿ ÷åðåç ôóíêöèîíàëüíûå, ñîöèàëüíûå, ýñòåòè-
÷åñêèå, ýðãîíîìè÷åñêèå, ýêîëîãè÷åñêèå ñâîéñòâà. Ïðè ýòîì êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòü îïðåäåëÿåòñÿ ñîâîêóïíîñòüþ êà÷åñòâåííûõ è ñòî-
èìîñòíûõ îñîáåííîñòåé òîâàðà, êîòîðûå ìîãóò óäîâëåòâîðÿòü ïîòðåá-
íîñòè ïîòðåáèòåëÿ, à òàêæå ðàñõîäàìè íà ïðèîáðåòåíèå è ïîòðåáëå-
íèå ñîîòâåòñòâóþùåãî òîâàðà. Ñðåäè ïðîäóêöèè àíàëîãè÷íîãî íà-
çíà÷åíèÿ áîëüøåé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ îáëàäàåò òà, êîòîðàÿ
îáåñïå÷èâàåò íàèâûñøèé ïîëåçíûé ýôôåêò ïî îòíîøåíèþ ê ñóì-
ìàðíûì çàòðàòàì ïîòðåáèòåëÿ. Ïîâûøåíèå êà÷åñòâà âñåãäà ñîïðî-
âîæäàåòñÿ çàòðàòàìè, êîòîðûå äîëæíû îêóïèòüñÿ áëàãîäàðÿ ïîëó÷åí-
íîé ïðèáûëè.

Ìåíåäæìåíò êà÷åñòâà – ýòî ïðîöåññ ïîñëåäîâàòåëüíûõ äåéñòâèé
ïî îöåíêå è ïåðåðàáîòêå èíôîðìàöèè î êà÷åñòâå, îïðåäåëåíèþ íàïðàâ-
ëåíèé óïðàâëåí÷åñêîãî âìåøàòåëüñòâà, ïðèíÿòèþ ðåøåíèé è êîíòðîëþ
çà èõ èñïîëíåíèåì.
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Öåëü äèñöèïëèíû – ïðåäîñòàâèòü ñòóäåíòàì çíàíèÿ â îáëàñòè ìå-
íåäæìåíòà êà÷åñòâà ïðîäóêöèè è óñëóã  â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìè-
êè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ êà÷åñòâî ñòàíîâèòñÿ âàæíåéøèì óñëîâèåì
óñïåøíîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ è îçäîðîâëåíèÿ ýêîíîìèêè ñòðà-
íû â öåëîì. Â ïîñîáèè ðàññìàòðèâàþòñÿ  ïðè÷èíû íåîáõîäèìîñòè
ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè, ðàáîò è óñëóã, âîïðîñû ýâîëþöèè
ìåòîäîâ îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà, îñíîâíûå  ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà è ìå-
òîäû èõ îïðåäåëåíèÿ, îðãàíèçàöèîííûå è ïðàâîâûå îñíîâû ñåðòè-
ôèêàöèè è ìåòðîëîãèè, âèäû çàòðàò íà îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà è ìåòî-
äû èõ èñ÷èñëåíèÿ.

1. ÊÀ×ÅÑÒÂÎ ÏÐÎÄÓÊÖÈÈ
ÊÀÊ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÀß ÊÀÒÅÃÎÐÈß È ÎÁÚÅÊÒ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß

1.1. Ïîíÿòèå è çíà÷åíèå îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè

Ïîä âëèÿíèåì ðàçâèòèÿ òåõíîëîãèé ïðîèçâîäñòâà è ïîòðåáíîñòåé
÷åëîâåêà ðîëü è çíà÷åíèå êà÷åñòâà ïðîäóêöèè ïîñòîÿííî âîçðàñòàåò.
Ïîòðåáèòåëè ïðîäóêöèè è óñëóã ñ êàæäûì äíåì ñòàíîâÿòñÿ âñå áîëåå
ðàçáîð÷èâûìè è ïðèäèð÷èâûìè, óñèëèâàåòñÿ êîíêóðåíöèÿ ìåæäó ïðåä-
ïðèÿòèÿìè, ïðîèçâîäÿùèìè àíàëîãè÷íóþ ïðîäóêöèþ. Ïî ðàñ÷åòàì ñïå-
öèàëèñòîâ ðàñõîäû íà îáåñïå÷åíèå âûñîêîãî êà÷åñòâà ñîñòàâëÿþò 20–
25%  ïðîèçâîäñòâåííûõ èçäåðæåê.

Ñ êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè ñâÿçàíû âîçìîæíîñòè åå ðåàëèçàöèè çà
ðóáåæîì. Íàïðèìåð, â ðÿäå ñòðàí Åâðîïû, â òîì ÷èñëå è â Ðåñïóáëèêå
Áåëàðóñü, äåéñòâóþò çàêîíû, ïî êîòîðûì íåêîòîðûå ãðóïïû òîâàðîâ
(ïîäëåæàùèå îáÿçàòåëüíîé ñåðòèôèêàöèè) íå ìîãóò ðåàëèçîâûâàòüñÿ
áåç ñåðòèôèêàòà ñîîòâåòñòâèÿ îïðåäåëåííûì ñòàíäàðòàì èëè òåõíè-
÷åñêèì óñëîâèÿì.

Îäíàêî ïîâûøåíèå êà÷åñòâà íåâîçìîæíî áåç èçìåíåíèÿ îòíîøåíèÿ
ê êà÷åñòâó íà âñåõ óðîâíÿõ. Ïðèçûâû ê ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà íå ìîãóò
áûòü ðåàëèçîâàíû, åñëè ðóêîâîäèòåëè ðàçëè÷íûõ óðîâíåé íå ñòàíóò îò-
íîñèòüñÿ ê êà÷åñòâó êàê ê îáðàçó æèçíè.

Êà÷åñòâî – ýòî ñîâîêóïíîñòü ñâîéñòâ è õàðàêòåðèñòèê ïðîäóêöèè,
êîòîðûå ïðèäàþò åé ñïîñîáíîñòü óäîâëåòâîðÿòü îáóñëîâëåííûå èëè
ïðåäïîëàãàåìûå ïîòðåáíîñòè.

Â óñëîâèÿõ êîìàíäíî-àäìèíèñòðàòèâíîé ýêîíîìèêè êà÷åñòâî òðàê-
òîâàëîñü ñ ïîçèöèè ïðîèçâîäèòåëÿ. Ïðåäïðèÿòèÿ âûïóñêàëè è êà÷åñòâåí-
íóþ, è íåãîäíóþ ïðîäóêöèþ. Ïðè ýòîì èõ íå èíòåðåñîâàëî, íóæíà ëè
ýòà ïðîäóêöèÿ ïîòðåáèòåëþ. Ýòî áûëî ïðîèçâîäñòâî ðàäè ïðîèçâîäñòâà,
íî â óñëîâèÿõ âñåîáùåãî äåôèöèòà ïîòðåáèòåëü íå áûë èçáàëîâàí.

Â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè êà÷åñòâî ðàññìàòðèâàåòñÿ ñ ïî-
çèöèè ïîòðåáèòåëÿ. Ìîòèâàöèÿ äåÿòåëüíîñòè ïðîèçâîäèòåëÿ è ïîòðå-
áèòåëÿ îñíîâûâàåòñÿ íà ôèíàíñîâîì âûèãðûøå è ìàêñèìèçàöèè ïî-
òðåáèòåëüñêîãî ýôôåêòà. Ïðè ýòîì ïîêóïàòåëü èìååò âûáîð ìåæäó
ëó÷øèìè òîâàðàìè ðàçëè÷íûõ ïðîèçâîäèòåëåé, ïðèîáðåòàåò òîâàðû è
óñëóãè â ñîîòâåòñòâèè ñ ñîáñòâåííûì æåëàíèåì. À ïðîèçâîäèòåëü äîë-
æåí çàáîòèòüñÿ î êà÷åñòâå ïðîäóêöèè ñ ìîìåíòà ñîñòàâëåíèÿ ïðîåêòà,
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îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà  è çàêóïêè ñûðüÿ äî ïîñëåïðîäàæíîãî îá-
ñëóæèâàíèÿ.

Íåîáõîäèìîñòü óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè ôîðìèðóåòñÿ ïîä
âîçäåéñòâèåì ñëåäóþùèõ ôàêòîðîâ:

- âîñïðèèì÷èâîñòü ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé ê îïåðàòèâíîìó
èñïîëüçîâàíèþ ïîñëåäíèõ äîñòèæåíèé íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà;

- òùàòåëüíîå èçó÷åíèå òðåáîâàíèé âíóòðåííåãî è ìåæäóíàðîäíîãî
ðûíêà, ïîòðåáíîñòåé ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé íàñåëåíèÿ;

- èíòåíñèâíîå èñïîëüçîâàíèå òâîð÷åñêîãî ïîòåíöèàëà ðàáîòíèêîâ,
ïîñòîÿííîå èõ îáó÷åíèå, âîñïèòàíèå, ïðèìåíåíèå ñòèìóëîâ ìàòåðèàëü-
íîãî è ìîðàëüíîãî ïîîùðåíèÿ.

 Ìàêñèìàëüíîå èñïîëüçîâàíèå äîñòèæåíèé íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî
ïðîãðåññà, òùàòåëüíûé ó÷åò âîçðàñòàþùèõ òðåáîâàíèé íàñåëåíèÿ, ñòè-
ìóëèðîâàíèå èíèöèàòèâû ðàáîòíèêîâ ïðîèçâîäñòâà ñëóæàò îñíîâîé
ñèñòåìû îáåñïå÷åíèÿ è êîíòðîëÿ êà÷åñòâà âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè è
îêàçûâàåìûõ óñëóã.

Äîñòèæåíèå îïðåäåëåííîãî óðîâíÿ êà÷åñòâà òðåáóåò ñîçäàíèÿ íà
ïðåäïðèÿòèè ñïåöèàëüíîé ñèñòåìû, ò. å. ñîâîêóïíîñòè îðãàíèçàöèîí-
íîé ñòðóêòóðû, îòâåòñòâåííîñòè, ïðîöåäóð, ïðîöåññîâ è ðåñóðñîâ, îáåñ-
ïå÷èâàþùèõ îáùåå óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì. Ýòà ñèñòåìà îñóùåñòâ-
ëÿåò êîíòðîëü êà÷åñòâà  ìàòåðèàëüíûõ ïîòîêîâ è êà÷åñòâà òðóäà íà âñåõ
ýòàïàõ, íà÷èíàÿ ñ ïîñòóïëåíèÿ â ïðîèçâîäñòâî ñûðüÿ è çàêàí÷èâàÿ  ïåðå-
äà÷åé è õðàíåíèåì  ãîòîâîé ïðîäóêöèè íà ñêëàäå.

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà – ýòî ñîâîêóïíîñòü ïëàíèðóåìûõ è ñèñòå-
ìàòè÷åñêè ïðîâîäèìûõ ìåðîïðèÿòèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ ñîçäàíèÿ óâå-
ðåííîñòè â òîì, ÷òî ïðîäóêöèÿ óäîâëåòâîðÿåò îïðåäåëåííûì òðåáîâà-
íèÿì ê êà÷åñòâó.

Íà ìåæäóíàðîäíîì óðîâíå äåéñòâóþò ñòàíäàðòû ÈÑÎ ñåðèè 9000, â
êîòîðûõ óñòàíîâëåíû ÷åòêèå òðåáîâàíèÿ ê ñèñòåìàì îáåñïå÷åíèÿ êà÷å-
ñòâà, îïðåäåëåíû îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ ïî ñåðòèôèêàöèè ñèñòåì êà÷å-
ñòâà. Ñóùåñòâóåò ñàìîñòîÿòåëüíîå íàïðàâëåíèå ìåíåäæìåíòà – óïðàâ-
ëåíèå êà÷åñòâîì.

Íà îïðåäåëåíèå êà÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé ïðîäóêöèè íàöåëåíà è
ñïåöèàëüíàÿ íàóêà – êâàëèìåòðèÿ, êîòîðàÿ óñòàíàâëèâàåò ñïîñîáû èç-
ìåðåíèÿ è äàåò êîëè÷åñòâåííóþ îöåíêó êà÷åñòâåííûì õàðàêòåðèñòèêàì
îáúåêòà. Êâàëèìåòðèÿ èñõîäèò èç òîãî, ÷òî êà÷åñòâî çàâèñèò îò áîëüøîãî
÷èñëà ñâîéñòâ ðàññìàòðèâàåìîãî ïðîäóêòà, à òàêæå îò óñëîâèé, â êîòî-
ðûõ îí áóäåò ýêñïëóàòèðîâàòüñÿ.

Îäèí èç ñîçäàòåëåé ìèðîâîãî äâèæåíèÿ êà÷åñòâà ÿïîíñêèé ïðîôåñ-
ñîð Êàîðó Èñèêàâà ñêàçàë: «Íåëüçÿ ýêîíîìèòü íà êà÷åñòâå, ïîñêîëüêó
êà÷åñòâî ñàìî ÿâëÿåòñÿ ýêîíîìèåé».

Òàêèì îáðàçîì, êà÷åñòâî ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ôóíäàìåíòàëüíûõ êàòå-
ãîðèé, îïðåäåëÿþùèõ îáðàç æèçíè, ñîöèàëüíóþ è ýêîíîìè÷åñêóþ îñ-
íîâó äëÿ óñïåøíîãî ðàçâèòèÿ ÷åëîâåêà è îáùåñòâà.

1.2. Ïîâûøåíèå  êà÷åñòâà ïðîäóêöèè êàê îáúåêòèâíàÿ
çàêîíîìåðíîñòü ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ

Ïðîáëåìà êà÷åñòâà çàðîäèëàñü, ïðîÿâèëàñü è îáúåêòèâíî îáíàðó-
æèëàñü ñ ðàçâèòèåì îáùåñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà. Îíà îòðàæàåò èñòî-
ðè÷åñêèé ïðîöåññ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ÷åëîâå÷åñêîãî òðóäà, ðàç-
âèòèÿ íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà (ÍÒÏ), â òîé èëè èíîé ôîðìå ïðî-
ÿâëÿåòñÿ âî âñåõ îáùåñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêèõ ôîðìàöèÿõ.

Íà ïåðâûõ ýòàïàõ ïðîìûøëåííîé ðåâîëþöèè ïðåäìåòû òðóäà ñîçäà-
âàëèñü îòäåëüíûìè ëèöàìè èëè íåáîëüøèìè ãðóïïàìè ëþäåé, êîòîðûå
çíàëè çàïðîñû ïîòðåáèòåëåé è ïëàíèðîâàëè èõ óäîâëåòâîðåíèå. Ñ ðàçâè-
òèåì ïðîìûøëåííîãî ïðîèçâîäñòâà è ðàçäåëåíèÿ òðóäà ïåðå÷åíü âûïîë-
íÿåìûõ ðàáîò âîçðîñ íàñòîëüêî, ÷òî ðàáî÷èé ïîòåðÿë èç âèäà êîíå÷íûé
ïðîäóêò òðóäà. Â ðåçóëüòàòå ïðîáëåìà êà÷åñòâà ðåçêî âîçðîñëà. Âîçíèêëà
íåîáõîäèìîñòü îïðåäåëåíèÿ ïðîìåæóòî÷íûõ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà ïðî-
äóêöèè. Íà ïðåäïðèÿòèÿõ  ñòàëè ïîÿâëÿòüñÿ ñëóæáû êîíòðîëÿ êà÷åñòâà.

Ïðîáëåìû ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè ñòîÿò íà ñåãîäíÿ íàèáî-
ëåå îñòðî èç-çà ñëåäóþùèõ ôàêòîðîâ:

1. Ïîâûøàþòñÿ òðåáîâàíèÿ ÍÒÏ, óæåñòî÷àþòñÿ òðåáîâàíèÿ ê ñâîé-
ñòâàì è õàðàêòåðèñòèêàì ïðîäóêöèè.  Óëó÷øåíèå êà÷åñòâà ãîòîâîé ïðî-
äóêöèè òðåáóåò ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ñûðüÿ, ìàòåðèàëîâ, êîìïëåêòóþ-
ùèõ èçäåëèé, âíåäðåíèÿ íîâûõ ïðîãðåññèâíûõ òåõíîëîãèé è ìåòîäîâ
îðãàíèçàöèè òðóäà è ïðîèçâîäñòâà.

2. Ïðîèñõîäèò äàëüíåéøåå óãëóáëåíèå îáùåñòâåííîãî ðàçäåëåíèÿ è
êîîïåðàöèè òðóäà, ÷òî ïðèâîäèò ê óñëîæíåíèþ âíóòðèîòðàñëåâûõ, ìåæ-
îòðàñëåâûõ è ìåæãîñóäàðñòâåííûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ñâÿçåé. Êà÷åñòâî
çàâèñèò îò äåñÿòêîâ è ñîòåí ðàçëè÷íûõ ïðåäïðèÿòèé. Âòîðîñòåïåííûõ
ó÷àñòêîâ ïðîèçâîäñòâà ïðîñòî íå ñóùåñòâóåò. Âûñîêîå êà÷åñòâî èçäåëèÿ
òðåáóåò ðàâíîé è áåçóñëîâíîé îòâåòñòâåííîñòè è äîáðîñîâåñòíîé ðàáî-
òû êàæäîãî ðàáî÷åãî, ÈÒÐ, íåçàâèñèìî îò ìåñòà ðàáîòû è äîëæíîñòè. Â
ðåçóëüòàòå èõ ñîâìåñòíîãî òðóäà êîíå÷íûé ïðîäóêò óäîâëåòâîðÿåò ïî-
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òðåáíîñòÿì òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè êàæäûé óçåë, áëîê, äåòàëü ñòðîãî
ñîîòâåòñòâóåò ñòàíäàðòàì è òåõíè÷åñêèì óñëîâèÿì.

3. Ïî ìåðå óäîâëåòâîðåíèÿ â êîëè÷åñòâåííîì îòíîøåíèè ïîòðåáíî-
ñòåé ïîêóïàòåëåé íà ïåðâûé ïëàí âûõîäèò êà÷åñòâåííàÿ õàðàêòåðèñòèêà
ïðîäóêöèè. Äëÿ êîëè÷åñòâåííîãî ïîòðåáëåíèÿ ñóùåñòâóþò åñòåñòâåííûå
îãðàíè÷åíèÿ, à äëÿ êà÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé òàêèõ îãðàíè÷åíèé íåò.

4. Ðàñøèðÿþòñÿ òîðãîâî-ýêîíîìè÷åñêèå ñâÿçè ñ äðóãèìè ñòðàíàìè,
÷òî ïðåäîïðåäåëÿåò ïîñòîÿííîå ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ïðîäóêöèè (êîí-
êóðåíòíàÿ áîðüáà çà ðûíêè ñáûòà). Óñïåøíî ðåàëèçóþò ñâîþ ïðîäóê-
öèþ òå ïðåäïðèÿòèÿ, êà÷åñòâî ïðîäóêöèè êîòîðûõ âûøå.

5. Ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ïðîäóêöèè ïîçâîëÿåò ðåøàòü òåõíè÷åñêèå,
ýêîíîìè÷åñêèå è ñîöèàëüíûå çàäà÷è.

Ïðîèçâîäñòâåííàÿ è ýêîíîìè÷åñêàÿ ñòðàòåãèÿ ïðåäïðèÿòèÿ áàçèðó-
åòñÿ íà ñëåäóþùèõ ïðèíöèïàõ:

- îáÿçàòåëüíîñòü è äîáðîñîâåñòíîñòü ïî îòíîøåíèþ ê êàæäîìó ïàðòíåðó;
- ôèðìåííàÿ ãàðàíòèÿ âûñîêîãî êà÷åñòâà è äîáðîòíîñòè êàæäîãî

èçäåëèÿ è êàæäîé óñëóãè;
- îðèåíòàöèÿ ïðîäóêöèè è óñëóã íà ïîòðåáèòåëÿ è åãî çàïðîñû;
- ðàçâèòèå è ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñóùåñòâóþùåãî ïðîèçâîäñòâà è

îñâîåíèå íîâûõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè;
- çàêðåïëåíèå óñïåõîâ â èìåþùèõñÿ ñôåðàõ ïîòðåáëåíèÿ ïðîäóêöèè

è çàâîåâàíèå íîâûõ ðûíêîâ.
Âî ìíîãèõ ñòðàíàõ ñîçäàíû íàöèîíàëüíûå ñîâåòû ïî êà÷åñòâó è íà-

äåæíîñòè, àññîöèàöèè ïî îñóùåñòâëåíèþ êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè â
ïðîìûøëåííîñòè, ñòàòèñòè÷åñêîìó óïðàâëåíèþ êà÷åñòâîì, àññîöèàöèè
ñòàíäàðòîâ è ò. ï. Ýôôåêò îò ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè äëÿ çàèíòåðå-
ñîâàííûõ ñóáúåêòîâ ìîæíî ïðåäñòàâèòü ñëåäóþùèì îáðàçîì (òàáë. 1).

Òàáëèöà 1
Ýôôåêò îò ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè

Äëÿ èçãîòîâèòåëåé Äëÿ ïîòðåáèòåëåé Äëÿ ãîñóäàðñòâà 
1. Ëó÷øå èñïîëüçóþòñÿ ðå-
ñóðñû 
2. Ñîêðàùàþòñÿ ïîòåðè îò 
áðàêà è ðåêëàìàöèé 
3. Óâåëè÷èâàþòñÿ äîõîäû 
îò ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè 
4. Óâåëè÷èâàþòñÿ ôîíäû ýêî-
íîìè÷åñêîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ 
çà ñ÷åò ðîñòà ïðèáûëè 
5. Îáåñïå÷èâàåòñÿ ìîðàëüíîå 
óäîâëåòâîðåíèå êîëëåêòèâà 

1. Ñïðîñ óäîâëåòâîðÿåòñÿ ìåíü-
øèì êîëè÷åñòâîì èçäåëèé 
ïîâûøåííîãî êà÷åñòâà 
2. Ðàñøèðÿåòñÿ è îáíîâëÿ-
åòñÿ àññîðòèìåíò èçäåëèé 
3. Ñîêðàùàþòñÿ çàòðàòû â 
ïðîöåññå ýêñïëóàòàöèè ïðî-
äóêöèè 
4. Ñîçäàþòñÿ áîëåå áëàãî-
ïðèÿòíûå óñëîâèÿ òðóäà â 
ñôåðå ïîòðåáëåíèÿ 

1. Ðàñøèðÿþòñÿ ýêñïîðòíûå 
âîçìîæíîñòè è âàëþòíûå 
ïîñòóïëåíèÿ 
2. Óâåëè÷èâàåòñÿ íàðîäíîõî-
çÿéñòâåííûé ýôôåêò íà 
åäèíèöó çàòðàò 
3. Óñêîðÿåòñÿ íàó÷íî-òåõíè-
÷åñêèé ïðîãðåññ 
4. Áîëåå ïîëíî óäîâëåòâîðÿ-
þòñÿ ïîòðåáíîñòè íàñåëåíèÿ 

Òàêèì îáðàçîì, ïåðåä ïðåäïðèÿòèåì ñòîèò âûáîð: ëèáî âñåìåð-
íî ïîâûøàòü êà÷åñòâî ïðîäóêöèè è óñïåøíî âûäåðæèâàòü êîíêóðåí-
öèþ,  ëèáî, ñýêîíîìèâ íà ðàñõîäàõ íà êà÷åñòâî, ïîòåðÿòü ïîòåíöèàëü-
íûõ ïîêóïàòåëåé.

1.3. Êàòåãîðèè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè

Äëÿ ýôôåêòèâíîé îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè
íåîáõîäèìî íå òîëüêî ÿñíî âûäåëèòü îáúåêò óïðàâëåíèÿ, íî è ÷åòêî îï-
ðåäåëèòü êàòåãîðèè óïðàâëåíèÿ, ò. å. ÿâëåíèÿ, ïîçâîëÿþùèå ëó÷øå îñîç-
íàòü è îðãàíèçîâàòü âåñü ïðîöåññ.

Â îòíîøåíèè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè ñëåäóåò âûäåëèòü
ñëåäóþùèå êàòåãîðèè.

Îáúåêò óïðàâëåíèÿ – êà÷åñòâî ïðîäóêöèè. Èíîãäà îáúåêòîì ÿâëÿ-
åòñÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü,  òåõíè÷åñêèé óðîâåíü èëè êàêîé-ëèáî äðó-
ãîé ïîêàçàòåëü, õàðàêòåðèñòèêà. Â êà÷åñòâå îáúåêòà óïðàâëåíèÿ ìîæåò
âûñòóïàòü ëèáî âñÿ ñîâîêóïíîñòü ñâîéñòâ ïðîäóêöèè, ëèáî êàêàÿ-òî èõ
÷àñòü, ãðóïïà èëè îòäåëüíîå ñâîéñòâî.

Öåëü óïðàâëåíèÿ – óðîâåíü è ñîñòîÿíèå êà÷åñòâà ïðîäóêöèè ñ ó÷å-
òîì ýêîíîìè÷åñêèõ èíòåðåñîâ ïðîèçâîäèòåëÿ è ïîòðåáèòåëÿ, à òàêæå
òðåáîâàíèé áåçîïàñíîñòè è ýêîëîãè÷íîñòè ïðîäóêöèè. Ðå÷ü èäåò î òîì,
êàêóþ ñîâîêóïíîñòü ñâîéñòâ è êàêîé óðîâåíü êà÷åñòâà ñëåäóåò çàäàòü, à
ïîòîì äîñòèãíóòü, ÷òîáû äàííàÿ ñîâîêóïíîñòü è  äàííûé óðîâåíü ñîîò-
âåòñòâîâàëè õàðàêòåðó ïîòðåáíîñòè. Ïðè ýòîì âîçíèêàþò âîïðîñû ýô-
ôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà è ïîòðåáëåíèÿ, äîñòóïíîñòè öåíû äëÿ ïîòðå-
áèòåëÿ, óðîâíÿ ñåáåñòîèìîñòè è ïðèáûëüíîñòè ïðîäóêöèè äëÿ åå ðàçðà-
áîò÷èêà è ïðîèçâîäèòåëÿ. Íåëüçÿ òàêæå óïóñêàòü èç âèäà ñðîêè ðàçðà-
áîòêè ïðîäóêöèè, îðãàíèçàöèè åå ïðîèçâîäñòâà è äîâåäåíèÿ äî ïîòðå-
áèòåëÿ, ÷òî íàïðÿìóþ ñâÿçàíî ñ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ.

Ñóáúåêò óïðàâëåíèÿ – óïðàâëÿþùèå îðãàíû âñåõ óðîâíåé è ëèöà,
ïðèçâàííûå îáåñïå÷èòü äîñòèæåíèå è ïîääåðæàíèå ïëàíèðóåìîãî ñî-
ñòîÿíèÿ è óðîâíÿ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè.

Ìåòîäû è ñðåäñòâà óïðàâëåíèÿ – ñïîñîáû, êîòîðûìè îðãàíû óï-
ðàâëåíèÿ âîçäåéñòâóþò íà ýëåìåíòû ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà, îáåñ-
ïå÷èâàÿ äîñòèæåíèå è ïîääåðæàíèå ïëàíèðóåìîãî ñîñòîÿíèÿ è óðîâíÿ
êà÷åñòâà ïðîäóêöèè.

Ñðåäñòâà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì âêëþ÷àþò îðãòåõíèêó (â òîì ÷èñëå,
êîìïüþòåðû), ñðåäñòâà ñâÿçè, ñëîâîì, âñå òî, ÷òî èñïîëüçóþò îðãàíû è
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ëèöà, óïðàâëÿþùèå âûïîëíåíèåì ñïåöèàëüíûõ ôóíêöèé â ñèñòåìàõ
óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì. Â ñîñòàâ ñðåäñòâ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîäóê-
öèè òàêæå âêëþ÷àþòñÿ:

- áàíê íîðìàòèâíîé äîêóìåíòàöèè, ðåãëàìåíòèðóþùåé ïîêàçàòåëè
êà÷åñòâà ïðîäóêöèè è îðãàíèçóþùåé âûïîëíåíèå ñïåöèàëüíûõ ôóíê-
öèé óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì;

- ìåòðîëîãè÷åñêèå ñðåäñòâà, âêëþ÷àþùèå (â çàâèñèìîñòè îò óðîâíÿ
ñèñòåìû) ãîñóäàðñòâåííûå ýòàëîíû ôèçè÷åñêèõ âåëè÷èí, îáðàçöîâûå
è/èëè ðàáî÷èå ñðåäñòâà èçìåðåíèé;

- ãîñóäàðñòâåííàÿ ñèñòåìà îáåñïå÷åíèÿ åäèíñòâà èçìåðåíèé (ÃÑÈ);
- ãîñóäàðñòâåííàÿ ñëóæáà ñòàíäàðòíûõ ñïðàâî÷íûõ äàííûõ î ñâîé-

ñòâàõ âåùåñòâ è ìàòåðèàëîâ (ÃÑÑÄ).
Óïðàâëåí÷åñêèå îòíîøåíèÿ, ò. å. îòíîøåíèÿ ñóáîðäèíàöèè (ïîä-

÷èíåíèÿ) è êîîðäèíàöèè (ñîòðóäíè÷åñòâà), îáû÷íî õàðàêòåðèçóþòñÿ
âåðòèêàëüíûìè ñâÿçÿìè îò ðóêîâîäèòåëÿ ê ïîä÷èíåííûì. Ñîäåðæàíèå
ýòèõ îòíîøåíèé îïðåäåëÿåòñÿ ñòåïåíüþ öåíòðàëèçàöèè è äåöåíòðàëèçà-
öèè ôóíêöèé è çàäà÷ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè. Íà óðîâíå ïðåä-
ïðèÿòèÿ îòíîøåíèÿ ñóáîðäèíàöèè ïî óïðàâëåíèþ êà÷åñòâîì îïðåäåëÿ-
þòñÿ ïðîèçâîäñòâåííîé ñòðóêòóðîé ïðåäïðèÿòèÿ è ñòðóêòóðîé äåéñòâó-
þùåé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì. Óïðàâëåí÷åñêèå îòíîøåíèÿ áà-
çèðóþòñÿ íà ñî÷åòàíèè åäèíîíà÷àëèÿ, êîëëåãèàëüíîñòè, àêòèâíîñòè ÷ëå-
íîâ òðóäîâîãî êîëëåêòèâà, íà ýêîíîìè÷åñêèõ, ìîðàëüíûõ è ìàòåðèàëü-
íûõ ñòèìóëàõ.

Îòíîøåíèÿ êîîðäèíàöèè õàðàêòåðèçóþòñÿ ãîðèçîíòàëüíûìè ñâÿçÿ-
ìè ìåæäó îòäåëüíûìè ðàáîòíèêàìè è îðãàíèçàöèÿìè, âñòóïàþùèìè
âî âçàèìîäåéñòâèå ðàäè îáåñïå÷åíèÿ îïðåäåëåííîãî óðîâíÿ êà÷åñòâà
ïðîäóêöèè èëè åãî óëó÷øåíèÿ.

Ïðè îïðåäåëåíèè îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè íóæ-
íî èñõîäèòü èç òîãî, ÷òî óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì – îðãàíè÷åñêàÿ ñî-
ñòàâíàÿ ÷àñòü îáùåé òåîðèè ìåíåäæìåíòà, îäíà èç åãî âåòâåé, îäíà
èç åãî ôóíêöèé. Ïîýòîìó, êàê ïðàâèëî, ìåíåäæìåíò êà÷åñòâà ðàçâè-
âàåòñÿ è âûïîëíÿåòñÿ â ðàìêàõ äåéñòâóþùåãî àïïàðàòà óïðàâëåíèÿ è
çàêëþ÷àåòñÿ â áîëåå ÷åòêîé è õîðîøî îðãàíèçîâàííîé äåÿòåëüíîñòè
ïî âûÿâëåíèþ ïîòðåáíîñòåé, ñîçäàíèþ, èçãîòîâëåíèþ è îáñëóæèâà-
íèþ ïðîäóêöèè.

Íà óðîâíå ïðåäïðèÿòèÿ, îáúåäèíåíèÿ ìåíåäæìåíò êà÷åñòâà îðãàíè-
çóåòñÿ îäíèì èç äâóõ ñïîñîáîâ. Ïåðâûé çàêëþ÷àåòñÿ â ÷åòêîì ðàñïðåäå-
ëåíèè ôóíêöèé è çàäà÷ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè ìåæäó ñóùå-

ñòâóþùèìè ïîäðàçäåëåíèÿìè è ðàáîòíèêàìè, ïåðèîäè÷åñêîì ïåðåñìîò-
ðå êàê ñàìèõ ôóíêöèé è çàäà÷, òàê è èõ ðàñïðåäåëåíèÿ ðàäè óëó÷øåíèÿ
äåÿòåëüíîñòè. Ïðè ýòîì íå ñîçäàåòñÿ ñïåöèàëèçèðîâàííûé îðãàí – îò-
äåë óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì.

Âòîðîé  ñïîñîá ïðåäïîëàãàåò â äîïîëíåíèå ê ïåðâîìó âàðèàíòó
âûäåëåíèå îáùåé ôóíêöèè êîîðäèíàöèè è ñîçäàíèå îòäåëà óïðàâëåíèÿ
êà÷åñòâîì. Íà ýòîò îòäåë è âîçëàãàþòñÿ ìíîãèå ñïåöèàëüíûå ôóíêöèè
óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè.

Êàæäûé èç ýòèõ äâóõ âàðèàíòîâ èìååò ñâîè ïðåèìóùåñòâà è íå-
äîñòàòêè.

Òàê, ïðåèìóùåñòâî ïåðâîãî âàðèàíòà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî âñå
ó÷àñòíèêè ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà íåñóò îòâåòñòâåííîñòü çà êà-
÷åñòâî. Íå âîçíèêàåò ÷óâñòâà òîãî, ÷òî êòî-òî çà íèõ äîëæåí ðåøàòü âñå
âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ êà÷åñòâîì. Íåäîñòàòîê ñîñòîèò â òîì, ÷òî ðÿä
êîîðäèíèðóþùèõ ôóíêöèé íèêòî íå âûïîëíÿåò, íèêòî íå îòâå÷àåò çà
îðãàíèçàöèîííûå è ìåòîäè÷åñêèå âîïðîñû îáùåãî õàðàêòåðà.

Âòîðîé âàðèàíò ëèøåí óêàçàííîãî íåäîñòàòêà, íî ó ðàáîòíèêîâ ïðåä-
ïðèÿòèÿ íåðåäêî âîçíèêàåò ÷óâñòâî, ÷òî åñòü ñïåöèàëüíî âûäåëåííûå
ëþäè, êîòîðûå îòâå÷àþò çà êà÷åñòâî, ñëåäîâàòåëüíî îíè è äîëæíû ðå-
øàòü âñå ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ êà÷åñòâîì.

Â ëþáîì âàðèàíòå îáùåå ðóêîâîäñòâî ñèñòåìîé ìåíåäæìåíòà êà÷å-
ñòâà äîëæåí âîçãëàâëÿòü ðóêîâîäèòåëü ïðåäïðèÿòèÿ, îòâå÷àþùèé  çà âñþ
äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ è çà ýêîíîìè÷åñêèå ðåçóëüòàòû, êîòîðûå â
óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè íå ìîãóò áûòü âûñîêèìè ïðè ïëîõîì
êà÷åñòâå ïðîäóêöèè.

Àíàëèç ðàçâèòèÿ ôîðì è ìåòîäîâ îðãàíèçàöèè ðàáîò ïî êà÷åñòâó,
âûÿâëåíèå âîçìîæíîñòè ïðèëîæåíèÿ ê ðàáîòàì ïî êà÷åñòâó ïðèíöèïîâ
îáùåé òåîðèè óïðàâëåíèÿ, ðàçðàáîòêà ñõåì ìåõàíèçìà óïðàâëåíèÿ êà-
÷åñòâîì, îïðåäåëåíèå õàðàêòåðà ïîòðåáíîñòåé, ñîñòîÿíèå êîíúþíêòó-
ðû ðûíêà êàê èñõîäíîãî ýëåìåíòà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè,
êðèòè÷åñêîå ðàññìîòðåíèå îïðåäåëåíèé îñíîâîïîëàãàþùèõ òåðìèíîâ
ñâèäåòåëüñòâóþò î ñëåäóþùåì:

- ñîâðåìåííóþ îðãàíèçàöèþ ðàáîò ïî êà÷åñòâó òåîðåòè÷åñêè äîïó-
ñòèìî, à ïðàêòè÷åñêè öåëåñîîáðàçíî è ýôôåêòèâíî ñòðîèòü íå íà âñåîá-
ùåì ãëîáàëüíîì êîíòðîëå, à íà ïðèíöèïàõ îáùåé òåîðèè óïðàâëåíèÿ íà
îñíîâå ñõåì ìåõàíèçìîâ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè;

- ñîâðåìåííîå óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè äîëæíî ïðÿìî îðè-
åíòèðîâàòüñÿ íà õàðàêòåð ïîòðåáíîñòåé, èõ ñòðóêòóðó è äèíàìèêó; åì-
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êîñòü è êîíúþíêòóðó ðûíêà; ñòèìóëû, îáóñëîâëåííûå ýêîíîìè÷åñêîé è
òåõíè÷åñêîé êîíêóðåíöèåé, õàðàêòåðíûå äëÿ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé;

- ñîâðåìåííîå óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì íà ïðåäïðèÿòèè, íåçàâèñèìî
îò ôîðìû ñîáñòâåííîñòè è ìàñøòàáà ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè,
äîëæíî îïòèìàëüíî ñî÷åòàòü  äåéñòâèÿ, ìåòîäû è ñðåäñòâà, îáåñïå÷è-
âàþùèå, ñ îäíîé ñòîðîíû, èçãîòîâëåíèå ïðîäóêöèè, óäîâëåòâîðÿþ-
ùåé òåêóùèå çàïðîñû è ïîòðåáíîñòè ðûíêà, à ñ äðóãîé – ðàçðàáîòêó
íîâîé ïðîäóêöèè, ñïîñîáíîé óäîâëåòâîðÿòü áóäóùèå ïîòðåáíîñòè è
çàïðîñû ðûíêà;

- ïðèíöèïèàëüíàÿ   ñõåìà ìåõàíèçìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì  îðãàíè-
÷åñêè âçàèìîäåéñòâóåò ñ ìàðêåòèíãîâûìè èññëåäîâàíèÿìè è âêëþ÷àåò
â ñâîé ñîñòàâ áëîê ðàçðàáîòêè ïîëèòèêè â îáëàñòè êà÷åñòâà.

1.4. Îñíîâíûå  ïîäõîäû ê óïðàâëåíèþ êà÷åñòâîì

Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì èñïîëüçóåò ñëåäóþùèå ìåòîäû:
1) ýêîíîìè÷åñêèå ìåòîäû, îáåñïå÷èâàþùèå ñîçäàíèå ýêîíîìè÷åñ-

êèõ óñëîâèé, ïîáóæäàþùèõ êîëëåêòèâû ïðåäïðèÿòèé, êîíñòðóêòîðñêèõ,
òåõíîëîãè÷åñêèõ è äðóãèõ îðãàíèçàöèé èçó÷àòü çàïðîñû ïîòðåáèòåëåé,
ñîçäàâàòü, èçãîòàâëèâàòü è îáñëóæèâàòü ïðîäóêöèþ, óäîâëåòâîðÿþùóþ
ýòè ïîòðåáíîñòè è çàïðîñû. Ê ÷èñëó ýêîíîìè÷åñêèõ ìåòîäîâ îòíîñÿòñÿ
ïðàâèëà öåíîîáðàçîâàíèÿ,  óñëîâèÿ êðåäèòîâàíèÿ, ýêîíîìè÷åñêèå ñàí-
êöèè çà íåñîáëþäåíèå òðåáîâàíèé ñòàíäàðòîâ è òåõíè÷åñêèõ óñëîâèé,
ïðàâèëà âîçìåùåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî óùåðáà ïîòðåáèòåëþ çà ðåàëèçà-
öèþ åìó íåêà÷åñòâåííîé ïðîäóêöèè;

2) ìåòîäû ìàòåðèàëüíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ, ïðåäóñìàòðèâàþùèå,
ñ îäíîé ñòîðîíû, ïîîùðåíèå ðàáîòíèêîâ çà ñîçäàíèå è èçãîòîâëåíèå
âûñîêîêà÷åñòâåííîé ïðîäóêöèè (ê ÷èñëó ýòèõ ìåòîäîâ îòíîñÿòñÿ: ñîçäà-
íèå ñèñòåì ïðåìèðîâàíèÿ çà âûñîêîå êà÷åñòâî, óñòàíîâëåíèå íàäáàâîê
ê çàðàáîòíîé ïëàòå è äð.), à ñ äðóãîé – âçûñêàíèå çà ïðè÷èíåííûé óùåðá
îò åå íèçêîãî êà÷åñòâà;

3) îðãàíèçàöèîííî-ðàñïîðÿäèòåëüíûå ìåòîäû, îñóùåñòâëÿåìûå
ïîñðåäñòâîì îáÿçàòåëüíûõ äëÿ èñïîëíåíèÿ äèðåêòèâ, ïðèêàçîâ, óêàçà-
íèé ðóêîâîäèòåëåé. Ê ÷èñëó îðãàíèçàöèîííî ðàñïîðÿäèòåëüíûõ ìåòî-
äîâ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè îòíîñÿòñÿ òàêæå òðåáîâàíèÿ íîð-
ìàòèâíîé äîêóìåíòàöèè;

4) âîñïèòàòåëüíûå ìåòîäû, îêàçûâàþùèå âëèÿíèå íà ñîçíàíèå è
íàñòðîåíèå ó÷àñòíèêîâ ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà, ïîáóæäàþùèå èõ

ê âûñîêîêà÷åñòâåííîìó òðóäó è ÷åòêîìó âûïîëíåíèþ ñïåöèàëüíûõ ôóí-
êöèé óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè. Ê èõ ÷èñëó îòíîñÿòñÿ: ìîðàëü-
íîå ïîîùðåíèå çà âûñîêîå êà÷åñòâî ïðîäóêöèè, âîñïèòàíèå ãîðäîñòè çà
÷åñòü çàâîäñêîé ìàðêè è äð.

Âñå ìíîãîîáðàçèå ïîäõîäîâ ê óïðàâëåíèþ êà÷åñòâîì ìîæíî ðàçäå-
ëèòü íà äâà îñíîâíûõ íàïðàâëåíèÿ.

Àäìèíèñòðàòèâíûé ïîäõîä. Ïðåäïîëàãàåòñÿ  äîâåäåíèå  êà÷åñòâà
âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè äî 100% çà ñ÷åò ðàçðàáîòêè íîðìàòèâíûõ è
ðàñïîðÿäèòåëüíûõ äîêóìåíòîâ. Êà÷åñòâî ïðîäóêöèè ðàñ÷ëåíÿåòñÿ ïî ñòà-
äèÿì öèêëà æèçíè èçäåëèÿ. Öèêë æèçíè èçäåëèÿ íà÷èíàåòñÿ ñ ìàðêåòèí-
ãîâûõ èññëåäîâàíèé è ðàçðàáîòîê, âêëþ÷àåò ïðîèçâîäñòâî, ðåàëèçàöèþ,
ýêñïëóàòàöèþ è óòèëèçàöèþ èëè ïîòðåáëåíèå. Âûäåëÿþòñÿ è èññëåäó-
þòñÿ ýòàïû è îïåðàöèè, íàèáîëåå ñïîñîáñòâóþùèå îáðàçîâàíèþ äå-
ôåêòîâ. Âîçíèêàþùèå äåôåêòû ðàçáèâàþòñÿ ïî òèïàì. Äëÿ âñåõ âèäîâ
áðàêà ïðåäëàãàþòñÿ ìåðû ïî åãî ïðåäîòâðàùåíèþ è äîâåäåíèþ âûïóñ-
êà êà÷åñòâåííîé ïðîäóêöèè äî 100%. Ïîëó÷åíèå áðàêà ðàññìàòðèâàåòñÿ
êàê ÷ðåçâû÷àéíîå ïðîèñøåñòâèå, êîòîðîå íåîáõîäèìî óñòðàíèòü.

Ýêîíîìè÷åñêèé ïîäõîä ê ïðîáëåìå êà÷åñòâà îñíîâûâàåòñÿ íà òîì,
÷òî ðàñ÷åòíûé óðîâåíü êà÷åñòâà ñòàâèòñÿ â çàâèñèìîñòü îò ýêîíîìè÷åñ-
êè öåëåñîîáðàçíîé âåëè÷èíû çàòðàò äëÿ åãî äîñòèæåíèÿ.

Ðóáëü, âëîæåííûé â îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà, äîëæåí ïðèíåñòè 10–
100 ðóáëåé äîõîäà. Ïî ìåðå äàëüíåéøåãî óâåëè÷åíèÿ çàòðàò íà îáåñïå-
÷åíèå êà÷åñòâà ïðîèñõîäèò ñíèæåíèå îòäà÷è íà âëîæåííûå äåíüãè. Îï-
òèìàëüíûé óðîâåíü êà÷åñòâà ïðè ýêîíîìè÷åñêîì ïîäõîäå íàáëþäàåòñÿ,
êîãäà êà÷åñòâî èçäåëèÿ ñòàáèëüíîå è ïðèáûëü îò ïðîäàæ íàìíîãî ïðå-
âûøàåò ðàñõîäû íà ïðîèçâîäñòâî è îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà.

Èñòîðè÷åñêè ðàíüøå âîçíèêëî àäìèíèñòðàòèâíîå óïðàâëåíèå êà÷å-
ñòâîì. Ïî ìåðå ðàçâèòèÿ òåõíîëîãèé, ïîÿâëåíèÿ íàóêîåìêèõ ïðîèçâîäñòâ
çàòðàòû íà îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà ñòàëè ñðàâíèâàòü ñ òåì ýôôåêòîì, êî-
òîðûé îò íåãî îæèäàþò.

Îñíîâîé äåÿòåëüíîñòè âåäóùèõ ôèðì ñòàëè ñëåäóþùèå íàïðàâëå-
íèÿ óëó÷øåíèÿ ðàáîòû:

- çàèíòåðåñîâàííîñòü ðóêîâîäñòâà âûñøåãî çâåíà;
- îáðàçîâàíèå ñîâåòà ïî óëó÷øåíèþ êà÷åñòâà ðàáîòû;
- âîâëå÷åíèå âñåãî ðóêîâîäÿùåãî ñîñòàâà â ïðîöåññ óëó÷øåíèÿ ðàáîòû;
- îáåñïå÷åíèå êîëëåêòèâíîãî ó÷àñòèÿ;
- îáåñïå÷åíèå èíäèâèäóàëüíîãî ó÷àñòèÿ;
- ñîçäàíèå ãðóïï ïî ðåãóëèðîâàíèþ ïðîöåññîâ;
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- âîâëå÷åíèå â ðàáîòó ïî óëó÷øåíèþ êà÷åñòâà ïîñòàâùèêîâ;
- îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ;
- ðàçðàáîòêà è ðåàëèçàöèÿ êðàòêî- è äîëãîñðî÷íîé ñòðàòåãèè óëó÷-

øåíèÿ ðàáîòû;
- ñîçäàíèå ñèñòåìû ïîîùðåíèÿ è ïðèçíàíèÿ çàñëóã.
Åñëè ñëóæáû ïî óïðàâëåíèþ êà÷åñòâîì è íàäåæíîñòüþ íàïðàâëÿþò

ñâîè óñèëèÿ è ðåñóðñû íà âûÿâëåíèå ïðîáëåì è èñïðàâëåíèå îøèáîê,
òî â ðåçóëüòàòå ôîðìèðóåòñÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïî îòêëîíåíèÿì.
Òàêàÿ ñèñòåìà ïðèçâàíà ðåàãèðîâàòü íà îøèáêè è íå çàíèìàòüñÿ ïðîôè-
ëàêòè÷åñêîé ðàáîòîé. Íåëüçÿ òàêæå íåäîîöåíèâàòü ðîëü ïîäðàçäåëåíèé,
íå ñâÿçàííûõ ñ ïðîöåññîì ïðîèçâîäñòâà, íî êîñâåííûì îáðàçîì îêàçû-
âàþùèõ íà íåãî âëèÿíèå.

Âî âñåì ìèðå óñèëèâàåòñÿ âíèìàíèå ê âîïðîñàì êà÷åñòâà ïðîäóê-
öèè è ñòèìóëèðîâàíèÿ ðàáîòû ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ êà÷åñòâà ïðîäóê-
öèè è óñëóã.

Â ßïîíèè ñ 1951 ã. ïðèñóæäàåòñÿ ïðåìèÿ  èìåíè Äåìèíãà, êîòîðàÿ
äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ñàìûõ ïðåñòèæíûõ.

 Â ÑØÀ  çà âûñîêîå êà÷åñòâî ïðîäóêöèè è óñëóã ñ 1987 ã. ó÷ðåæäåíà
ïðåìèÿ èìåíè Ìàëêîëüìà Áàëäðèäæà.

Â Åâðîïå  â 1988 ã. ñîçäàí Åâðîïåéñêèé ôîíä óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì
(ÅÔÓÊ), êîòîðûé çàíèìàåòñÿ ïîääåðæêîé ðóêîâîäñòâà êîìïàíèé â îáåñ-
ïå÷åíèè âûñîêîãî êà÷åñòâà  äëÿ äîñòèæåíèÿ ïðåèìóùåñòâ â êîíêóðåíò-
íîé áîðüáå è óêðåïëåíèåì êóëüòóðû åâðîïåéñêîãî êà÷åñòâà. Ñóùåñòâó-
åò òàêæå Åâðîïåéñêàÿ îðãàíèçàöèÿ ïî êà÷åñòâó (ÅÎÊ).

Ñ 1992 ã. â Åâðîïå ïðèñóæäàåòñÿ Åâðîïåéñêàÿ ïðåìèÿ ïî êà÷åñòâó.
Êðîìå òîãî, ìíîãèå ñòðàíû èìåþò íàöèîíàëüíûå ïðåìèè çà äîñòèæå-
íèÿ â îáëàñòè êà÷åñòâà è çà ñïîñîáíîñòü ïîääåðæèâàòü âûñîêèé îáúåì
ýêñïîðòà ñâîèõ òîâàðîâ çà ðóáåæ. Íàïðèìåð, â Âåëèêîáðèòàíèè  ýòî
Êîðîëåâñêàÿ íàãðàäà çà ýêñïîðòíûå äîñòèæåíèÿ, â Äàíèè – Ïðåìèÿ Êî-
ðîëÿ IX çà âûäàþùèåñÿ çàñëóãè â ýêñïîðòå. Â Ðîññèè è Áåëàðóñè òàêæå
óòâåðæäåíû  ïðåìèè â îáëàñòè êà÷åñòâà.

2. ÝÂÎËÞÖÈß ÏÎÄÕÎÄÎÂ Ê ÓÏÐÀÂËÅÍÈÞ ÊÀ×ÅÑÒÂÎÌ

2.1. Îñíîâíûå ýòàïû ðàçâèòèÿ ñèñòåì êà÷åñòâà

Ïîíÿòèå êà÷åñòâà ôîðìèðîâàëîñü ïîä âîçäåéñòâèåì èñòîðèêî-ïðî-
èçâîäñòâåííûõ îáñòîÿòåëüñòâ. Êàæäîå îáùåñòâåííîå ïðîèçâîäñòâî
èìåëî ñâîè îáúåêòèâíûå òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó ïðîäóêöèè. Íà ïåð-
âûõ ïîðàõ êðóïíîãî ïðîìûøëåííîãî ïðîèçâîäñòâà ïðîâåðêà êà÷åñòâà
ïðåäïîëàãàëà îïðåäåëåíèå òî÷íîñòè è ïðî÷íîñòè (òî÷íîñòü ðàçìåðîâ,
ïðî÷íîñòü òêàíè).

Ïîâûøåíèå ñëîæíîñòè èçäåëèé ïðèâåëî ê óâåëè÷åíèþ ÷èñëà îöå-
íèâàåìûõ ñâîéñòâ. Íà÷àëèñü êîìïëåêñíûå ïðîâåðêè ôóíêöèîíàëüíûõ
ñïîñîáíîñòåé èçäåëèÿ. Â óñëîâèÿõ ìàññîâîãî ïðîèçâîäñòâà êà÷åñòâî ñòà-
ëî ðàññìàòðèâàòüñÿ íå ñ ïîçèöèé îòäåëüíîãî ýêçåìïëÿðà, à ñ ïîçèöèé
ñòàíäàðòà êà÷åñòâà âñåõ ïðîèçâîäèìûõ èçäåëèé.

Ñ ðàçâèòèåì ÍÒÏ, ñëåäñòâèåì êîòîðîãî ñòàëà àâòîìàòèçàöèÿ ïðîèç-
âîäñòâà, ïîÿâèëèñü àâòîìàòè÷åñêèå óñòðîéñòâà äëÿ óïðàâëåíèÿ ñëîæ-
íûì îáîðóäîâàíèåì è äðóãèìè ñèñòåìàìè. Âîçíèêëî ïîíÿòèå «íàäåæ-
íîñòü». Òàêèì îáðàçîì, ïîíÿòèå êà÷åñòâà ïîñòîÿííî óòî÷íÿëîñü è ðàç-
âèâàëîñü. Ñòàëî âûãîäíåå òðàòèòü äåíüãè íà ïðåäîòâðàùåíèå  äåôåêòîâ,
à íå íà êîíòðîëü ãîòîâîé ïðîäóêöèè è îòáðàêîâêó íåêà÷åñòâåííîé.

 Äëÿ ãðàôè÷åñêîé èëëþñòðàöèè îñíîâíûõ ýòàïîâ ðàçâèòèÿ ñèñòåì
êà÷åñòâà ïðèìåíÿåòñÿ ôèãóðà, õîðîøî èçâåñòíàÿ â ïðîèçâîäñòâå êàê
«Çíàê êà÷åñòâà» (ðèñ. 1). Â îñíîâàíèè çâåçäû êà÷åñòâà ðàñïîëîæèì òó
èëè èíóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, ñîîòâåòñòâóþùóþ îïðåäå-
ëåííîé êîíöåïöèè. Áóäåì ïðåäïîëàãàòü, ÷òî ñèñòåìà ýòà äîêóìåíòèðî-
âàíà è îõâàòûâàåò îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿ-
òèåì, à òàêæå ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ ïðîöåññàìè ñîçäàíèÿ ïðîäóêöèè.
Ïîñëåäíåå î÷åíü âàæíî ïîä÷åðêíóòü: ìû ðàññìàòðèâàåì îðãàíèçàöèþ
è êàê ôóíêöèîíàëüíóþ ñòðóêòóðó, è êàê ñîâîêóïíîñòü ïðîöåññîâ. Â Ðåñ-
ïóáëèêå Áåëàðóñü îðãàíèçàöèîííûå ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ, êàê ïðàâè-
ëî, èìåþò èåðàðõè÷åñêèé õàðàêòåð, ãäå óïðàâëåíèå ïðîèñõîäèò ñâåðõó
âíèç. Îäíàêî èåðàðõè÷åñêèå îðãàíèçàöèîííûå ñòðóêòóðû ñ âåðòèêàëü-
íîé ñèñòåìîé îòíîøåíèé «íà÷àëüíèê – ïîä÷èíåííûé (èñïîëíèòåëü)»
ïëîõî ñîîòâåòñòâóþò öåëÿì óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì. Ýòè ñèñòåìû ïðå-
ïÿòñòâóþò ðàçâèòèþ ãîðèçîíòàëüíûõ ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ, â òî âðåìÿ
êàê ðåàëüíûå ïðîöåññû ñîçäàíèÿ èçäåëèé (ïðîäóêöèè) íîñÿò ÿâíî âûðà-
æåííûé ãîðèçîíòàëüíûé õàðàêòåð.
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Ðèñ. 1. Çâåçäà êà÷åñòâà

Ñîâðåìåííàÿ ôèëîñîôèÿ ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà óäåëÿåò áîëüøîå
âíèìàíèå êàê ãîðèçîíòàëüíûì ïðîöåññàì óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì (íà-
ïðèìåð, ïðîöåññû, ïðîõîäÿùèå ïî ëèíèè «ìàðêåòîëîã – êîíñòðóêòîð –
òåõíîëîã – ïðîèçâîäñòâåííèê – èñïûòàòåëü – ïðîäàâåö»), òàê è âåðòè-
êàëüíûì ïðîöåññàì, äëÿ êîòîðûõ õàðàêòåðíî íå òîëüêî íàïðàâëåíèå
ñâåðõó âíèç, íî è ñíèçó ââåðõ.

Îðãàíèçàöèîííûå ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà, ïîñòðîåííûå íà
ïðåäïðèÿòèÿõ, ìîãóò â ðàçíîé ñòåïåíè îõâàòûâàòü ãîðèçîíòàëüíîå óï-
ðàâëåíèå, â òîì ÷èñëå óïðàâëåíèå ïðîöåññàìè, è âåðòèêàëüíîå óïðàâëå-
íèå ñíèçó ââåðõ. Íî î÷åíü âàæíî ñðàçó ïîíÿòü íåîáõîäèìîñòü ó÷åòà
ýòèõ íàïðàâëåíèé ìåíåäæìåíòà.

Èòàê, äëÿ òîãî ÷òîáû òà èëè èíàÿ ñïðîåêòèðîâàííàÿ è äîêóìåíòèðî-
âàííàÿ ñèñòåìà êà÷åñòâà, âêëþ÷àþùàÿ óïðàâëåíèå ïðîöåññàìè, çàðàáî-
òàëà, íóæíî:  èñïîëüçîâàòü ñðåäñòâà ìîòèâàöèè äëÿ ïåðñîíàëà;  îáó÷àòü
åãî êàê ïî ïðîôåññèîíàëüíûì âîïðîñàì, òàê è ïî âîïðîñàì ìåíåäæìåí-
òà êà÷åñòâà;  âûñòðîèòü ïðàâèëüíûå îòíîøåíèÿ ñ ïîòðåáèòåëÿìè;  íà-
ó÷èòüñÿ óïðàâëÿòü ïîñòàâùèêàìè òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû âîâðåìÿ ïîëó-
÷àòü îò íèõ íåîáõîäèìóþ  ïðîäóêöèþ çàðàíåå óñòàíîâëåííîãî êà÷åñòâà.

 Â èñòîðèè ðàçâèòèÿ äîêóìåíòèðîâàííûõ ñèñòåì êà÷åñòâà, ìîòèâà-
öèè, îáó÷åíèÿ è ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé ìîæíî âûäåëèòü ïÿòü ýòàïîâ è
ïðåäñòàâèòü èõ â âèäå ïÿòè çâåçä êà÷åñòâà.

Ïåðâàÿ çâåçäà ñîîòâåòñòâóåò íà÷àëüíûì ýòàïàì ñèñòåìíîãî ïîäõî-
äà, êîãäà ïîÿâèëàñü ïåðâàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì – ñèñòåìà
Òåéëîðà (1905 ã.). Îíà óñòàíàâëèâàëà òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó èçäåëèé

(äåòàëåé) â âèäå äîïóñêîâ èëè îïðåäåëåííûõ øàáëîíîâ, íàñòðîåííûõ íà
âåðõíþþ è íèæíþþ ãðàíèöû äîïóñêîâ. Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ óñïåøíîãî
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû Òåéëîðà áûëè ââåäåíû ïåðâûå ïðîôåññè-
îíàëû â îáëàñòè êà÷åñòâà – èíñïåêòîðû (òåõíè÷åñêèå êîíòðîëåðû).

Ñèñòåìà ìîòèâàöèè ïðåäóñìàòðèâàëà øòðàôû çà äåôåêòû è áðàê, à òàê-
æå óâîëüíåíèå. Ñèñòåìà îáó÷åíèÿ ñâîäèëàñü ê ïðîôåññèîíàëüíîìó îáó÷å-
íèþ è îáó÷åíèþ ðàáîòå ñ èçìåðèòåëüíûì è êîíòðîëüíûì îáîðóäîâàíèåì.

Âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ïîñòàâùèêàìè è ïîòðåáèòåëÿìè ñòðîèëèñü íà
îñíîâå òðåáîâàíèé, óñòàíîâëåííûõ â òåõíè÷åñêèõ óñëîâèÿõ, âûïîëíåíèå
êîòîðûõ ïðîâåðÿëîñü ïðè ïðèåìî÷íîì êîíòðîëå (âõîäíîì è âûõîäíîì).

Âñå îòìå÷åííûå âûøå îñîáåííîñòè  ñèñòåìû Òåéëîðà  äåëàëè åå ñè-
ñòåìîé  óïðàâëåíèÿ  êà÷åñòâîì êàæäîãî îòäåëüíî âçÿòîãî èçäåëèÿ.

Âòîðàÿ çâåçäà. Â 1924 ã. â BELL Telephone Laboratories (íûíå êîðïî-
ðàöèÿ AT&T) ïîä ðóêîâîäñòâîì Ð. Ë. Äæîíñà áûëà ñîçäàíà ãðóïïà, çàëî-
æèâøàÿ îñíîâû ñòàòèñòè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì. Ýòî áûëè ðàç-
ðàáîòêè êîíòðîëüíûõ êàðò, âûïîëíåííûå Âàëüòåðîì Øóõàðòîì, ïåðâûå
ïîíÿòèÿ è òàáëèöû âûáîðî÷íîãî êîíòðîëÿ êà÷åñòâà, ðàçðàáîòàííûå
Ã. Äîäæåì è Ã. Ðîìèíãîì. Ýòè ðàáîòû ïîñëóæèëè íà÷àëîì ñòàòèñòè÷åñ-
êèõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, êîòîðûå âïîñëåäñòâèè áëàãîäàðÿ
Ý. Äåìèíãó ïîëó÷èëè î÷åíü øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå â ßïîíèè è îêàçà-
ëè âåñüìà ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà ýêîíîìè÷åñêóþ ðåâîëþöèþ â ñòðàíå.

Ñòðóêòóðà ñèñòåì êà÷åñòâà óñëîæíèëàñü, òàê êàê â íåå áûëè âêëþ÷å-
íû ñëóæáû, èñïîëüçóþùèå ñòàòèñòè÷åñêèå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ êà÷å-
ñòâîì. Çàäà÷è â îáëàñòè êà÷åñòâà, ðåøàåìûå êîíñòðóêòîðàìè, òåõíîëîãà-
ìè è ðàáî÷èìè, ñòàëè áîëåå îáúåìíûìè, ïîòîìó ÷òî ðàáîòíèêè  äîëæ-
íû áûëè ðàçáèðàòüñÿ â ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäàõ îáðàáîòêè èíôîðìàöèè,
ïîíèìàòü, ÷òî òàêîå âàðèàöèè è èçìåí÷èâîñòü, à òàêæå çíàòü, êàêèìè
ñïîñîáàìè ìîæíî äîñòè÷ü èõ óìåíüøåíèÿ. Ïîÿâèëàñü íîâàÿ ñïåöèàëü-
íîñòü – èíæåíåð ïî êà÷åñòâó, êîòîðûé äîëæåí áûë àíàëèçèðîâàòü êà÷å-
ñòâî è äåôåêòû èçäåëèé, ñîñòàâëÿòü êîíòðîëüíûå êàðòû è ò. ä. Â öåëîì
àêöåíò ñ èíñïåêöèè è âûÿâëåíèÿ äåôåêòîâ áûë ïåðåíåñåí íà èõ ïðåäóï-
ðåæäåíèå ïóòåì âûÿâëåíèÿ ïðè÷èí äåôåêòîâ è èõ óñòðàíåíèÿ íà îñíîâå
èçó÷åíèÿ ïðîöåññîâ è óïðàâëåíèÿ èìè.

Áîëåå ñëîæíîé ñòàëà ìîòèâàöèÿ òðóäà, ïîñêîëüêó òåïåðü ó÷èòûâà-
ëîñü, êàê òî÷íî íàñòðîåí ïðîöåññ, êàê àíàëèçèðóþòñÿ òå èëè èíûå êîíò-
ðîëüíûå êàðòû, êàðòû ðåãóëèðîâàíèÿ è êîíòðîëÿ.

Ê ïðîôåññèîíàëüíîìó îáó÷åíèþ äîáàâèëîñü îáó÷åíèå ñòàòèñòè-
÷åñêèì ìåòîäàì àíàëèçà, ðåãóëèðîâàíèÿ è  êîíòðîëÿ.

Ê



18 19

Ñòàëè áîëåå ñëîæíûìè è îòíîøåíèÿ «ïîñòàâùèê – ïîòðåáèòåëü».
Òåïåðü â íèõ áîëüøóþ ðîëü íà÷àëè èãðàòü ñòàíäàðòíûå òàáëèöû íà ñòà-
òèñòè÷åñêèé ïðèåìî÷íûé êîíòðîëü.

Òàêèì îáðàçîì, âòîðîé ýòàï – ýòî ñèñòåìà ñòàòèñòè÷åñêîãî óï-
ðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì.

Òðåòüÿ çâåçäà. Â 1950-å ãã. áûëà âûäâèíóòà êîíöåïöèÿ òîòàëüíîãî
(âñåîáùåãî) óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì – TQC. Åå àâòîð – àìåðèêàíñêèé
ó÷åíûé À. Ôåéãåíáàóì. Ñèñòåìû TQC ðàçâèâàëèñü â ßïîíèè ñ áîëü-
øèì àêöåíòîì íà ïðèìåíåíèå ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ è âîâëå÷åíèå
ïåðñîíàëà â ðàáîòó êðóæêîâ êà÷åñòâà. Ñàìè ÿïîíöû äîëãîå âðåìÿ ïîä-
÷åðêèâàëè, ÷òî îíè èñïîëüçóþò ïîäõîä TQCS, ãäå áóêâà S îçíà÷àëà
Statistical (ñòàòèñòè÷åñêèé).

Íà ýòîì ýòàïå, îáîçíà÷åííîì òðåòüåé çâåçäîé, ïîÿâèëèñü äîêóìåí-
òèðîâàííûå ñèñòåìû êà÷åñòâà, óñòàíàâëèâàþùèå îòâåòñòâåííîñòü è ïîë-
íîìî÷èÿ, à òàêæå âçàèìîäåéñòâèå â îáëàñòè êà÷åñòâà âñåãî ðóêîâîäñòâà
ïðåäïðèÿòèÿ, à íå òîëüêî  ñïåöèàëèñòîâ ñëóæá êà÷åñòâà.

Ñèñòåìû ìîòèâàöèè ñòàëè ñìåùàòüñÿ â ñòîðîíó ÷åëîâå÷åñêîãî ôàê-
òîðà. Ìàòåðèàëüíîå ñòèìóëèðîâàíèå óìåíüøàëîñü, ìîðàëüíîå – óâåëè-
÷èâàëîñü. Ãëàâíûìè ìîòèâàìè êà÷åñòâåííîãî òðóäà ñòàëè ðàáîòà â êîë-
ëåêòèâå, ïðèçíàíèå äîñòèæåíèé êîëëåãàìè è ðóêîâîäñòâîì, çàáîòà ôèð-
ìû î áóäóùåì ðàáîòíèêà, åãî ñòðàõîâàíèå è ïîääåðæêà ñåìüè.

Âñå áîëüøåå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ó÷åáå. Â ßïîíèè è Þæíîé Êîðåå
ðàáîòíèêè ó÷àòñÿ â ñðåäíåì îò íåñêîëüêèõ íåäåëü äî ìåñÿöà, èñïîëüçóÿ
â òîì ÷èñëå è ñàìîîáó÷åíèå.

Êîíå÷íî, âíåäðåíèå è ðàçâèòèå êîíöåïöèè TQC â ðàçíûõ ñòðàíàõ
ìèðà îñóùåñòâëÿëîñü íåðàâíîìåðíî. ßâíûì ëèäåðîì â ýòîì äåëå ñòàëà
ßïîíèÿ, õîòÿ âñå îñíîâíûå èäåè  TQC áûëè ðîæäåíû â ÑØÀ è â ñòðàíàõ
Åâðîïû. Â ðåçóëüòàòå àìåðèêàíöàì è åâðîïåéöàì ïðèøëîñü ó÷èòüñÿ ó
ÿïîíöåâ. Îäíàêî ýòî îáó÷åíèå ñîïðîâîæäàëîñü è íîâîââåäåíèÿìè.

Â ñòðàíàõ Åâðîïû ñòàëè óäåëÿòü áîëüøîå âíèìàíèå äîêóìåíòèðîâà-
íèþ ñèñòåì îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà è èõ ðåãèñòðàöèè èëè ñåðòèôèêàöèè
òðåòüåé (íåçàâèñèìîé) ñòîðîíîé. Îñîáåííî ñëåäóåò îòìåòèòü áðèòàíñ-
êèé ñòàíäàðò BS 7750, çíà÷èòåëüíî ïîäíÿâøèé èíòåðåñ åâðîïåéöåâ ê
ïðîáëåìå îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà è ñåðòèôèêàöèè ñèñòåì êà÷åñòâà.

Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî ýòàï ðàçâèòèÿ ñèñòåìíîãî, êîìïëåêñíîãî óï-
ðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì íå ïðîøåë ìèìî Ñîâåòñêîãî Ñîþçà. Çäåñü áûëî
ðîæäåíî ìíîãî îòå÷åñòâåííûõ ñèñòåì. Ñðåäè íèõ:

- Ñàðàòîâñêàÿ ñèñòåìà áåçäåôåêòíîãî èçãîòîâëåíèÿ ïðîäóêöèè (ÁÈÏ);

- Ãîðüêîâñêàÿ ñèñòåìà ÊÀÍÀÐÑÏÈ;
- ßðîñëàâñêàÿ ÍÎÐÌ (íàó÷íàÿ îðãàíèçàöèÿ ðàáîò ïî óâåëè÷åíèþ

ìîòîðåñóðñà), ñîçäàííàÿ â ßðîñëàâñêîì îáúåäèíåíèè «Àâòîäèçåëü»;
- Ðûáèíñêàÿ ÍÎÒÏÓ (íàó÷íàÿ îðãàíèçàöèÿ òðóäà, ïðîèçâîäñòâà è óï-

ðàâëåíèÿ), ðàçðàáîòàííàÿ íà Ðûáèíñêîì ìîòîðîñòðîèòåëüíîì çàâîäå.
Â îñíîâó ñèñòåìû ÁÈÏ áûë ïîëîæåí ñàìîêîíòðîëü òðóäà íåïîñðåä-

ñòâåííî èñïîëíèòåëåì. Èñïîëíèòåëü íåñ îòâåòñòâåííîñòü çà êà÷åñòâî
èçãîòîâëåííîé ïðîäóêöèè.

Ñèñòåìà ÍÎÐÌ ïðåäóñìàòðèâàëà ïëàíîìåðíûé, ñèñòåìàòè÷åñêèé
êîíòðîëü ìîòîðåñóðñà äâèãàòåëåé è öèêëè÷åñêîå åãî óâåëè÷åíèå íà îñ-
íîâå ïîâûøåíèÿ íàäåæíîñòè è äîëãîâå÷íîñòè âñåõ óçëîâ è äåòàëåé, îï-
ðåäåëÿþùèõ ïëàíèðóåìûé ìîòîðåñóðñ.

Äëÿ ÍÎÒÏÓ õàðàêòåðíî êîìïëåêñíîå èñïîëüçîâàíèå ìåòîäîâ íàó÷-
íîé îðãàíèçàöèè òðóäà, ïðîèçâîäñòâà è óïðàâëåíèÿ ñ ïîñòîÿííûì ñî-
âåðøåíñòâîâàíèåì òåõíîëîãèè è òåõíîëîãè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ äëÿ
êàæäîãî ðàáî÷åãî ìåñòà è äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì.

Îäíà èç ëó÷øèõ – ñèñòåìà ÊÀÍÀÐÑÏÈ (êà÷åñòâî, íàäåæíîñòü, ðå-
ñóðñ ñ ïåðâûõ èçäåëèé), îïåðåäèâøàÿ ñâîå âðåìÿ. Ñèñòåìà âêëþ÷àëà
êîìïëåêñ èíæåíåðíî-òåõíè÷åñêèõ è îðãàíèçàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé,
îáåñïå÷èâàþùèõ âûïóñê ïðîäóêöèè âûñîêîãî êà÷åñòâà è íàäåæíîñòè ñ
ïåðâûõ ïðîìûøëåííûõ îáðàçöîâ. Õàðàêòåðíûìè îñîáåííîñòÿìè ÊÀ-
ÍÀÐÑÏÈ áûëè:

- êîìïëåêñíîñòü çàäà÷ îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè;
- ïîèñêîâûé õàðàêòåð ñèñòåìû, ïðåäïîëàãàþùèé âñåìåðíîå ðàç-

âèòèå èññëåäîâàíèé, íàïðàâëåííûõ íà ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ïðîäóêöèè
è ðàçâèòèå êîíñòðóêòîðñêèõ, òåõíîëîãè÷åñêèõ è èñïûòàòåëüíûõ ñëóæá
ïðåäïðèÿòèÿ;

- îðãàíèçàöèÿ ðàáîò ïî ïîëó÷åíèþ îáúåêòèâíîé è ñâîåâðåìåííîé
èíôîðìàöèè î êà÷åñòâå âûïóñêàåìûõ èçäåëèé;

- èíòåíñèâíîå èñïîëüçîâàíèå ïåðèîäà ïîäãîòîâêè ïðîèçâîäñòâà äëÿ
âûÿâëåíèÿ è óñòðàíåíèÿ ïðè÷èí, ñíèæàþùèõ êà÷åñòâî èçäåëèé;

- ïðîâåäåíèå êîíñòðóêòîðñêî-òåõíîëîãè÷åñêîé îòðàáîòêè â ïðîöåñ-
ñå ñîçäàíèÿ ñåðèéíîãî îáðàçöà;

- àêòèâíîå ó÷àñòèå ïðåäïðèÿòèÿ-èçãîòîâèòåëÿ è ýêñïëóàòèðóþùèõ
îðãàíèçàöèé â ñîâåðøåíñòâîâàíèè êîíñòðóêöèè èçäåëèÿ è ïîâûøåíèè
òåõíîëîãè÷åñêîãî óðîâíÿ åãî ýêñïëóàòàöèè;

- óíèâåðñàëüíîñòü, ò. å. âîçìîæíîñòü ïðèìåíåíèÿ â ðàçëè÷íûõ îò-
ðàñëÿõ ïðîìûøëåííîñòè.
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Òàêèì îáðàçîì, TQC – ýòî ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ñ öå-
ëüþ âûïîëíåíèÿ óñòàíîâëåííûõ òðåáîâàíèé.

×åòâåðòàÿ çâåçäà. Â 1970–1980-å ãã. íà÷àëñÿ ïåðåõîä îò òîòàëüíîãî
óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ê òîòàëüíîìó ìåíåäæìåíòó êà÷åñòâà (TQM). Â
ýòî âðåìÿ ïîÿâèëàñü ñåðèÿ íîâûõ ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ íà ñèñòå-
ìû êà÷åñòâà. Ïåðâàÿ âåðñèÿ áûëà óòâåðæäåíà â 1987 ã. è ñîñòîÿëà èç ïÿòè
ñòàíäàðòîâ. Îíè îáðàçîâàëè îñíîâîïîëàãàþùèé êîìïëåêñ ìåæäóíàðîä-
íûõ ñòàíäàðòîâ  ïî êà÷åñòâó, âêëþ÷àþùèé:

- ÈÑÎ 9000  «Îáùåå ðóêîâîäñòâî êà÷åñòâîì è ñòàíäàðòû ïî îáåñïå-
÷åíèþ êà÷åñòâà. Ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ ïî âûáîðó è ïðèìåíåíèþ»;

- ÈÑÎ 9001 «Ñèñòåìû êà÷åñòâà. Ìîäåëü äëÿ îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà
ïðè ïðîåêòèðîâàíèè è (èëè) ðàçðàáîòêå, ìîíòàæå è îáñëóæèâàíèè»;

- ÈÑÎ 9002 «Ñèñòåìû êà÷åñòâà. Ìîäåëü äëÿ îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà
ïðè ïðîèçâîäñòâå è ìîíòàæå»;

- ÈÑÎ 9003 «Ñèñòåìû êà÷åñòâà. Ìîäåëü äëÿ îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà
ïðè îêîí÷àòåëüíîì êîíòðîëå è èñïûòàíèÿõ»;

- ÈÑÎ 9004 «Îáùåå ðóêîâîäñòâî êà÷åñòâîì è ýëåìåíòû ñèñòåìû êà-
÷åñòâà. Ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ».

Ðàçðàáîòàííûå ñòàíäàðòû âîáðàëè â ñåáÿ âñå íàèáîëåå ðàöèîíàëü-
íûå ðåøåíèÿ, íàêîïëåííûå â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì.

Ñ 1987 ã. ïîìèìî ïÿòè îñíîâîïîëàãàþùèõ ñòàíäàðòîâ, ñòàâøèõ îñíîâîé
êîìïëåêñà, ïðîäîëæàëàñü ðàçðàáîòêà íîâûõ ñòàíäàðòîâ ÈÑÎ ñåðèè 9000.

Îäíîâðåìåííî ñ ðàçðàáîòêîé íîâûõ ñòàíäàðòîâ ÈÑÎ ñåðèè 9000 áûë
çàïëàíèðîâàí ïåðåñìîòð îñíîâîïîëàãàþùèõ ñòàíäàðòîâ, ïðèíÿòûõ â 1987 ã.
Ïåðåñìîòð ïðîâîäèëñÿ â äâà ýòàïà: â 1994 ã. – ïåðâûé, â 2000 ã. – âòîðîé.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ðûíêà ïðè ïåðåñìîòðå ñòàíäàðòîâ â
1994 ã. ÈÑÎ/ÒÊ 176 îðèåíòèðîâàëñÿ íà äîñòèæåíèå ñëåäóþùèõ öåëåé:

- îáåñïå÷èòü îòðàæåíèå â ñòàíäàðòàõ ëó÷øåãî ïðàêòè÷åñêîãî îïûòà
èõ ïðèìåíåíèÿ;

- îáåñïå÷èòü ñîãëàñîâàííîñòü ñòàíäàðòîâ;
- ñîäåéñòâîâàòü ïðèìåíåíèþ ñòàíäàðòîâ ëþáûìè êîìïàíèÿìè, íå-

çàâèñèìî îò èõ ðàçìåðîâ, îòðàñëè èëè ïðîäóêöèè.
Èçìåíåíèÿ, âíåñåííûå â ñòàíäàðòû íà ïåðâîì ýòàïå ïåðåñìîòðà, íå

ïðîòèâîðå÷èëè îñíîâíûì ïîäõîäàì è ñòðóêòóðå ñòàíäàðòîâ 1987 ã.
Êîëè÷åñòâî ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ ÈÑÎ ñåðèè 9000 çíà÷èòåëü-

íî ðàñøèðèëîñü.
Åñëè TQC – ýòî óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì ñ öåëüþ âûïîëíåíèÿ óñòàíîâ-

ëåííûõ òðåáîâàíèé, òî TQM  åùå è óïðàâëåíèå öåëÿìè è ñàìèìè òðåáî-

âàíèÿìè. Â  TQM âêëþ÷àåòñÿ òàêæå îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà, êîòîðîå ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ êàê ñèñòåìà ìåð, âûçûâàþùàÿ ó ïîòðåáèòåëÿ óâåðåííîñòü
â êà÷åñòâå ïðîäóêöèè (ðèñ. 2).

TQM ÿâëÿåòñÿ êîìïëåêñíîé ñèñòåìîé, îðèåíòèðîâàííîé íà ïîñòî-
ÿííîå óëó÷øåíèå êà÷åñòâà, ìèíèìèçàöèþ ïðîèçâîäñòâåííûõ çàòðàò è
ïîñòàâêó òî÷íî â ñðîê. Îñíîâíàÿ èäåîëîãèÿ TQM áàçèðóåòñÿ íà ïðèí-
öèïå «óëó÷øåíèþ íåò ïðåäåëà». Ïðèìåíèòåëüíî ê êà÷åñòâó äåéñòâóåò
öåëåâàÿ óñòàíîâêà «ñòðåìëåíèå ê íóëþ äåôåêòîâ, ê íóëþ  íåïðîèçâîäè-
òåëüíûõ çàòðàò, ê ïîñòàâêàì  òî÷íî â ñðîê». Ïðè ýòîì îñîçíàåòñÿ, ÷òî
äîñòè÷ü äàííûõ ïðåäåëîâ íåâîçìîæíî, íî ê íèì íàäî ïîñòîÿííî ñòðå-
ìèòüñÿ è íå îñòàíàâëèâàòüñÿ íà äîñòèãíóòûõ ðåçóëüòàòàõ.

Ðèñ. 2. Îñíîâíûå ñîñòàâëÿþùèå TQM: TQC – âñåîáùåå óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì;
QPolicy – ïîëèòèêà êà÷åñòâà; QPlanning – ïëàíèðîâàíèå êà÷åñòâà;

QI – óëó÷øåíèå êà÷åñòâà; QA – îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà

 Â ñèñòåìå TQM èñïîëüçóþòñÿ àäåêâàòíûå öåëÿì ìåòîäû óïðàâëå-
íèÿ êà÷åñòâîì. Îäíîé èç êëþ÷åâûõ îñîáåííîñòåé ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ èñ-
ïîëüçîâàíèå êîëëåêòèâíûõ ôîðì è ìåòîäîâ ïîèñêà, àíàëèçà è ðåøåíèÿ
ïðîáëåì, ïîñòîÿííîå ó÷àñòèå â óëó÷øåíèè êà÷åñòâà âñåãî êîëëåêòèâà.

Â  TQM ñóùåñòâåííî âîçðàñòàåò ðîëü ÷åëîâåêà è îáó÷åíèÿ ïåðñîíà-
ëà. Ìîòèâàöèÿ äîñòèãàåò ñîñòîÿíèÿ, êîãäà ëþäè íàñòîëüêî óâëå÷åíû ðàáî-
òîé, ÷òî îòêàçûâàþòñÿ îò ÷àñòè îòïóñêà, çàäåðæèâàþòñÿ íà ðàáîòå, ïðî-
äîëæàþò ðàáîòàòü è äîìà. Ïîÿâëÿåòñÿ íîâûé òèï ðàáîòíèêîâ – òðóäîãîëè-
êè. Ñóùåñòâåííî èçìåíÿþòñÿ ôîðìû îáó÷åíèÿ, ñòàíîâÿñü âñå áîëåå àêòèâ-
íûìè: èñïîëüçóþòñÿ äåëîâûå èãðû, ñïåöèàëüíûå òåñòû, êîìïüþòåðíûå
ìåòîäû è ò. ï. Îáó÷åíèå ïðåâðàùàåòñÿ â ÷àñòü ìîòèâàöèè. Èáî õîðîøî
îáó÷åííûé ÷åëîâåê óâåðåííåå ÷óâñòâóåò ñåáÿ â êîëëåêòèâå, ñïîñîáåí íà
ðîëü ëèäåðà, èìååò ïðåèìóùåñòâà â êàðüåðå. Ðàçðàáàòûâàþòñÿ è èñïîëüçó-
þòñÿ ñïåöèàëüíûå ïðèåìû ðàçâèòèÿ òâîð÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé ðàáîòíèêîâ.

TQC 

QPolicy   

Qplanning

QI

QA
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Íà âçàèìîîòíîøåíèÿ ïîñòàâùèêîâ è ïîòðåáèòåëåé îêàçûâàåò ñèëü-
íîå âëèÿíèå ñåðòèôèêàöèÿ ñèñòåì êà÷åñòâà íà ñîîòâåòñòâèå ñòàíäàðòàì
ÈÑÎ 9000:2000.

Äëÿ óñïåøíîé ðàáîòû ïðåäïðèÿòèé íà ñîâðåìåííîì ðûíêå íàëè-
÷èå ó íèõ ñèñòåìû êà÷åñòâà, ñîîòâåòñòâóþùåé ñòàíäàðòàì ÈÑÎ ñåðèè
9000:2000, è ñåðòèôèêàòà íà íåå ÿâëÿåòñÿ, ìîæåò áûòü, íå ñîâñåì äîñòà-
òî÷íûì, íî íåîáõîäèìûì óñëîâèåì. Ïîýòîìó  è â Áåëàðóñè óæå èìååò-
ñÿ öåëûé ðÿä ïðåäïðèÿòèé, âíåäðèâøèõ ìåæäóíàðîäíûå ñòàíäàðòû  è
èìåþùèõ ñåðòèôèêàòû íà ñâîè ñèñòåìû êà÷åñòâà.

Òàêèì îáðàçîì, TQM – ýòî óïðàâëåíèå öåëÿìè è òðåáîâàíèÿìè ê
êà÷åñòâó ïðîäóêöèè.

Ïÿòàÿ çâåçäà. Â 1990-å ãã. óñèëèëîñü âëèÿíèå îáùåñòâà íà ïðåäïðè-
ÿòèÿ, îíè ñòàëè âñå áîëüøå ó÷èòûâàòü åãî èíòåðåñû. Ýòî ïðèâåëî ê ïîÿâ-
ëåíèþ ñòàíäàðòîâ ÈÑÎ 14000, óñòàíàâëèâàþùèõ òðåáîâàíèÿ ê ñèñòåìàì
ìåíåäæìåíòà ñ òî÷êè çðåíèÿ çàùèòû îêðóæàþùåé ñðåäû è áåçîïàñíîñ-
òè ïðîäóêöèè.

Ñåðòèôèêàöèÿ ñèñòåì êà÷åñòâà íà ñîîòâåòñòâèå ñòàíäàðòàì
ÈÑÎ 14000 ñòàíîâèòñÿ íå ìåíåå ïîïóëÿðíîé, ÷åì íà ñîîòâåòñòâèå ñòàí-
äàðòàì ÈÑÎ 9000. Ñóùåñòâåííî âîçðàñòàåò âëèÿíèå ãóìàíèñòè÷åñêîé
ñîñòàâëÿþùåé êà÷åñòâà. Óñèëèâàåòñÿ âíèìàíèå ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðè-
ÿòèé ê óäîâëåòâîðåíèþ ïîòðåáíîñòåé ñâîåãî ïåðñîíàëà.

Òàê, Áîëüøàÿ òðîéêà àìåðèêàíñêèõ àâòîìîáèëüíûõ êîìïàíèé ðàç-
ðàáîòàëà â 1990 ã. (1994 ã. – âòîðàÿ ðåäàêöèÿ) ñòàíäàðò QS 45000  «Òðå-
áîâàíèÿ ê ñèñòåìàì êà÷åñòâà». È õîòÿ îí áàçèðóåòñÿ íà ñòàíäàðòå
ÈÑÎ 9001, åãî òðåáîâàíèÿ óñèëåíû îòðàñëåâûìè (àâòîìîáèëåñòðîèòåëü-
íûìè), à òàêæå èíäèâèäóàëüíûìè òðåáîâàíèÿìè êàæäîãî èç ÷ëåíîâ Áîëü-
øîé òðîéêè è åùå ïÿòè êðóïíåéøèõ ïðîèçâîäèòåëåé ãðóçîâèêîâ.

Âíåäðåíèå ñòàíäàðòîâ ÈÑÎ 14000 è QS 45000, à òàêæå ìåòîäîâ ñàìî-
îöåíêè ïî ìîäåëÿì Åâðîïåéñêîé ïðåìèè ïî êà÷åñòâó – ýòî ãëàâíîå äîñ-
òèæåíèå ýòàïà, õàðàêòåðèçóåìîãî ïÿòîé çâåçäîé.

Òàêèì îáðàçîì,  çàùèòà îêðóæàþùåé ñðåäû è áåçîïàñíîñòü ïðî-
äóêöèè ñòàíîâèòñÿ ãëàâíûì êðèòåðèåì êà÷åñòâà íà ñîâðåìåííîì ýòàïå.

2.2. Îñíîâíûå öåëè è ïðèíöèïû ñèñòåì óïðàâëåíèÿ  êà÷åñòâîì

Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè ðàçðàáàòûâàåòñÿ ñ ó÷å-
òîì ñëåäóþùèõ ïðèíöèïîâ:

- îðèåíòàöèÿ íà ïîòðåáèòåëÿ;

- ïðîäóêòîâûé ïîäõîä;
- îõâàò âñåõ ñòàäèé æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóêöèè (ïðèíöèï «ïåòëè

êà÷åñòâà»);
- ñî÷åòàíèå  îáåñïå÷åíèÿ óïðàâëåíèÿ è óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà;
- ïðåäóïðåæäåíèå ïðîáëåì è äð.
Òàêàÿ ñèñòåìà ñîçäàåòñÿ íà ïðåäïðèÿòèè êàê ñðåäñòâî, îáåñïå÷èâà-

þùåå ïðîâåäåíèå îïðåäåëåííîé ïîëèòèêè è äîñòèæåíèå ïîñòàâëåííîé
öåëè â îáëàñòè êà÷åñòâà.

Â ñîâðåìåííîé òåîðèè è ïðàêòèêå óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì âûäåëÿþò
ñëåäóþùèå ïÿòü îñíîâíûõ ýòàïîâ:

1. Ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ, ÷òî ïðîèçâîäèòü, è ïîäãîòîâêà òåõíè÷åñêèõ
óñëîâèé. Íàïðèìåð, ïðè âûïóñêå àâòîìîáèëÿ òîé èëè èíîé ìàðêè âàæ-
íî ðåøèòü, äëÿ êîãî ïðåäíàçíà÷åí àâòîìîáèëü (äëÿ óçêîãî êðóãà âåñüìà
ñîñòîÿòåëüíûõ ëþäåé èëè äëÿ ìàññîâîãî ïîòðåáèòåëÿ).

2. Ïðîâåðêà ãîòîâíîñòè ïðîèçâîäñòâà è ðàñïðåäåëåíèå îðãàíèçàöè-
îííîé îòâåòñòâåííîñòè.

3. Ïðîöåññ èçãîòîâëåíèÿ ïðîäóêöèè èëè ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã.
4. Óñòðàíåíèå äåôåêòîâ è îáåñïå÷åíèå îáðàòíîé ñâÿçè ñ ïîòðåáèòå-

ëåì â öåëÿõ âíåñåíèÿ â ïðîöåññ ïðîèçâîäñòâà  èçìåíåíèé, ïîçâîëÿþùèõ
èçáåãàòü âûÿâëåííûõ äåôåêòîâ â áóäóùåì.

5. Ðàçðàáîòêà äîëãîñðî÷íûõ ïëàíîâ ïî êà÷åñòâó.
Êîìïëåêñíîå óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì – ýòî ýôôåêòèâíàÿ ñèñòåìà,

îáúåäèíÿþùàÿ äåÿòåëüíîñòü ðàçëè÷íûõ ïîäðàçäåëåíèé, îòâåòñòâåííûõ çà
ðàçðàáîòêó ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà, èõ äîñòèæåíèå, ïîääåðæàíèå äîñòèãíó-
òîãî óðîâíÿ êà÷åñòâà, îáåñïå÷åíèå ïðîèçâîäñòâà  è ýêñïëóàòàöèè ïðîäóê-
öèè íà ñàìîì ýêîíîìíîì óðîâíå ïðè ïîëíîì óäîâëåòâîðåíèè òðåáîâà-
íèé ïîòðåáèòåëÿ. Êîìïëåêñíîå óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì òðåáóåò ó÷àñòèÿ âñåõ
ïîäðàçäåëåíèé ïðåäïðèÿòèÿ, âêëþ÷àÿ ïðîåêòèðîâàíèå, ñíàáæåíèå, ïðî-
èçâîäñòâî, òåõíè÷åñêèé êîíòðîëü êà÷åñòâà, ñáûò, ñòàíäàðòèçàöèþ è ò. ä.

Ñèñòåìà êîìïëåêñíîãî óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì èìååò äâå öåëè: âûðà-
áîòêó ïðèâû÷êè ê óëó÷øåíèþ è ñòðåìëåíèå ê ñîâåðøåíñòâó. Ãëàâíàÿ
öåëü – ñòðåìëåíèå ê ñîâåðøåíñòâó.  Äëÿ åå äîñòèæåíèÿ íåîáõîäèìà ïðè-
âû÷êà ïîñòîÿííî óëó÷øàòü ïðîäóêöèþ. Â çàïàäíîé ïðàêòèêå äîïóñêàåò-
ñÿ íåçíà÷èòåëüíûé ïðîöåíò áðàêîâàííûõ èçäåëèé. À â ßïîíèè ñòðåìÿò-
ñÿ ê ïîëíîìó ñîîòâåòñòâèþ ïðîäóêöèè òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè è ê
100%-íîìó êà÷åñòâó.

Â Çàïàäíîé Åâðîïå è  ßïîíèè êà÷åñòâî ïðîäóêöèè è óñëóã çàâèñèò îò
óñèëèé ñëóæá ìàðêåòèíãà, ïðîåêòèðîâàíèÿ çàêóïîê, ïðèìåíÿåìûõ òåõíîëî-
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ãèé, êîíòðîëÿ êà÷åñòâà è óðîâíÿ âåäåíèÿ ïðîèçâîäñòâà. Îäíàêî åâðîïåé-
öû ïðèäåðæèâàþòñÿ ìíåíèÿ, ÷òî ïîòðåáèòåëü íå ìîæåò áåñêîíå÷íî îïëà-
÷èâàòü ðàáîòó ïî óëó÷øåíèþ êà÷åñòâà èçäåëèé. À ÿïîíñêèå ïðîèçâîäèòå-
ëè íå ñíèæàþò èçäåðæåê íà êà÷åñòâî ïðîäóêöèè, ñ÷èòàÿ ïðè ýòîì, ÷òî
ïîñòîÿííîå óëó÷øåíèå êà÷åñòâà îáóñëîâëèâàåò ðàñøèðåíèå äîëè ðûíêà.

ßïîíñêàÿ ñèñòåìà êîìïëåêñíîãî óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ñ îðèåíòà-
öèåé íà ñîçäàíèå ñîâåðøåííîãî èçäåëèÿ ñâÿçàíà ñ ïîëíûì ïåðåðàñïðå-
äåëåíèåì îòâåòñòâåííîñòè  çà îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà. Îíà îïèðàåòñÿ íà
ìíîæåñòâî âñïîìîãàòåëüíûõ ïðèíöèïîâ:

1. Êîíòðîëü ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà – ðåãóëèðîâàíèå ïðîèç-
âîäñòâåííîãî ïðîöåññà ïóòåì èçìåðåíèÿ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà èçäåëèé
íà âñåõ ýòàïàõ ïðîèçâîäñòâà. Íà Çàïàäå êîíòðîëü âåäåòñÿ íà îòäåëüíûõ
ýòàïàõ ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà. Îñíîâíîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ïðè-
åìî÷íîìó êîíòðîëþ ïàðòèé ãîòîâîé ïðîäóêöèè.

2.  Íàãëÿäíîñòü èçìåðåíèÿ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà – äàëüíåéøåå
ðàçâèòèå îáùåïðèíÿòîãî çàïàäíîãî ïðèíöèïà «èçìåðèìîñòü ïîêàçàòå-
ëåé êà÷åñòâà». Íà ÿïîíñêèõ çàâîäàõ âåçäå ðàçìåùåíû ñòåíäû ñ èíôîðìà-
öèåé î ðåçóëüòàòàõ òåêóùåé ïðîâåðêè êà÷åñòâà èçäåëèé, ñ ïðîãðàììàìè
ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà.

3. Ñîáëþäåíèå òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó ïðîäóêöèè – íåäîïóñòèìî,
÷òîáû â ïðîèçâîäñòâåííûõ èíòåðåñàõ ñíèæàëè òðåáîâàíèÿ ê  êà÷åñòâó.
Ó ÿïîíöåâ êà÷åñòâî ïðîäóêöèè ñòîèò íà ïåðâîì ìåñòå, à âûïîëíåíèå
ïëàíà – íà âòîðîì.

4. Ñàìîñòîÿòåëüíîå èñïðàâëåíèå îøèáîê – ðàáî÷èå ñàìè ïåðå-
äåëûâàþò áðàê.

5. 100%-íàÿ ïðîâåðêà ïðîäóêöèè – êîíòðîëþ ïîäëåæèò êàæäîå èç-
äåëèå. Ýòî ãëàâíîå, ÷òî îòëè÷àåò ÿïîíñêèé ïîäõîä îò ïðèíÿòîé íà Çàïàäå
ïðàêòèêè îöåíêè âñåé ïàðòèè èçäåëèé ïî ðåçóëüòàòàì êîíòðîëÿ ñòàòèñ-
òè÷åñêîé âûáîðêè.

Äàëüíåéøåìó ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà ñïîñîáñòâóþò:
1) öåëåóñòðåìëåííîå ðåøåíèå ïðîáëåì êà÷åñòâà íà îñíîâå ïåðåäî-

âûõ äîñòèæåíèé òåîðèè è ïðàêòèêè;
2)  ïîñëåäîâàòåëüíàÿ ðàáîòà ïî íàëàæèâàíèþ ñèñòåìû èçó÷åíèÿ

ðåêëàìàöèé ïîòðåáèòåëåé;
3) ñèñòåìàòè÷åñêîå îáó÷åíèå ìàñòåðîâ, áðèãàäèðîâ ïåðåäîâûì ìå-

òîäàì îðãàíèçàöèè ðàáîò ïî ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà;
4) ïðîïàãàíäà ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà;
5) åæåäíåâíàÿ ïðîâåðêà òåõíè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ, èíñòðóìåíòà;

6) ìîáèëèçàöèÿ èíòåëëåêòóàëüíîãî ïîòåíöèàëà ðàáîòíèêîâ íà êîí-
êðåòíûõ ó÷àñòêàõ ïðîèçâîäñòâà.

Äëÿ ðàáîòíèêîâ-èñïîëíèòåëåé â ßïîíèè áûëè ñôîðìóëèðîâàíû
ïðàâèëà ïÿòè «ÍÅ»:

1) íå ñîçäàâàòü (óñëîâèÿ äëÿ ïîÿâëåíèÿ äåôåêòîâ);
2) íå ïåðåäàâàòü (äåôåêòíûå èçäåëèÿ íà ñëåäóþùèå îïåðàöèè);
3) íå ïðèíèìàòü (äåôåêòíóþ ïðîäóêöèþ ñ ïðåäûäóùèõ îïåðàöèé);
4) íå èçìåíÿòü (òåõíîëîãè÷åñêèå ðåæèìû ïî ñâîåìó óñìîòðåíèþ);
5) íå ïîâòîðÿòü  (îøèáîê).
Ìåíåäæåð ïî êà÷åñòâó âïðàâå îñòàíîâèòü ïðîèçâîäñòâî áåç óêàçà-

íèÿ äèðåêòîðà ôèðìû, åñëè áóäåò îáíàðóæåí äåôåêò èçäåëèé.
Â îòëè÷èå îò ÿïîíñêîãî, åâðîïåéñêèé ïîäõîä ê êà÷åñòâó ïðåäïîëàãà-

åò ïðèîðèòåò ðîñòà ïðèáûëè è âûïîëíåíèÿ ïëàíîâûõ ïîêàçàòåëåé ïî
îáúåìàì ïðîèçâîäñòâà  íàä óñèëèÿìè ïî êà÷åñòâó, õîòÿ êà÷åñòâî è ñòàëî
ôàêòîðîì îáåñïå÷åíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðîäóêöèè åâðîïåé-
ñêèõ ñòðàí. Äëÿ ðåãóëèðîâàíèÿ ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà ïîòðåáîâàëèñü:

-  åäèíûå çàêîíîäàòåëüíûå òðåáîâàíèÿ;
-  åäèíûå ñòàíäàðòû;
- åäèíûå ñïîñîáû è ïðîöåññû ïðîâåðêè ïðåäïðèÿòèé íà ñîîòâåò-

ñòâèå òðåáîâàíèÿì ê ñèñòåìàì óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì.
Îäíàêî íå íàäî çàáûâàòü, ÷òî åùå Ý. Äåìèíã ïîä÷åðêèâàë, ÷òî ïî-

òðåáèòåëÿ íàäî ðàññìàòðèâàòü êàê «ñàìóþ âàæíóþ ÷àñòü ïðîèçâîäñòâåí-
íîé öåëè» è ÷òî «âñåãäà íåîáõîäèìî áûòü âïåðåäè ïîòðåáèòåëÿ».

2.3. Ñèñòåìíûé ïîäõîä ê ìåíåäæìåíòó êà÷åñòâà

Ñèñòåìíûé ïîäõîä ïîçâîëÿåò îðãàíèçîâûâàòü óïðàâëåí÷åñêèé òðóä
ïî îáåñïå÷åíèþ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè è òåõíîëîãèþ óïðàâëåíèÿ êà÷å-
ñòâîì. Ñ ýòîé öåëüþ óñòàíàâëèâàþòñÿ ýòàïû îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ è
îïðåäåëÿþòñÿ ïðèíöèïû èõ âûïîëíåíèÿ.

Âûäåëÿþò ñëåäóþùèå ýòàïû îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì
ïðîäóêöèè íà ïðîìûøëåííîì ïðåäïðèÿòèè:

- âûáîð ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ;
- âûáîð öåëåé ñèñòåìû;
- îïðåäåëåíèå ñòðóêòóðû ïîäñèñòåì;
- âûáîð öåëåé è ôóíêöèé ïîäñèñòåì;
- ôîðìèðîâàíèå îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ, âûáîð

öåëåé è ôóíêöèé åå ïîäðàçäåëåíèé;
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- âûáîð ñðåäñòâ äîñòèæåíèÿ öåëåé;
- îïðåäåëåíèå ñòðóêòóðû îáëàñòåé ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé;
- âûÿâëåíèå ïîòðåáíîñòè â èíôîðìàöèè;
- ïðîåêòèðîâàíèå êîììóíèêàöèîííûõ êàíàëîâ ñâÿçè;
- àíàëèç çàãðóæåííîñòè êàíàëîâ ñâÿçè è åå ðåãóëèðîâàíèå.
Âûáîð ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáû÷íî îïðåäåëÿåòñÿ âîç-

íèêøåé ïðîáëåìîé.
Âûáîð öåëåé ñèñòåìû. Öåëü äîëæíà áûòü ðåàëüíîé, íàó÷íî îáî-

ñíîâàííîé, äîñòèæèìîé, ïðàâèëüíî ñôîðìóëèðîâàííîé; èìåòü âîçìîæ-
íîñòü ðàçáèâàòüñÿ íà ïîäöåëè äëÿ ðàçëè÷íûõ óðîâíåé óïðàâëåíèÿ. Ïî
êàæäîé ïîäöåëè äîëæåí áûòü ðàçðàáîòàí êîìïëåêñ çàäà÷ è îïðåäåëåíû
ñðîêè èõ äîñòèæåíèÿ.

Îñíîâîé  âûáîðà öåëåé ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàò ïîëó÷åíèÿ áðàêîâàííîé
ïðîäóêöèè è ðåêëàìàöèé. Àíàëèç ïðîöåññîâ îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà ïðî-
äóêöèè ïðîâîäèòñÿ íà âñåõ ñòàäèÿõ åå ñîçäàíèÿ è ïîòðåáëåíèÿ ñ öåëüþ
âûÿâëåíèÿ ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà êà÷åñòâî. Ýòè ôàêòîðû ïîäðàçäåëÿþò-
ñÿ íà äâå ãðóïïû. Ïåðâóþ ñîñòàâëÿþò ðåçóëüòàòû êàæäîé ñòàäèè îáåñïå-
÷åíèÿ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè, ò. å. ðåçóëüòàòû ñòàäèé æèçíåííîãî öèêëà èçäå-
ëèé (íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ, ïðîåêòèðîâàíèå,  ïðîèçâîäñòâî, ðåàëèçàöèÿ,
ïîòðåáëåíèå èëè ýêñïëóàòàöèÿ). Âñå ýòè ñòàäèè íàõîäÿòñÿ â òåñíîé âçàè-
ìîñâÿçè, îò êà÷åñòâà ïðåäûäóùåé ñòàäèè çàâèñèò êà÷åñòâî ïîñëåäóþùåé.
Âòîðóþ ãðóïïó ôàêòîðîâ ñîñòàâëÿþò êà÷åñòâî èñõîäíûõ ìàòåðèàëîâ è
êîìïëåêòóþùèõ èçäåëèé, êà÷åñòâî îáîðóäîâàíèÿ, ïîäãîòîâêà êàäðîâ, îðãà-
íèçàöèÿ òåõíè÷åñêîãî êîíòðîëÿ, ìåðîïðèÿòèÿ ïî ñîõðàíåíèþ ñòàáèëüíî-
ñòè êà÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé ïðîäóêöèè â ïðîöåññå åå èñïîëüçîâàíèÿ.

Îïðåäåëåíèå ñòðóêòóðû ïîäñèñòåì. Ôîðìèðîâàíèå ñòðóêòóðû
ïîäñèñòåì öåëåñîîáðàçíî îñóùåñòâëÿòü ïî  öåëÿì è ôàêòîðàì, âëèÿþ-
ùèì íà êà÷åñòâî èññëåäîâàíèé, ïðîåêòèðîâàíèÿ, ïðîèçâîäñòâà, ðåàëè-
çàöèè è ïîòðåáëåíèÿ.

Âûáîð öåëåé è ôóíêöèé ïîäñèñòåì  ïðîèçâîäèòñÿ  íà îñíîâå àíàëè-
çà  âñåõ ðàáîò ïî âûïóñêó ïðîäóêöèè. Êàæäàÿ âûáðàííàÿ öåëü ñèñòåìû
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé òðåáîâàíèå òîé èëè èíîé ïîäñèñòåìû. Ýêñïåðòíûé
ìåòîä ïîçâîëÿåò âûÿâëÿòü òå öåëè, êîòîðûå èìåþò îïðåäåëÿþùåå çíà÷å-
íèå äëÿ îáåñïå÷åíèÿ òðåáóåìîãî êà÷åñòâà ïðîäóêöèè.

Ôîðìèðîâàíèå îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ, âûáîð
öåëåé è ôóíêöèé åå ïîäðàçäåëåíèé. Ñòðóêòóðà îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ êà-
÷åñòâîì ïðîäóêöèè îïðåäåëÿåòñÿ ñóùåñòâóþùåé îðãàíèçàöèîííîé
ñòðóêòóðîé óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì. Îòâåòñòâåííîñòü çà êà÷åñòâî íå-

ñåò ãëàâíûé èíæåíåð è  íà÷àëüíèê ñëóæáû êîíòðîëÿ êà÷åñòâà. Ìîãóò
âêëþ÷àòüñÿ èíæåíåðû-êîíñòðóêòîðû, òåõíîëîãè, ýêîíîìèñòû, êîíòðî-
ëåðû. Êàæäîå ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäåëåíèå ðàçðàáàòûâàåò ñâîè öåëè â
óâÿçêå ñ öåëÿìè ïðåäïðèÿòèÿ.

Âûáîð ñðåäñòâ äîñòèæåíèÿ öåëåé îñíîâûâàåòñÿ  íà ïðîãðåññèâ-
íûõ ìåòîäàõ êîíòðîëÿ, ïðèìåíåíèè ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ, ñòèìó-
ëèðîâàíèè êà÷åñòâà.

Îïðåäåëåíèå ñòðóêòóðû îáëàñòåé ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé îñíîâûâàåò-
ñÿ íà òåõíîëîãèè óïðàâëåí÷åñêîãî òðóäà, êîòîðàÿ ïðåäïîëàãàåò, ÷òî êàæ-
äîå ðåøåíèå – ýòî âûõîäíàÿ èíôîðìàöèÿ. Ïðè ïîñòóïëåíèè åå äðóãîìó
ñòðóêòóðíîìó îðãàíó îíà ïðåîáðàçóåòñÿ âî âõîäíóþ, ñîãëàñîâûâàåòñÿ,
äîïîëíÿåòñÿ  è çàòåì ïðåîáðàçóåòñÿ òàêæå â âûõîäíóþ èíôîðìàöèþ.

Âûÿâëåíèå ïîòðåáíîñòè â èíôîðìàöèè  çàâèñèò îò ñòàäèè ïðîèç-
âîäñòâà. Íà ñòàäèè ïðîåêòèðîâàíèÿ ãëàâíîå çíà÷åíèå îòâîäèòñÿ íàó÷íî-
òåõíè÷åñêîé è ïàòåíòíîé èíôîðìàöèè, ïðîöåññàì ñòàíäàðòèçàöèè, óíè-
ôèêàöèè êîíñòðóêòèâíûõ ðåøåíèé. Íà ñòàäèè ïðîèçâîäñòâà âîçðàñòàåò
çíà÷åíèå è îáúåì íîðìàòèâíîé èíôîðìàöèè. Íà ñòàäèè ðåàëèçàöèè è
ýêñïëóàòàöèè âàæíà èíôîðìàöèÿ î ïðåòåíçèÿõ ïîêóïàòåëåé, ñîõðàííî-
ñòè ñâîéñòâ ïðîäóêöèè â ïðîöåññå åå òðàíñïîðòèðîâêè è ðåàëèçàöèè.

Ïðîåêòèðîâàíèå êîììóíèêàöèîííûõ êàíàëîâ ñâÿçè  – ýòî óâÿçêà
âñåõ öåëåé ñèñòåìû ñ ïîìîùüþ èíôîðìàöèè.

Àíàëèç çàãðóæåííîñòè êàíàëîâ ñâÿçè è åå ðåãóëèðîâàíèå âêëþ÷àåò
ðàçëè÷íûå îðãàíèçàöèîííî-ðàñïîðÿäèòåëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ.

Â ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì âõîäÿò:
1) çàäà÷è ðóêîâîäñòâà (ïîëèòèêà â îáëàñòè êà÷åñòâà, îðãàíèçàöèÿ);
2) ñèñòåìà äîêóìåíòàöèè è ïëàíèðîâàíèÿ;
3) äîêóìåíòàöèÿ òðåáîâàíèé è èõ âûïîëíèìîñòü;
4) êà÷åñòâî âî âðåìÿ ðàçðàáîòêè (ïëàíèðîâàíèå, êîìïåòåíòíîñòü,

äîêóìåíòàöèÿ, ïðîâåðêà, ðåçóëüòàò, èçìåíåíèÿ);
5) êà÷åñòâî âî âðåìÿ çàêóïîê (äîêóìåíòàöèÿ, êîíòðîëü);
6) îáîçíà÷åíèå èçäåëèé è âîçìîæíîñòü èõ êîíòðîëÿ;
7) êà÷åñòâî âî âðåìÿ ïðîèçâîäñòâà (ïëàíèðîâàíèå, èíñòðóêöèè, êâà-

ëèôèêàöèÿ, êîíòðîëü);
8) ïðîâåðêà êà÷åñòâà (âõîäíûå ïðîâåðêè, ìåæîïåðàöèîííûé êîíò-

ðîëü, îêîí÷àòåëüíûé êîíòðîëü, äîêóìåíòàöèÿ èñïûòàíèé);
9) êîíòðîëü çà èñïûòàòåëüíûìè ñðåäñòâàìè;
10) êîððåêòèðóþùèå ìåðîïðèÿòèÿ;
11) êà÷åñòâî ïðè õðàíåíèè, ïåðåìåùåíèè, óïàêîâêå, îòïðàâêå;
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12)  äîêóìåíòèðîâàíèå êà÷åñòâà;
13) âíóòðèôèðìåííûé êîíòðîëü ñèñòåìû ïîääåðæàíèÿ êà÷åñòâà;
14) îáó÷åíèå;
15) ïðèìåíåíèå ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ;
16) àíàëèç êà÷åñòâà è ñèñòåì ïðèíèìàåìûõ ìåð;
Êîíòðîëèðóåìûå ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà óñòàíàâëèâàþòñÿ â çàâèñèìî-

ñòè îò ñïåöèôèêè ïðîäóêöèè, òåõíîëîãèè åå ïðîèçâîäñòâà, èñïîëüçóå-
ìîãî ñûðüÿ è ìàòåðèàëîâ.

Òàêèì îáðàçîì, îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà ïðîäóêöèè – ýòî ñîâîêóï-
íîñòü ïëàíèðóåìûõ è ñèñòåìàòè÷åñêè ïðîâîäèìûõ ìåðîïðèÿòèé, ñî-
çäàþùèõ íåîáõîäèìûå óñëîâèÿ äëÿ âûïîëíåíèÿ êàæäîãî ýòàïà ïåòëè
êà÷åñòâà, ÷òîáû ïðîäóêöèÿ óäîâëåòâîðÿëà òðåáîâàíèÿì ê êà÷åñòâó.

Óëó÷øåíèå êà÷åñòâà – ïîñòîÿííàÿ äåÿòåëüíîñòü, íàïðàâëåííàÿ íà
ïîâûøåíèå òåõíè÷åñêîãî óðîâíÿ ïðîäóêöèè, êà÷åñòâà åå èçãîòîâëåíèÿ,
íà ñîâåðøåíñòâîâàíèå ýëåìåíòîâ ïðîèçâîäñòâà è ñèñòåìû ìåíåäæìåí-
òà êà÷åñòâà.

Ñ ïîçèöèè ïîòðåáèòåëÿ êà÷åñòâî èçäåëèÿ – ñòåïåíü óäîâëåòâîðåíèÿ
òðåáîâàíèé ïîêóïàòåëÿ.

Ïîòðåáèòåëü çàâòðàøíåãî äíÿ  ïðèçíàåò ïðèîðèòåò çà êà÷åñòâîì, à
öåíà çàíèìàåò âòîðîå ìåñòî;  ïðåäúÿâëÿåò ðåêëàìàöèþ íà  êàæäûé äå-
ôåêò;   òðåáóåò ïîñòîÿííîãî óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà,  îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà
â òåõíîëîãè÷åñêîì ïðîöåññå è îòêàçûâàåòñÿ îò îêîí÷àòåëüíîãî êîíòðî-
ëÿ; ÷óâñòâèòåëåí â ñâîèõ ðåàêöèÿõ â ñëó÷àå èçìåíåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî
ïðîöåññà; åñëè êà÷åñòâî îáåñïå÷åíî, ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî ñòîðîííèêîì
ïðîäóêöèè, íî è àêòèâíî ïðîäâèãàåò åå íà ðûíîê, ðåêëàìèðóÿ ñðåäè
ñâîèõ çíàêîìûõ è äðóçåé.

   2.4. Îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâûå îñíîâû ìåíåäæìåíòà  êà÷åñòâà

Ïðàâîâûå îñíîâû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà íà÷àëè ôîðìèðîâàòüñÿ
îäíîâðåìåííî ñ ðàçâèòèåì çàêîíîäàòåëüñòâà â îáëàñòè êà÷åñòâà.

Çàêîí Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü «Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé»  (1993 ã.)
îïðåäåëÿåò îáùèå ïðàâîâûå, ýêîíîìè÷åñêèå è ñîöèàëüíûå îñíîâû çà-
ùèòû ïðàâ ãðàæäàí – ïîòðåáèòåëåé òîâàðîâ è ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà èõ
îòíîøåíèÿ ñ ïðåäïðèÿòèÿìè íåçàâèñèìî îò ôîðì ñîáñòâåííîñòè è óñ-
ëîâèé õîçÿéñòâîâàíèÿ.

Ëþáîé ïîòðåáèòåëü èìååò ïðàâî:
- íà ãîñóäàðñòâåííóþ çàùèòó ñâîèõ èíòåðåñîâ;

- íàäëåæàùåå êà÷åñòâî òîâàðîâ;
- áåçîïàñíîñòü òîâàðîâ;
- ïîëíóþ è äîñòîâåðíóþ èíôîðìàöèþ î òîâàðàõ;
- âîçìåùåíèå â ïîëíîì îáúåìå óùåðáà, ïðè÷èíåííîãî òîâàðîì

íåíàäëåæàùåãî êà÷åñòâà;
- îáðàùåíèå â ñóä äëÿ çàùèòû ñâîèõ èíòåðåñîâ.
Ñ 1993 ã. äåéñòâóåò Ïîñòàíîâëåíèå Ñîâåòà Ìèíèñòðîâ Ðåñïóáëèêè

Áåëàðóñü «Î ââåäåíèè îáÿçàòåëüíîé ñåðòèôèêàöèè òîâàðîâ íàðîäíîãî
ïîòðåáëåíèÿ, ðàáîò è óñëóã» â öåëÿõ çàùèòû çäîðîâüÿ è æèçíè ëþäåé,
îõðàíû îêðóæàþùåé ñðåäû, óñòðàíåíèÿ áàðüåðîâ â ðàçâèòèè ìåæãîñó-
äàðñòâåííîé òîðãîâëè. Ïåðå÷åíü ïðîäóêöèè, ïîäëåæàùåé îáÿçàòåëüíîé
ñåðòèôèêàöèè, ïîñòîÿííî ïîïîëíÿåòñÿ.

Çàêîí Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü «Î ñòàíäàðòèçàöèè» (1995 ã.) óñòàíàâ-
ëèâàåò ïðàâîâûå îñíîâû ñòàíäàðòèçàöèè â Áåëàðóñè, ðåãóëèðóåò
ïðàâîîòíîøåíèÿ, âîçíèêàþùèå â ïðîöåññå ðàáîò ïî ñòàíäàðòèçàöèè.
Ñòàíäàðòèçàöèÿ – ýòî äåÿòåëüíîñòü ïî óñòàíîâëåíèþ è ïðèìåíåíèþ
íîðì, ïðàâèë è õàðàêòåðèñòèê â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ïðî-
äóêöèè äëÿ îêðóæàþùåé ñðåäû, æèçíè è çäîðîâüÿ ãðàæäàí, âçàèìî-
çàìåíÿåìîñòè ïðîäóêöèè, åäèíñòâà èçìåðåíèé, ýêîíîìèè ðåñóðñîâ
è ñíèæåíèÿ ìàòåðèàëîåìêîñòè èçäåëèé, áåçîïàñíîñòè ïðåäïðèÿòèé ñ
ó÷åòîì òåõíîãåííûõ è ïðèðîäíûõ êàòàñòðîô, îáîðîíîñïîñîáíîñòè
ãîñóäàðñòâà.

Íîðìàòèâíûå äîêóìåíòû ïî ñòàíäàðòèçàöèè:
- ãîñóäàðñòâåííûå ñòàíäàðòû Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü;
- îòðàñëåâûå íîðìàòèâíûå äîêóìåíòû, ñòàíäàðòû ïðåäïðèÿòèé, òåõ-

íè÷åñêèå óñëîâèÿ.
Òðåáîâàíèÿ, óñòàíàâëèâàåìûå ãîñóäàðñòâåííûìè ñòàíäàðòàìè â

öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ïðîäóêöèè, ðàáîò è óñëóã äëÿ îêðóæà-
þùåé ñðåäû, æèçíè è èìóùåñòâà ãðàæäàí, îáåñïå÷åíèÿ òåõíè÷åñêîé è
èíôîðìàöèîííîé ñîâìåñòèìîñòè, âçàèìîçàìåíÿåìîñòè ïðîäóêöèè,
åäèíñòâà ìåòîäîâ èõ êîíòðîëÿ è åäèíñòâà ìàðêèðîâêè è ò. ï., ÿâëÿþòñÿ
îáÿçàòåëüíûìè äëÿ âûïîëíåíèÿ.

Ãîñóäàðñòâåííûå ñòàíäàðòû íå ÿâëÿþòñÿ îáúåêòàìè àâòîðñêîãî ïðàâà
è  ââîäÿòñÿ â äåéñòâèå ïîñëå èõ ðåãèñòðàöèè â Êîìèòåòå ïî ñòàíäàðòèçà-
öèè, ìåòðîëîãèè è ñåðòèôèêàöèè.

Â 1995 ã. áûë ïðèíÿò Çàêîí  Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü «Îá îáåñïå÷åíèè
åäèíñòâà èçìåðåíèé», êîòîðûé äîëæåí ñïîñîáñòâîâàòü îáåñïå÷åíèþ
ðàçâèòèÿ íàó÷íûõ è òåõíè÷åñêèõ çíàíèé,  ýêîíîìè÷åñêîãî ïðîãðåññà íà
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îñíîâå åäèíîîáðàçèÿ åäèíèö è íàöèîíàëüíûõ ýòàëîíîâ èçìåðåíèé, ñî-
âåðøåíñòâîâàíèÿ ìåòîäîâ è ñðåäñòâ èçìåðåíèé è ïîâûøåíèÿ èõ òî÷íî-
ñòè ïðè îïðåäåëåíèè êà÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé ïðîäóêöèè.

Ïðè îïðåäåëåíèè íàïðàâëåíèé  ïîëèòèêè êà÷åñòâà íà ïðåäïðèÿòèè
âàæíîå çíà÷åíèå èìååò ñîçäàíèå òàêîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì,
êîòîðàÿ áû ñîîòâåòñòâîâàëà Çàêîíó «Î ïðîìûøëåííîé áåçîïàñíîñòè
îïàñíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ îáúåêòîâ» (2000 ã.). Â Áåëàðóñè îñóùåñòâëÿ-
åòñÿ ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå â îáëàñòè ïðîìûøëåííîé áåçîïàñíî-
ñòè, ãîñóäàðñòâåííûé íàäçîð è ëèöåíçèðîâàíèå âèäîâ äåÿòåëüíîñòè â
îáëàñòè ïðîìûøëåííîé  áåçîïàñíîñòè.

2.5. Ìåæäóíàðîäíûå ñòàíäàðòû ÈÑÎ ñåðèè 9000
â ñèñòåìàõ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè

Ìåæäóíàðîäíàÿ îðãàíèçàöèÿ ïî ñòàíäàðòèçàöèè ÈÑÎ (The
International Organization for Standardize) ÿâëÿåòñÿ âñåìèðíîé ôåäåðàöè-
åé íàöèîíàëüíûõ îðãàíèçàöèé ïî ñòàíäàðòèçàöèè. Ðàçðàáîòêà ìåæäóíà-
ðîäíûõ ñòàíäàðòîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ òåõíè÷åñêèìè êîìèòåòàìè, ïðè ýòîì
ìåæäóíàðîäíûå ïðàâèòåëüñòâåííûå è íåïðàâèòåëüñòâåííûå îðãàíèçà-
öèè, ñâÿçàííûå ñ ÈÑÎ, òàêæå ïðèíèìàþò â ýòîì ó÷àñòèå.

Ïðîåêòû ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ, ïðèíÿòûå òàêèìè êîìèòåòà-
ìè, ðàññûëàþòñÿ çàèíòåðåñîâàííûì îðãàíèçàöèÿì íà ñîãëàñîâàíèå. Ïðè
îäîáðåíèè ïðîåêòà ñòàíäàðòà íå ìåíåå 75% êîìèòåòîâ-÷ëåíîâ ÈÑÎ ñòàí-
äàðò óòâåðæäàåòñÿ è ïîëó÷àåò ñòàòóñ ìåæäóíàðîäíîãî.

Ïåðâûå ñòàíäàðòû áûëè ïîñâÿùåíû òåðìèíàì ïî êà÷åñòâó äëÿ èõ
ïðèìåíåíèÿ â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì â ñâÿçè ñ ââåäåíèåì ìíî-
æåñòâà òåðìèíîâ ïî êà÷åñòâó â ðàçëè÷íûõ îòðàñëÿõ. Ïðè ñòàíäàðòèçàöèè
óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïî ñèñòåìå ÈÑÎ ïðîäóêöèÿ êëàññèôèöèðóåòñÿ
ïî ÷åòûðåì îáùèì êàòåãîðèÿì: îáîðóäîâàíèå, ïðîãðàììíîå îáåñïå-
÷åíèå,  ïåðåðàáàòûâàåìûå ìàòåðèàëû, óñëóãè (íàïðèìåð, ñòðàõîâàíèå,
áàíêîâñêèå îïåðàöèè, òðàíñïîðò).

Ïåðâûé îôèöèàëüíûé ñòàíäàðò Ðîññèè áûë óòâåðæäåí Ïåòðîì ² íà
êà÷åñòâî ëüíà.  «Äàáû íå ïîçîðèëè äåðæàâó Ðîññèéñêóþ íåêà÷åñòâåí-
íîé ïðîäóêöèåé».

Ìåæäóíàðîäíûå ñòàíäàðòû ÈÑÎ 9000 óñòàíàâëèâàþò ñòåïåíü îòâåò-
ñòâåííîñòè ðóêîâîäñòâà ïðåäïðèÿòèÿ çà êà÷åñòâî. Ðóêîâîäñòâî îòâå÷àåò
çà  ðàçðàáîòêó ïîëèòèêè â îáëàñòè êà÷åñòâà, ñîçäàíèå, âíåäðåíèå è ôóí-
êöèîíèðîâàíèå ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà.

Ñòàíäàðòû ñåðèè ÈÑÎ 9000 – ýòî ïàêåò äîêóìåíòîâ ïî îáåñïå÷åíèþ
êà÷åñòâà, êîòîðûé â íàñòîÿùåå âðåìÿ âêëþ÷àåò:

- âñå ìåæäóíàðîäíûå ñòàíäàðòû ñ íîìåðàìè ÈÑÎ 9000–9004, â òîì
÷èñëå âñå ÷àñòè ñòàíäàðòà ÈÑÎ 9000 è ñòàíäàðòà ÈÑÎ 9004;

- âñå ìåæäóíàðîäíûå ñòàíäàðòû ñ íîìåðàìè ÈÑÎ 10001–10020, â
òîì ÷èñëå âñå èõ ÷àñòè;

- ñòàíäàðò ÈÑÎ 8402.
Òðè ñòàíäàðòà èç ñåðèè ÈÑÎ 9000 (ÈÑÎ 9001, ÈÑÎ 9002 è ÈÑÎ 9003)

ÿâëÿþòñÿ îñíîâîïîëàãàþùèìè äîêóìåíòàìè ñèñòåìû êà÷åñòâà, îïèñû-
âàþùèìè ìîäåëè îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà è ïðåäñòàâëÿþùèìè òðè ðàç-
ëè÷íûå ôîðìû ôóíêöèîíàëüíûõ èëè îðãàíèçàöèîííûõ âçàèìîîòíîøå-
íèé â êîíêðåòíîé ñèòóàöèè.

Ñòàíäàðòû ÈÑÎ 9000 è ÈÑÎ 9004 ÿâëÿþòñÿ ñïðàâî÷íûìè:
- ÈÑÎ 9000 «Îáùåå ðóêîâîäñòâî êà÷åñòâîì è ñòàíäàðòû ïî îáåñïå-

÷åíèþ êà÷åñòâà».
×àñòü 1. «Ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ ïî âûáîðó è ïðèìåíåíèþ». Ýòî ðóêî-

âîäñòâî áûëî ñîçäàíî äëÿ îêàçàíèÿ ïîìîùè ïîòåíöèàëüíûì ïîëüçîâàòå-
ëÿì â ðåøåíèè âîïðîñà ïðåäïî÷òèòåëüíîñòè òîé èëè èíîé ìîäåëè îáåñïå-
÷åíèÿ êà÷åñòâà ñ ó÷åòîì ñïåöèôè÷åñêèõ äîãîâîðíûõ âçàèìîîòíîøåíèé.

×àñòü 2. «Îáùèå ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ ïî ïðèìåíåíèþ ÈÑÎ 9001,
ÈÑÎ 9002 è ÈÑÎ 9003». Äàííîå ðóêîâîäñòâî ïîìîãàåò ïîëüçîâàòåëþ ïðî-
ÿñíèòü òðàêòîâêó òðåáîâàíèé ñòàíäàðòîâ ÈÑÎ 9001, ÈÑÎ 9002 è ÈÑÎ 9003.

×àñòü 3. «Ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ ïî ïðèìåíåíèþ ÈÑÎ 9001 ïðè ðàç-
ðàáîòêå, ïîñòàâêå è îáñëóæèâàíèè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ». Ïðåä-
íàçíà÷åíà äëÿ ïîìîùè â òðàêòîâêå òðåáîâàíèé ñòàíäàðòà ÈÑÎ 9001 ïî-
ñòàâùèêàì èíòåëëåêòóàëüíîé ïðîäóêöèè.

×àñòü 4. «Ðóêîâîäñòâî ïî óïðàâëåíèþ ïðîãðàììîé íàäåæíîñòè».
- ÈÑÎ 9004 «Îáùåå ðóêîâîäñòâî êà÷åñòâîì è ýëåìåíòû ñèñòåìû êà-

÷åñòâà». Ýòîò äîêóìåíò ïðåäîñòàâëÿåò ïîëüçîâàòåëþ ïàêåò ðóêîâîäñòâ, ñ
ïîìîùüþ êîòîðûõ ñèñòåìà êà÷åñòâà ìîæåò áûòü ðàçðàáîòàíà, îñóùå-
ñòâëåíà è óñòàíîâëåíà, òàê êàê îí ñîäåðæèò èíôîðìàöèþ è ïðåäëîæå-
íèÿ ïî îñóùåñòâëåíèþ Ñèñòåìû Âñåîáùåãî Ðóêîâîäñòâà Êà÷åñòâîì,
êîòîðàÿ çàïóñêàåòñÿ ïîñëå óñòàíîâêè è (âîçìîæíî) ñåðòèôèêàöèè ñèñ-
òåìû êà÷åñòâà.

×àñòü 1. «Ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ».
×àñòü 2. «Ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ ïî óñëóãàì».
×àñòü 3. «Ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ ïî ïåðåðàáàòûâàåìûì ìàòåðèàëàì».
×àñòü 4. «Ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ ïî óëó÷øåíèþ êà÷åñòâà».
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×àñòü 5. «Ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ ïî ïðîãðàììå êà÷åñòâà».
×àñòü 6. «Ðóêîâîäñòâî êà÷åñòâîì ïðè óïðàâëåíèè ïðîåêòèðîâàíè-

åì» (ïðîåêò ñòàíäàðòà).
×àñòü 7. «Ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ ïî óïðàâëåíèþ êîíôèãóðàöèåé»

(ïðîåêò ñòàíäàðòà).
Ê äðóãèì âñïîìîãàòåëüíûì ñòàíäàðòàì â îáëàñòè êà÷åñòâà îòíîñÿòñÿ:
- ÈÑÎ 10011 «Ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ ïî ïðîâåðêå ñèñòåìû êà÷åñòâà».

Äàííàÿ ãðóïïà ÿâëÿåòñÿ íîðìàòèâíîé áàçîé äëÿ îðãàíîâ, îñóùåñòâëÿþ-
ùèõ ïðîâåðêó ñèñòåìû êà÷åñòâà ïðåäïðèÿòèÿ (â òîì ÷èñëå è ïðè ïðîâå-
äåíèè ñåðòèôèêàöèîííîãî àóäèòà). Îäíàêî ýòè ñòàíäàðòû áóäóò âåñüìà
ïîëåçíû è ïðè ïîñòðîåíèè ñèñòåìû êà÷åñòâà, òàê êàê ïîçâîëÿþò ïðåäâè-
äåòü ñöåíàðèé è ïðîöåäóðó åå ïðîâåðêè.

×àñòü 1. «Ïðîâåðêà».
×àñòü 2. «Êâàëèôèêàöèîííûå êðèòåðèè äëÿ ýêñïåðòîâ-àóäèòîðîâ ïî

ïðîâåðêå ñèñòåì êà÷åñòâà».
×àñòü 3. «Ðóêîâîäñòâî ïðîãðàììîé ïðîâåðîê»
- ÈÑÎ 10012 «Òðåáîâàíèÿ, ãàðàíòèðóþùèå êà÷åñòâî èçìåðèòåëüíî-

ãî îáîðóäîâàíèÿ».
×àñòü 1. «Ñèñòåìà ïîäòâåðæäåíèÿ ìåòðîëîãè÷åñêîé ïðèãîäíîñòè èç-

ìåðèòåëüíîãî îáîðóäîâàíèÿ». Âûïîëíåíèå äàííûõ òðåáîâàíèé íå ÿâëÿ-
åòñÿ îáÿçàòåëüíûì äëÿ ñîèñêàòåëåé ñåðòèôèêàòà ñîîòâåòñòâèÿ ñòàíäàð-
òàì ÈÑÎ 9001, 9002 èëè 9003 èëè ïðè îòñóòñòâèè íà ïðåäïðèÿòèè  ñîá-
ñòâåííîé ìåòðîëîãè÷åñêîé áàçû.

- ÈÑÎ 10013 «Ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ ïî ðàçðàáîòêå ðóêîâîäñòâ ïî
êà÷åñòâó». Ïðåäñòàâëåíû îñíîâíûå ðåêîìåíäàöèè ïî ñîñòàâëåíèþ ãî-
ëîâíîãî äîêóìåíòà ñèñòåìû êà÷åñòâà – Ðóêîâîäñòâà ïî êà÷åñòâó. Ïðåä-
ïðèÿòèÿ ìîãóò ïîéòè è ñâîèì ïóòåì ïðè ðàçðàáîòêå Ðóêîâîäñòâà ïî
êà÷åñòâó, ïîñêîëüêó äëÿ ñåðòèôèêàöèè ñèñòåìû êà÷åñòâà íåîáõîäèìî
âûïîëíåíèå âñåõ òðåáîâàíèé òîëüêî ñòàíäàðòà ÈÑÎ 9001, 9002 èëè 9003 â
çàâèñèìîñòè îò âûáðàííîé ìîäåëè.

- ÈÑÎ 8402  «Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì è îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà – ñëîâàðü».
Ïîñêîëüêó ìíîãèå îáû÷íûå ñëîâà, èñïîëüçóåìûå ïîâñåäíåâíî, ïðèìåíÿ-
þòñÿ â îáëàñòè êà÷åñòâà â ñïåöèôè÷åñêîì èëè îãðàíè÷åííîì çíà÷åíèè ïî
ñðàâíåíèþ ñ ïîëíûì äèàïàçîíîì îïðåäåëåíèé, ïðèâîäèìûì â ñëîâàðÿõ,
òî äàííûé ñòàíäàðò ñòàâèò öåëüþ ïîÿñíèòü è ñòàíäàðòèçèðîâàòü òåðìèíû
ïî êà÷åñòâó, êàê îíè ïðèìåíÿþòñÿ â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì.

Íåñìîòðÿ íà òî  ÷òî ñòàíäàðòû ñåðèè ÈÑÎ 9000 ñîçäàâàëèñü êàê íåçà-
âèñèìûå îò îòðàñëåé ïðîìûøëåííîñòè, òåõíè÷åñêèé êîìèòåò ISO/TC 176

ðàáîòàåò íàä ðàñøèðåíèåì è ðàçâèòèåì ñåðèè ÈÑÎ 9000, äîïîëíÿÿ åå
äîêóìåíòàìè (ðóêîâîäñòâàìè èëè ïðîåêòàìè ñòàíäàðòîâ), áîëåå ÷óâ-
ñòâèòåëüíûìè ê ñïåöèôèêå ðàçëè÷íûõ ñåêòîðîâ ïðîìûøëåííîñòè â òà-
êèõ îáëàñòÿõ,  êàê ïåðåðàáàòûâàåìûå ìàòåðèàëû, óñëóãè, ðàçðàáîòêà
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, èíòåëëåêòóàëüíîé ïðîäóêöèè, à òàêæå â
ñïåöèôè÷åñêèõ îáëàñòÿõ óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Ñòàíäàðòû ÈÑÎ 9000 èìåþò ñâîåé öåëüþ îêàçàòü ïîìîùü â îïðåäå-
ëåíèè ïîòåíöèàëüíûõ ïîñòàâùèêîâ, îáëàäàþùèõ ýôôåêòèâíîé ñèñòå-
ìîé êà÷åñòâà. Ñòàíäàðò ïîìîãàåò óìåíüøèòü çàòðàòû íà êà÷åñòâî, òàê
êàê ó ïðåäïðèÿòèÿ ïîÿâëÿåòñÿ äîâåðèå è óâåðåííîñòü â êà÷åñòâåííîé
äåÿòåëüíîñòè ïîñòàâùèêà. Ñîîòâåòñòâèå ñòàíäàðòàì ÈÑÎ 9000 ñîçäàåò
ïðåäïîñûëêè äëÿ çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðíûõ ñîãëàøåíèé ìåæäó ïîêóïàòå-
ëåì è ïîñòàâùèêîì. Ïðåäïðèÿòèÿ, ñåðòèôèöèðîâàííûå ïî ÈÑÎ 9000,
âîñïðèíèìàþòñÿ ïîòðåáèòåëåì êàê æèçíåñïîñîáíûå ïîñòàâùèêè.

Ñòàíäàðòû ÈÑÎ 9000 îïðåäåëÿþò ìèíèìàëüíûå òðåáîâàíèÿ, êîòî-
ðûå ïîñòàâùèê äîëæåí âûïîëíèòü, äëÿ òîãî ÷òîáû ãàðàíòèðîâàòü ïîòðå-
áèòåëþ ïîëó÷åíèå ïðîäóêöèè, ñîîòâåòñòâóþùåé åãî òðåáîâàíèÿì. Ââå-
äåíèå ýòèõ ñòàíäàðòîâ îêàçàëî çíà÷èòåëüíîå âëèÿíèå íà ïðåäïðèÿòèÿ âî
âñåì ìèðå, òàê êàê ïîñòàâùèêè òåïåðü ìîãóò áûòü îöåíåíû ïîñëåäîâà-
òåëüíî è åäèíîîáðàçíî.

Òàêèì îáðàçîì, òðåáîâàíèÿ ñîâðåìåííîãî ðûíêà ïîäòàëêèâàþò
ïîñòàâùèêà ïðîäóêöèè (òîâàðîâ è óñëóã) ê âíåäðåíèþ ñèñòåì êà÷åñòâà.
Îäíàêî, âíåäðÿÿ íà ïðåäïðèÿòèÿõ ñèñòåìó êà÷åñòâà â ñîîòâåòñòâèè ñ
ÈÑÎ 9000, ïðåäïðèíèìàòåëü ïîëó÷àåò è âûãîäó:  çà ñ÷åò ïåðåðàñïðåäå-
ëåíèÿ çàòðàò ñîêðàùàåòñÿ òà èõ äîëÿ, êîòîðàÿ øëà íà îáíàðóæåíèå è
èñïðàâëåíèå äåôåêòîâ, îáùàÿ ñóììà çàòðàò ñíèæàåòñÿ è ïîÿâëÿåòñÿ äî-
ïîëíèòåëüíàÿ ïðèáûëü; ïîâûøàåòñÿ èñïîëíèòåëüñêàÿ äèñöèïëèíà íà
ïðåäïðèÿòèè, óëó÷øàåòñÿ ìîòèâàöèÿ ñîòðóäíèêîâ, ñíèæàþòñÿ ïîòåðè,
âûçâàííûå äåôåêòàìè è íåñîîòâåòñòâèÿìè; ïðåäïðèÿòèå ñòàíîâèòñÿ áî-
ëåå «ïðîçðà÷íûì» äëÿ ðóêîâîäñòâà, â ñâÿçè ñ ýòèì ïîâûøàåòñÿ êà÷åñòâî
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Îáùíîñòü è óíèâåðñàëüíîñòü ñòàíäàðòîâ
ÈÑÎ 9000 çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ìîäåëè îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà íå áûëè
ðàçðàáîòàíû äëÿ êàêîé-ëèáî ñïåöèôè÷åñêîé îáëàñòè – îíè ïðåäíàçíà÷å-
íû äëÿ ïðèìåíåíèÿ âî âñåõ îáëàñòÿõ ïðîìûøëåííîñòè è äëÿ âñåõ ñòðàí.

Â îñíîâíîì íîðìû ÈÑÎ 9000 ïðèìåíÿþòñÿ â ñëåäóþùèõ ÷åòûðåõ
ñèòóàöèÿõ:

- êàê ìåòîäè÷åñêèé ìàòåðèàë ïðè ïîñòðîåíèè ñèñòåìû êà÷åñòâà íà
ïðåäïðèÿòèè; ïðè ýòîì èñïîëüçîâàíèå ñòàíäàðòîâ ÈÑÎ 9000 ïîçâîëèò
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ïîâûñèòü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü îðãàíèçàöèè, ýêîíîìè÷åñêóþ ýôôåê-
òèâíîñòü åå äåÿòåëüíîñòè;

- êàê äîêàçàòåëüñòâî êà÷åñòâà ïðè çàêëþ÷åíèè êîíòðàêòà ìåæäó ïî-
ñòàâùèêîì è ïîòðåáèòåëåì; â ýòîì ñëó÷àå ïîòðåáèòåëü ìîæåò îãîâî-
ðèòü â êîíòðàêòå, ÷òî îïðåäåëåííûå ïðîöåññû íà ïðåäïðèÿòèè-ïîñòàâ-
ùèêå è îïðåäåëåííûå ýëåìåíòû ñèñòåìû êà÷åñòâà, êîòîðûå âëèÿþò íà
êà÷åñòâî ïðåäëàãàåìîé ê ïîñòàâêå ïðîäóêöèè, äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü
íîðìàì ÈÑÎ 9000;

- ïðè îöåíêå ïîòðåáèòåëåì ñèñòåìû êà÷åñòâà ïðåäïðèÿòèÿ-ïîñòàâ-
ùèêà: ïîòðåáèòåëü îöåíèâàåò ñîîòâåòñòâèå ïîñòðîåííîé ïîñòàâùèêîì
ñèñòåìû îïðåäåëåííîé íîðìå èç ñåìåéñòâà ÈÑÎ 9000; ïðè ýòîì ïîñòàâ-
ùèê ìîæåò ïîëó÷èòü îôèöèàëüíîå ïðèçíàíèå ñîîòâåòñòâèÿ îïðåäåëåí-
íîìó ñòàíäàðòó;

- ïðè ðåãèñòðàöèè èëè ñåðòèôèêàöèè ñèñòåìû êà÷åñòâà çàðåãèñòðè-
ðîâàííûì îðãàíîì ïî ñåðòèôèêàöèè; ïðè ýòîì ïîñòàâùèê îáÿçóåòñÿ
ïîääåðæèâàòü ñîîòâåòñòâèå ñèñòåìû êà÷åñòâà íîðìàì ÈÑÎ 9000 äëÿ âñåõ
ïîòðåáèòåëåé; êàê ïðàâèëî, äëÿ ïîòðåáèòåëÿ ýòî ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íûì
äîêàçàòåëüñòâîì ñïîñîáíîñòè ïîñòàâùèêà ê êà÷åñòâó è îöåíêà ñèñòåìû
êà÷åñòâà ïîòðåáèòåëåì óæå íå ïðîâîäèòñÿ.

Ñòàíäàðòû QS-9000 –  òðåáîâàíèÿ ê ñèñòåìàì êà÷åñòâà, îñíîâàííûå
íà ïîòðåáíîñòÿõ êîìïàíèé «Êðàéñëåð», «Ôîðä» è «Äæåíåðàë Ìîòîðñ»,
èçãîòîâèòåëåé ãðóçîâûõ àâòîìîáèëåé è äðóãèõ êîìïàíèé, âñòóïèâøèõ â
Ìåæäóíàðîäíóþ öåëåâóþ ãðóïïó ïî àâòîìîáèëÿì (International
Automotive Task Force – IATF). QS-9000 áûñòðî ñòàíîâèòñÿ ïðèçíàííûì
â àâòîìîáèëüíîé îòðàñëè äîêóìåíòîì íà ñèñòåìó ìåíåäæìåíòà êà÷å-
ñòâà. Ïîñòàâùèêè âî âñåì ìèðå âíåäðÿþò òðåáîâàíèÿ ýòîãî ñòàíäàðòà.
Âíåäðåíèå QS-9000 ÿâëÿåòñÿ ïðåäâàðèòåëüíûì óñëîâèåì çàêëþ÷åíèÿ
êîíòðàêòà íà ïîñòàâêó ìàòåðèàëîâ èëè êîìïëåêòóþùèõ èëè âûïîëíåíèå
îòäåëî÷íûõ ðàáîò äëÿ ïðîèçâîäèòåëåé.

Åæåãîäíî 14 îêòÿáðÿ îòìå÷àåòñÿ Ìåæäóíàðîäíûé äåíü ñòàíäàðòè-
çàöèè, êîòîðûé ïðåäëîæåí ïî èíèöèàòèâå òðåõ êðóïíåéøèõ ìèðîâûõ
îðãàíèçàöèé: Ìåæäóíàðîäíîé îðãàíèçàöèè ïî ñòàíäàðòèçàöèè (ÈÑÎ);
Ìåæäóíàðîäíîé ýëåêòðîòåõíè÷åñêîé êîìèññèè (ÌÝÊ);  Ìåæäóíàðîä-
íîãî ñîþçà ýëåêòðîñâÿçè (ÌÑÝ).

3. ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÏÎÊÀÇÀÒÅËÈ ÊÀ×ÅÑÒÂÀ ÏÐÎÄÓÊÖÈÈ

3.1. Äèíàìèêà îïðåäåëåíèé ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà

Ýêîíîìè÷åñêîå ñîäåðæàíèå êàòåãîðèè êà÷åñòâà îáóñëîâëèâàåòñÿ îöåí-
êîé îáùåñòâåííîé ïîëåçíîñòè ïðîäóêòà. Ìåðîé ýòîé ïîëåçíîñòè ÿâëÿåòñÿ
îáùåñòâåííî íåîáõîäèìîå êà÷åñòâî. Îíî ïðåäîïðåäåëÿåò äîñòèæåíèå
òàêîãî óðîâíÿ ïîòðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâ ïðîäóêöèè, êîòîðûé áû îáåñïå-
÷èë óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé îáùåñòâà ïðè íàèáîëåå ðàöèîíàëüíîì
èñïîëüçîâàíèè èìåþùèõñÿ â åãî ðàñïîðÿæåíèè ìàòåðèàëüíûõ, ôèíàíñî-
âûõ è òðóäîâûõ ðåñóðñîâ. Ê. Ìàðêñ ïèñàë: «Ïðîäóêò, ïîòðåáèòåëüñêèå
ñâîéñòâà êîòîðîãî âûøå ïîòðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâ äðóãèõ ïðîäóêòîâ îäè-
íàêîâîãî íàçíà÷åíèÿ, ïðèçíàåòñÿ ïðîäóêòîì áîëåå âûñîêîãî êà÷åñòâà».
Ñîâîêóïíîñòü îïðåäåëåííûõ ïîëåçíûõ ñâîéñòâ ïðîäóêöèè  è  äåëàåò åå
ïðåäìåòîì ïîòðåáëåíèÿ. Êà÷åñòâî âîïëîùàåò ñòåïåíü, ìåðó, â êàêîé ïðî-
äóêöèÿ îáúåêòèâíî óäîâëåòâîðÿåò äàííóþ ïîòðåáíîñòü. Ðå÷ü èäåò î êà÷å-
ñòâå êàê î êîëè÷åñòâåííîé õàðàêòåðèñòèêå îáùåñòâåííîé ïîòðåáèòåëüíîé
ñòîèìîñòè, ñòåïåíè ïîëåçíîñòè ïðåäìåòà òðóäà. Âìåñòå ñ òåì êà÷åñòâî
îïðåäåëÿþò íå òîëüêî ïîòðåáèòåëüñêèå ñâîéñòâà. Îíè ìîãóò îñòàâàòüñÿ
íåèçìåííûìè, â òî âðåìÿ êàê ñòåïåíü óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòè äàí-
íûì ïðîäóêòîì â ðåçóëüòàòå ïîÿâëåíèÿ íîâûõ îáùåñòâåííûõ ïîòðåáíîñ-
òåé áóäåò èçìåíÿòüñÿ (íàïðèìåð, ïðîèçâîäñòâî òåëåâèçîðîâ ÷åðíî-áåëî-
ãî èçîáðàæåíèÿ). Êà÷åñòâî äîëæíî ñîîòâåòñòâîâàòü ïîòðåáíîñòÿì îáùå-
ñòâà èñõîäÿ èç åãî âîçìîæíîñòåé â êîíêðåòíûõ óñëîâèÿõ.

Ïîä ñâîéñòâîì ïðîäóêöèè ïîíèìàåòñÿ åå îáúåêòèâíàÿ îñîáåííîñòü,
ïðîÿâëÿþùàÿñÿ ïðè ïðîèçâîäñòâå, ýêñïëóàòàöèè èëè ïîòðåáëåíèè. Ðàç-
ëè÷àþò ïðîèçâîäñòâåííûå è ïîòðåáèòåëüñêèå ñâîéñòâà ïðîäóêöèè. Ê
ïðîèçâîäñòâåííûì îòíîñèòñÿ âñÿ ñîâîêóïíîñòü ñâîéñòâ, ñîçäàâàåìûõ â
ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà. Îíà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîòåíöèàëüíîå êà÷å-
ñòâî. Ïîòðåáèòåëüñêèå ñâîéñòâà ïðîäóêöèè õàðàêòåðèçóþò ëèøü òó ñî-
âîêóïíîñòü ïîêàçàòåëåé, êîòîðàÿ îòíîñèòñÿ ê ÷èñëó íàèáîëåå âàæíûõ è
çíà÷èìûõ äëÿ ïîòðåáèòåëÿ (òàáë. 2). Ýòî ðåàëüíîå êà÷åñòâî ïðîäóêöèè.

Ïðîäóêò òðóäà, ñîçäàííûé â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà, äî ðåàëèçàöèè
ïîòðåáèòåëþ îáëàäàåò òîëüêî ïîòåíöèàëüíûì êà÷åñòâîì, êîòîðîå ïåðå-
õîäèò â ðåàëüíîå êà÷åñòâî, ëèøü âñòóïèâ â ïðîöåññ ðåàëèçàöèè è ïî-
òðåáëåíèÿ, ò. å.  êîãäà äàííûé ïðîäóêò íà÷èíàåò ó÷àñòâîâàòü â óäîâëåòâî-
ðåíèè êîíêðåòíûõ îáùåñòâåííûõ ïîòðåáíîñòåé. Åñëè ýòà ïîòðåáíîñòü
íå óäîâëåòâîðÿåòñÿ, íè î êàêîì êà÷åñòâå íåëüçÿ ãîâîðèòü.
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Àâòîð Ôîðìóëèðîâêà îïðåäåëåíèé êà÷åñòâà 
Àðèñòîòåëü  
(²²² â. äî í. ý.) 

Äèôôåðåíöèàöèÿ ïî ïðèçíàêó «õîðîøèé – ïëîõîé» 
 

Ãåãåëü (Õ²Õ â. í. ý.) Êà÷åñòâî åñòü â ïåðâóþ î÷åðåäü òîæäåñòâåííàÿ ñ áûòèåì îïðåäåëåí-
íîñòü, òàê ÷òî íå÷òî ïåðåñòàåò áûòü òåì, ÷òî îíî åñòü, êîãäà îíî òå-
ðÿåò ñâîå êà÷åñòâî 

Êèòàéñêàÿ 
ôèëîñîôèÿ 

Èåðîãëèô, îáîçíà÷àþùèé êà÷åñòâî, ñîñòîèò èç äâóõ  ýëåìåíòîâ – «ðàâ-
íîâåñèå» è «äåíüãè», ñëåäîâàòåëüíî, êà÷åñòâî òðàêòóåòñÿ êàê «äîðîãîé» 

Øóõàðò (1931 ã.) Êà÷åñòâî èìååò äâà àñïåêòà: îáúåêòèâíûå ôèçè÷åñêèå õàðàêòåðèñòè-
êè è ñóáúåêòèâíóþ ñòîðîíó (íàñêîëüêî âåùü «õîðîøà») 

Êàîðó Èñèêàâà 
(1950 ã.) 

Êà÷åñòâî – ñâîéñòâî, ðåàëüíî óäîâëåòâîðÿþùåå ïîòðåáèòåëåé 

Äæ. Äæóðàí 
(1979 ã.) 

Êà÷åñòâî – ïðèãîäíîñòü äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ (ñîîòâåòñòâèå íàçíà÷å-
íèþ). Ñóáúåêòèâíàÿ ñòîðîíà – ñòåïåíü óäîâëåòâîðåíèÿ ïîêóïàòåëÿ 
(äëÿ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ïðîèçâîäèòåëü äîëæåí çíàòü òðåáîâàíèÿ 
ïîòðåáèòåëÿ è ñäåëàòü ñâîþ ïðîäóêöèþ òàêîé, ÷òîáû îíà óäîâëåòâî-
ðÿëà ýòè ïîòðåáíîñòè) 

ÃÎÑÒ 15467-79 Êà÷åñòâî – ñîâîêóïíîñòü ñâîéñòâ ïðîäóêöèè, îáóñëîâëèâàþùèõ åå 
ïðèãîäíîñòü óäîâëåòâîðÿòü îïðåäåëåííûå ïîòðåáíîñòè â ñîîòâåòñò-
âèè ñ åå íàçíà÷åíèåì 

Ìåæäóíàðîäíûé 
ñòàíäàðò ÈÑÎ 
8402-86 

Êà÷åñòâî – ñîâîêóïíîñòü ñâîéñòâ è õàðàêòåðèñòèê ïðîäóêöèè èëè 
óñëóãè, êîòîðûå ïðèäàþò èì ñïîñîáíîñòü óäîâëåòâîðÿòü îáóñëîâ-
ëåííûå èëè ïðåäïîëàãàåìûå ïîòðåáíîñòè 

Ìåæäóíàðîäíûé 
ñòàíäàðò ÈÑÎ 
8402-94 

Êà÷åñòâî – ñîâîêóïíîñòü õàðàêòåðèñòèê îáúåêòà, îòíîñÿùèõñÿ ê åãî 
ñïîñîáíîñòè óäîâëåòâîðÿòü óñòàíîâëåííûå è ïðåäïîëàãàåìûå ïî-
òðåáíîñòè 

 
Êîëè÷åñòâåííàÿ õàðàêòåðèñòèêà ñâîéñòâ è ïîêàçàòåëåé (ýêîíîìè÷åñ-

êèõ, òåõíè÷åñêèõ) íàçûâàåòñÿ ïîêàçàòåëåì êà÷åñòâà ïðîäóêöèè.
Ïî êîëè÷åñòâó õàðàêòåðèçóåìûõ ñâîéñòâ âñå ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà

äåëÿòñÿ íà åäèíè÷íûå, êîìïëåêñíûå, îïðåäåëÿþùèå è èíòåãðàëüíûå.
Åäèíè÷íûå ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà õàðàêòåðèçóþò îäíî ñâîéñòâî ïðî-

äóêöèè (ñêîðîñòü àâòîìîáèëÿ, ïîòðåáëÿåìàÿ ìîùíîñòü).
Êîìïëåêñíûå ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà õàðàêòåðèçóþò ñîâîêóïíîñòü

íåñêîëüêèõ ñâîéñòâ ïðîäóêöèè (íàäåæíîñòü – ðåìîíòîïðèãîäíîñòü, äîë-
ãîâå÷íîñòü è ò. ï.).

Îïðåäåëÿþùèå ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà – îöåíî÷íûå, ïî íèì ñóäÿò î
êà÷åñòâå.

Èíòåãðàëüíûå ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà  âûðàæàþòñÿ ÷åðåç ñîîòâåòñòâó-
þùóþ ñóììó ýêîíîìè÷åñêèõ èëè òåõíè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé (îáùèå çàò-
ðàòû íà ñîçäàíèå è ýêñïëóàòàöèþ òîâàðà).

Èçìåðåíèå ÷èñëîâûõ çíà÷åíèé ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà ïðîèçâîäèòñÿ ñ
ïîìîùüþ ïðèáîðîâ, èçìåðèòåëüíûõ èíñòðóìåíòîâ, îïûòíûì èëè ðàñ÷åò-
íûì ïóòåì è âûðàæàåòñÿ â íàòóðàëüíîì  ëèáî ñòîèìîñòíîì âûðàæåíèè.

Äëÿ îöåíêè íåêîòîðûõ ñâîéñòâ ïðîäóêöèè (íàïðèìåð, ýñòåòè÷åñêèõ)
òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà íåïðèåìëåìû, ïîýòîìó èçìåðåíèÿ ïðîèçâîäÿòñÿ
îðãàíîëåïòè÷åñêèìè ìåòîäàìè (ñ ïîìîùüþ îðãàíîâ ÷óâñòâ ïî áàëëü-
íîé ñèñòåìå).  Èíîãäà ñâîéñòâà ïðîäóêöèè  îöåíèâàþòñÿ ïóòåì ñîöèî-
ëîãè÷åñêèõ îïðîñîâ ïîòðåáèòåëåé èëè ýêñïåðòàìè. Óðîâåíü êà÷åñòâà
èçäåëèÿ ìîæåò îöåíèâàòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò ïîñòàâëåííîé öåëè äèô-
ôåðåíöèðîâàííî ïî åäèíè÷íûì, êîìïëåêñíûì èëè èíòåãðàëüíûì ïî-
êàçàòåëÿì.  Óðîâåíü êà÷åñòâà – ýòî îòíîñèòåëüíàÿ õàðàêòåðèñòèêà, îñíî-
âàííàÿ íà ñðàâíåíèè çíà÷åíèé ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà îöåíèâàåìîé ïðî-
äóêöèè ñ ýòàëîíîì.

Íàðÿäó ñ óðîâíåì êà÷åñòâà îïðåäåëÿåòñÿ òåõíè÷åñêèé óðîâåíü ïðî-
äóêöèè – îòíîñèòåëüíàÿ õàðàêòåðèñòèêà, ïîëó÷åííàÿ ïóòåì ñîïîñòàâëå-
íèÿ ñîâîêóïíîñòè ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà èçäåëèÿ ñ ñîâîêóïíîñòüþ áàçî-
âûõ ïîêàçàòåëåé. Òåõíè÷åñêèé óðîâåíü ïðîäóêöèè îáû÷íî îöåíèâàåòñÿ
ïðè ðàçðàáîòêå íîâûõ èëè àòòåñòàöèè ñåðèéíî âûïóñêàåìûõ èçäåëèé.

3.2. Ïîêàçàòåëè íàçíà÷åíèÿ. Íàäåæíîñòü

Ïîêàçàòåëè íàçíà÷åíèÿ òîâàðà õàðàêòåðèçóþò åãî îòäà÷ó, èñïîëüçî-
âàíèå ïî íàçíà÷åíèþ äëÿ âûïîëíåíèÿ îïðåäåëåííûõ ôóíêöèé. Åñëè æå
òîâàð âûïîëíÿåò íåñêîëüêî ôóíêöèé, òî îïðåäåëÿåòñÿ èõ âåñîìîñòü ïî
îòíîøåíèþ äðóã ê äðóãó. Ñ òî÷êè çðåíèÿ êîëè÷åñòâà ïîêàçàòåëåé íàçíà-
÷åíèÿ äëÿ îöåíêè èõ ïîëåçíîãî ýôôåêòà ðàçëè÷àþò:

- îäíîôóíêöèîíàëüíûå òîâàðû (ãîðíîäîáûâàþùåå îáîðóäîâàíèå);
- äâóõôóíêöèîíàëüíûå (äëÿ ïîòðåáèòåëÿ èìååò çíà÷åíèå åìêîñòü

êàìåðû õîëîäèëüíèêà è òåìïåðàòóðà â íåé);
- ìíîãîôóíêöèîíàëüíûå (òåëåàïïàðàòóðà).
Íàäåæíîñòü – ñëîæíîå ñâîéñòâî êà÷åñòâà, êîòîðîå çàâèñèò îò áå-

çîòêàçíîñòè, ðåìîíòîïðèãîäíîñòè, ñîõðàíÿåìîñòè ñâîéñòâ è äîëãîâå÷-
íîñòè òîâàðà.

Áåçîòêàçíîñòü – ñâîéñòâî òîâàðà ñîõðàíÿòü ðàáîòîñïîñîáíîñòü â
òå÷åíèå íåêîòîðîãî âðåìåíè, ýòî ãëàâíîå ñâîéñòâî, õàðàêòåðèçóþùåå

Òàáëèöà 2
Äèíàìèêà îïðåäåëåíèé ïîíÿòèé êà÷åñòâà
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íàäåæíîñòü. Áåçîòêàçíîñòü, â ñâîþ î÷åðåäü, õàðàêòåðèçóåòñÿ ñðåäíåé
íàðàáîòêîé äî ïåðâîãî îòêàçà, èíòåíñèâíîñòüþ îòêàçîâ, ãàðàíòèéíîé
íàðàáîòêîé  è ò. ï.

Ðåìîíòîïðèãîäíîñòü – ñâîéñòâî îáúåêòà, çàêëþ÷àþùååñÿ â  ïîä-
äåðæàíèè è âîññòàíîâëåíèè ðàáîòîñïîñîáíîãî ñîñòîÿíèÿ ïóòåì ïðîâå-
äåíèÿ òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ è ðåìîíòà. Â ïðîöåññå ýêñïëóàòàöèè
ñëîæíîé òåõíè÷åñêîé ïðîäóêöèè ïðåäóñìàòðèâàþòñÿ  ðåìîíòû ïëàíî-
âûå è íåïëàíîâûå, òåêóùèå è êàïèòàëüíûå.

Ñîõðàíÿåìîñòü  –  ñâîéñòâî èçäåëèÿ ñîõðàíÿòü ñâîè îñíîâíûå êà÷å-
ñòâåííûå ïàðàìåòðû ñ òå÷åíèåì âðåìåíè èëè ñòåïåíü ñíèæåíèÿ êà÷å-
ñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé ïî ìåðå èñïîëüçîâàíèÿ îáúåêòà.

Äîëãîâå÷íîñòü – ñâîéñòâî èçäåëèÿ ñîõðàíÿòü ðàáîòîñïîñîáíîå ñî-
ñòîÿíèå äî íàñòóïëåíèÿ îòêàçà èëè ïîëîìêè ïðè óñòàíîâëåííîé ñèñòå-
ìå òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ è ðåìîíòà.

 3.3. Ïîêàçàòåëè ýêîëîãè÷íîñòè è òåõíîëîãè÷íîñòè èçäåëèé

 Ýêîëîãè÷íîñòü –  ñëîæíîå ñâîéñòâî êà÷åñòâà, õàðàêòåðèçóþùåå
ñòåïåíü âðåäíîãî âîçäåéñòâèÿ íà ÷åëîâåêà è  îêðóæàþùóþ ñðåäó.

Ïðîáëåìû ýêîëîãèè ðåãëàìåíòèðóþòñÿ Çàêîíàìè Ðåñïóáëèêè Áåëà-
ðóñü  «Îá îõðàíå îêðóæàþùåé ñðåäû» (1992 ã.), «Î ãîñóäàðñòâåííîé ýêî-
ëîãè÷åñêîé ýêñïåðòèçå» (1993 ã.), «Îá îñîáî îõðàíÿåìûõ ïðèðîäíûõ  òåð-
ðèòîðèÿõ è îáúåêòàõ» (1994 ã.). Êðóïíåéøèå ìåæäóíàðîäíûå îðãàíèçà-
öèè, òàêèå êàê ÎÎÍ, ÌÀÃÀÒÝ (Ìåæäóíàðîäíàÿ îðãàíèçàöèÿ ïî êîíòðî-
ëþ çà ÿäåðíûìè èññëåäîâàíèÿìè), ÈÑÎ (Ìåæäóíàðîäíàÿ îðãàíèçàöèÿ ïî
ñòàíäàðòèçàöèè), ÌÝÊ (Ìåæäóíàðîäíàÿ ýëåêòðîòåõíè÷åñêàÿ êîìèññèÿ),
îñóùåñòâëÿþò ïîñòîÿííûé ìîíèòîðèíã çà óõóäøåíèåì ýêîëîãè÷åñêîé
îáñòàíîâêè â ðàçëè÷íûõ ðåãèîíàõ ìèðà. Îíè äàþò ðåêîìåíäàöèè î íåäî-
ïóñòèìîñòè ïðèìåíåíèÿ íåêîòîðûõ õèìè÷åñêèõ âåùåñòâ, êîòîðûå îêàçû-
âàþò âðåäíîå âîçäåéñòâèå, íàïðèìåð, íà îçîíîâûé ñëîé àòìîñôåðû.

Ýêîëîãè÷íîñòü èçäåëèé îöåíèâàåòñÿ ïî ñîäåðæàíèþ âðåäíûõ ïðè-
ìåñåé â èõ ñîñòàâå, ïî íàëè÷èþ âðåäíûõ âåùåñòâ â èõ ïðîèçâîäñòâåííûõ
âûáðîñàõ â ïî÷âó, âîäó, âîçäóõ, ïî ñîäåðæàíèþ â ñîñòàâå ðàäèîàêòèâ-
íûõ ýëåìåíòîâ, ïî óðîâíþ èçäàâàåìûõ øóìîâ èëè âèáðàöèè.

Ñóùåñòâóåò ïåðå÷åíü ýêîëîãè÷åñêèõ ñòàíäàðòîâ:
1) ñòàíäàðòû êà÷åñòâà îêðóæàþùåé ñðåäû ðåãëàìåíòèðóþò äî-

ïóñòèìîå ñîñòîÿíèå âîçäóøíîãî è âîäíîãî  áàññåéíîâ, ïî÷âû è ò. ä.
Óñòàíàâëèâàþòñÿ ïî óðîâíþ êîíöåíòðàöèé çàãðÿçíåíèé, êîòîðûå íå äîë-

æíû ïðåâûøàòü ïðåäåëüíî äîïóñòèìûå êîíöåíòðàöèè. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî
íàëè÷èå çàãðÿçíÿþùèõ âåùåñòâ â êîëè÷åñòâàõ,  ìåíüøèõ ïðåäåëüíî äî-
ïóñòèìûõ êîíöåíòðàöèé, íå âðåäèò çäîðîâüþ ÷åëîâåêà.

Íîðìàòèâû êà÷åñòâà âîçäóøíîé ñðåäû áûëè óñòàíîâëåíû â ÑÑÑÐ â
1951 ã. íà 10 çàãðÿçíèòåëåé (îêñèä ñåðû, àçîòà, óãëåðîäà, ñåðîóãëåðîä,
ñåðîâîäîðîä è äð.). Ê 1968 ã. ñòàíäàðòû óæå èìåëèñü â 8 ñòðàíàõ, â ÑØÀ
ïîÿâèëèñü â 1970 ã., â ßïîíèè – ÷óòü ïîçæå.

2) ñòàíäàðòû âîçäåéñòâèÿ íà îêðóæàþùóþ ñðåäó ðåãëàìåíòèðó-
þò óðîâåíü ñáðîñîâ (âûáðîñîâ) èç äàííîãî èñòî÷íèêà  ïîñëå ïðèìåíå-
íèÿ î÷èñòíîãî îáîðóäîâàíèÿ. Ïðåäåëüíî äîïóñòèìûå âûáðîñû ðàññ÷è-
òûâàþòñÿ ñ ó÷åòîì èõ ðàññåèâàíèÿ è íàëîæåíèÿ íà ôîíîâîå çàãðÿçíå-
íèå (â ÑØÀ – ñ 1979 ã., Ãåðìàíèè – ñ 1974 ã., Âåëèêîáðèòàíèè – ñ 1976 ã.,
ßïîíèè – ñ 1970 ã., ÑÑÑÐ – ñ 1978 ã.).

3) òåõíîëîãè÷åñêèå ñòàíäàðòû – îïðåäåëÿþò ýêîëîãè÷åñêèå òðå-
áîâàíèÿ ê òåõíèêå, îáîðóäîâàíèþ, ïðîöåññàì î÷èñòêè. Ñîäåðæàò íîð-
ìàòèâû íà âûáðîñû ñæèãàþùèõ óñòàíîâîê, îòðàáîòàííûõ ãàçîâ àâòî-
òðàíñïîðòà è ò. ï.

Òåõíîëîãè÷íîñòü – ñëîæíîå ñâîéñòâî êà÷åñòâà, ïîêàçûâàþùåå, íà-
ñêîëüêî êîíñòðóêöèÿ ó÷èòûâàåò ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè è ñïîñîáû îðãà-
íèçàöèè ïðîèçâîäñòâà, ìåòîäû òðàíñïîðòèðîâêè è òåõíè÷åñêîãî îáñëó-
æèâàíèÿ îáúåêòà. Êîíñòðóêöèÿ ñ÷èòàåòñÿ òåõíîëîãè÷íîé, åñëè îíà îáåñ-
ïå÷èâàåò íàèìåíüøóþ ïðîäîëæèòåëüíîñòü ðàáîò è ýêîíîìèþ ðåñóðñîâ,
ìàòåðèàëîâ  è êîìïëåêòóþùèõ íà âñåõ ñòàäèÿõ æèçíåííîãî öèêëà èçäåëèé.

Îäíàêî ïîêàçàòåëü òåõíîëîãè÷íîñòè âõîäèò â ïðîòèâîðå÷èå ñî âñå-
ìè äðóãèìè ïîêàçàòåëÿìè êà÷åñòâà, òàê êàê îðèåíòèðóåò ïðîèçâîäèòåëÿ
íà íàèáîëüøóþ óíèôèêàöèþ èçäåëèé. Íî ïðè ýòîì ïàäàåò óðîâåíü êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðîäóêöèè, åå óíèêàëüíîñòü, íåïîõîæåñòü íà äðó-
ãèå àíàëîãè÷íûå èçäåëèÿ. Òåõíîëîãè÷íîñòü äîëæíà îáåñïå÷èâàòüñÿ ïðî-
ñòîòîé êîíñòðóêöèè áåç ñíèæåíèÿ äðóãèõ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà çà ñ÷åò
ïðèìåíåíèÿ íàó÷íîé îðãàíèçàöèè òðóäà, ñîáëþäåíèÿ ìåòîäîâ è ïðèí-
öèïîâ ìåíåäæìåíòà, îïòèìèçàöèè ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ.

3.4. Ýðãîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà. Ýñòåòè÷íîñòü  ïðîäóêöèè

Ýðãîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà èñïîëüçóþòñÿ ïðè îïðåäåëå-
íèè ñîîòâåòñòâèÿ îáúåêòà òðåáîâàíèÿì, ïðåäúÿâëÿåìûì ê ðàçìåðàì,
ôîðìå, öâåòó èçäåëèÿ, âçàèìíîìó ðàñïîëîæåíèþ ýëåìåíòîâ êîíñòðóê-
öèè, âêóñîâûì ïîêàçàòåëÿì.
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Ýðãîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè áûâàþò ñëåäóþùèå:
à) ãèãèåíè÷åñêèå –  õàðàêòåðèçóþò ñîîòâåòñòâèå èçäåëèÿ ãèãèåíè-

÷åñêèì  óñëîâèÿì æèçíåäåÿòåëüíîñòè è ðàáîòîñïîñîáíîñòè ÷åëîâåêà
ïðè åãî âçàèìîäåéñòâèè ñ èçäåëèåì (íàïðèìåð, çàïûëåííîñòü, îñâåùåí-
íîñòü, òåìïåðàòóðà â ïîìåùåíèè);

á) àíòðîïîìåòðè÷åñêèå – èñïîëüçóþòñÿ ïðè îïðåäåëåíèè ñîîòâåò-
ñòâèÿ èçäåëèÿ ðàçìåðàì è ôîðìå ÷åëîâå÷åñêîãî òåëà (íàïðèìåð, åñëè ñäå-
ëàòü ó ñòóëà íîæêè âûñîòîé 150 ñì, òî ïîëüçîâàòüñÿ èì áóäåò íåâîçìîæíî);

â) ôèçèîëîãè÷åñêèå è ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèå – èñïîëüçóþòñÿ äëÿ
îïðåäåëåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ èçäåëèÿ îñîáåííîñòÿì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
îðãàíîâ ÷óâñòâ ÷åëîâåêà, åãî ôèçèîëîãè÷åñêèì òðåáîâàíèÿì è ñèëî-
âûì âîçìîæíîñòÿì;

ã) ïñèõîëîãè÷åñêèå – èñïîëüçóþòñÿ ïðè îïðåäåëåíèè ñîîòâåòñòâèÿ
èçäåëèÿ ïñèõîëîãè÷åñêèì îñîáåííîñòÿì ÷åëîâåêà (íàïðèìåð, âîçìîæ-
íîñòÿì âîñïðèÿòèÿ è ïåðåðàáîòêè èíôîðìàöèè).

Ýðãîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè îïðåäåëÿþòñÿ ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëèñ-
òîâ-ýêñïåðòîâ, ñïåöèàëèçèðóþùèõñÿ íà äàííîé îòðàñëè.

Ýñòåòè÷íîñòü – ýòî êîìïëåêñíîå ñâîéñòâî êà÷åñòâà ñ òî÷êè çðå-
íèÿ âîñïðèÿòèÿ ÷åëîâåêîì âñåãî èçäåëèÿ â öåëîì, åãî âíåøíåãî âèäà.
Óðîäëèâîå èçäåëèå óòîìëÿåò ïñèõèêó ÷åëîâåêà, îêàçûâàåò ðàçäðàæàþ-
ùåå âîçäåéñòâèå, îòâëåêàåò îò ïðîöåññà òðóäà. Ýñòåòè÷íîñòü – ýòî ðàöè-
îíàëüíîñòü ôîðìû, ãàðìîíèÿ âíåøíåãî âèäà, êðàñîòà êîìïîçèöèè, ëà-
êîíè÷íîñòü ñòèëÿ.

Â îñíîâå ýñòåòè÷åñêèõ òðåáîâàíèé ëåæàò óñëîâèÿ ñîîòâåòñòâèÿ ôîð-
ìû ïðîåêòèðóåìîãî èçäåëèÿ åãî ôóíêöèîíàëüíîìó íàçíà÷åíèþ è óñëî-
âèÿì ýêñïëóàòàöèè, ñîáëþäåíèå ãàðìîíèè â ïðîïîðöèÿõ. Ïðàâèëî «çî-
ëîòîãî ñå÷åíèÿ» – ñîîòíîøåíèå äëèí ëèíåéíûõ îòðåçêîâ äîëæíî áûòü
ñëåäóþùèì:

Ìàëàÿ ÷àñòü Áîëüøàÿ ÷àñòü 0,618.
Áîëüøàÿ ÷àñòü Âåñü îòðåçîê 1,0

= =

Ïðè êîíñòðóèðîâàíèè ðàáî÷èõ ìàøèí èìååò çíà÷åíèå ðàöèîíàëü-
íîå èñïîëüçîâàíèå öâåòà äëÿ ñîçäàíèÿ ôîíà ïðè ïîêðàñêå ñòåí, äåòàëåé
è àãðåãàòîâ îáîðóäîâàíèÿ, ïðåäìåòîâ òðóäà.

Ñóùåñòâóþò ðåêîìåíäàöèè ïî îêðàñêå ðàçíûõ ÷àñòåé îáîðóäîâà-
íèÿ â ðàçëè÷íûå öâåòà, íàïðèìåð äâèæóùèåñÿ ÷àñòè ñòàíêîâ – â êðåìî-
âûé, òðàíñïîðòåðû – â çåëåíûé, òåðìè÷åñêîå îáîðóäîâàíèå – â ìåòàëëè-
÷åñêèé è ò. ï.

Öåëåñîîáðàçíîå ñî÷åòàíèå ôîðìû îáúåêòà, åãî ôóíêöèîíàëüíîãî
íàçíà÷åíèÿ, öâåòîâîãî ðåøåíèÿ è êîìïîçèöèè ñîñòàâëÿåò ýñòåòè÷íîñòü
èçäåëèÿ.

3.5. Ñòàíäàðòèçàöèÿ è óíèôèêàöèÿ. Ïàòåíòíî-ïðàâîâûå
ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà

Ñòàíäàðòèçàöèÿ è óíèôèêàöèÿ – ýòî ðàöèîíàëüíîå ñî÷åòàíèå êî-
ëè÷åñòâà òèïîðàçìåðîâ ñîñòàâíûõ ÷àñòåé â ïðîåêòèðóåìûõ è èçãîòàâëè-
âàåìûõ îáúåêòàõ. Ñ ïîâûøåíèåì óðîâíÿ óíèôèêàöèè çàòðàòû â ñôåðå
ïðîèçâîäñòâà ñíèæàþòñÿ, à â ñôåðå ýêñïëóàòàöèè, íàîáîðîò, óâåëè÷èâà-
þòñÿ, òàê êàê ïðèõîäèòñÿ ïðèìåíÿòü îäèí è òîò æå óíèôèöèðîâàííûé
îáúåêò â ðàçíûõ óñëîâèÿõ, èíîãäà ñ åãî íåäîãðóçêîé. Öåëåñîîáðàçíûé óðî-
âåíü óíèôèêàöèè îïðåäåëÿåòñÿ ïî âåëè÷èíå ñóììàðíîãî ïîëåçíîãî ýô-
ôåêòà îáúåêòà íà åäèíèöó ñîâîêóïíûõ çàòðàò çà åãî æèçíåííûé öèêë.

Ïàòåíòíî-ïðàâîâûå ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà ñëåäóþùèå:
1) ïîêàçàòåëü ïàòåíòíîé çàùèòû   õàðàêòåðèçóåò  êîëè÷åñòâî

îòå÷åñòâåííûõ èçîáðåòåíèé, èñïîëüçîâàííûõ ïðè ðàçðàáîòêå è ïðîèç-
âîäñòâå äàííîãî èçäåëèÿ ñ ó÷åòîì çíà÷èìîñòè îòäåëüíûõ òåõíè÷åñêèõ
ðåøåíèé è íîâøåñòâ;

2) ïîêàçàòåëü ïàòåíòíîé ÷èñòîòû õàðàêòåðèçóåò  âîçìîæíîñòü
áåñïðåïÿòñòâåííîé ðåàëèçàöèè èçäåëèé íà âíóòðåííåì è âíåøíåì ðûí-
êàõ, ò. å. èçäåëèå íå äîëæíî ñîäåðæàòü òåõíè÷åñêèõ ðåøåíèé, íå çàùè-
ùåííûõ îòå÷åñòâåííûìè ïàòåíòàìè. Îñîáåííî ÷åòêî íàäî ñîáëþäàòü
ýòè  ïðàâèëà â îòíîøåíèè ïàòåíòîâ, çàðåãèñòðèðîâàííûõ â çàðóáåæíûõ
ñòðàíàõ. Ýêñïîðòèðóåìàÿ ïðîäóêöèÿ íå äîëæíà íàðóøàòü ïàòåíòû, âû-
äàííûå çà ðóáåæîì.
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4. ÌÅÒÎÄÛ ÎÏÐÅÄÅËÅÍÈß ÏÎÊÀÇÀÒÅËÅÉ ÊÀ×ÅÑÒÂÀ

4.1. Âèäû ìåòîäîâ èçìåðåíèÿ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà

Êîëè÷åñòâåííîå çíà÷åíèå ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà ïðîäóêöèè îïðåäå-
ëÿåòñÿ ìåòîäàìè:

1) ýêñïåðèìåíòàëüíûìè, êîòîðûå áàçèðóþòñÿ íà ïðèìåíåíèè òåõ-
íè÷åñêèõ ñðåäñòâ è äàþò âîçìîæíîñòü îöåíèòü íàèáîëåå îáúåêòèâíî
êà÷åñòâî ïðîäóêöèè;

2) îðãàíîëåïòè÷åñêèìè, ïîçâîëÿþùèìè îïðåäåëèòü êà÷åñòâî ïðî-
äóêöèè ñ ïîìîùüþ îðãàíîâ ÷óâñòâ ïî áàëëüíîé ñèñòåìå;

3) ðåãèñòðàöèîííûì, îñíîâàííûì íà èñïîëüçîâàíèè èíôîðìàöèè,
ïîëó÷àåìîé ïóòåì ïîäñ÷åòà ÷èñëà îïðåäåëåííûõ ñîáûòèé, ïðåäìåòîâ
èëè çàòðàò, íàïðèìåð  îòêàçîâ èçäåëèé ïðè èñïûòàíèÿõ;

4) ñîöèîëîãè÷åñêèì, êîòîðûé îñíîâûâàåòñÿ íà èñïîëüçîâàíèè äàí-
íûõ ó÷åòà è àíàëèçà ïîòðåáèòåëåé ïðîäóêöèè;

5) ýêñïåðòíûõ îöåíîê, áàçèðóþùèìñÿ íà êîëè÷åñòâåííûõ îöåíêàõ
ñïåöèàëèñòàìè äàííûõ âèäîâ ïðîäóêöèè.

Ýêñïåðèìåíòàëüíûå ìåòîäû îñíîâàíû íà ôèçè÷åñêèõ ýôôåêòàõ è
èñïîëüçîâàíèè ñïåöèàëüíîé àïïàðàòóðû. Ðàçëè÷àþò àâòîìàòèçèðîâàí-
íûå, ìåõàíèçèðîâàííûå è ðó÷íûå ìåòîäû. Àâòîìàòèçèðîâàííûå ìåòî-
äû íàèáîëåå îáúåêòèâíû è òî÷íû. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî èçìåðåíèå – ýòî ñðàâ-
íåíèå îäíîãî ïðîäóêòà ñ äðóãèì. Åñëè ðåçóëüòàò ïîëó÷åí òåîðåòè÷åñ-
êèì ïóòåì, òî ýòî íå èçìåðåíèå, à ïðîãíîç.

Ïðè ñðàâíåíèè  ìîæíî ïîëüçîâàòüñÿ òðåìÿ øêàëàìè: óðîâíåé, èí-
òåðâàëîâ, îòíîøåíèé.

Ïðè èñïîëüçîâàíèè øêàëû óðîâíåé ñ ïðèíÿòîé âåëè÷èíîé óðîâíÿ K
ñðàâíèâàþòñÿ âñå îñòàëüíûå âåëè÷èíû K ïî ïðèíöèïó:

Ki – K  = ∆K.

Íàïðèìåð, òåìïåðàòóðà òàÿíèÿ ëüäà ðàâíà 0°Ñ, èçìåðåííàÿ òåìïå-
ðàòóðà îáúåêòà – 12°Ñ, ñëåäîâàòåëüíî, òåìïåðàòóðà îáúåêòà ïðåâûøàåò
çàäàííûé óðîâåíü íà 12°Ñ.

Ïðè èçìåðåíèÿõ ïî øêàëå ïîðÿäêà ðåçóëüòàòîì èçìåðåíèÿ ÿâëÿåòñÿ
ðåøåíèå, íàïðèìåð â âèäå ðàíæèðîâàííîãî ðÿäà îáúåêòîâ ñðàâíåíèÿ:

K1 < K2 < K3< K4 < K5 .

Äàííûé ðÿä ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì îöåíîê.

Ïðè èçìåðåíèÿõ ïî øêàëå îòíîøåíèé, êîòîðàÿ îáû÷íî ïðèìåíÿåò-
ñÿ äëÿ èçìåðåíèÿ ôèçè÷åñêèõ âåëè÷èí, òàêèõ êàê ìàññà, äëèíà, ìîù-
íîñòü, âåëè÷èíû ñðàâíèâàþò ïî ïðèíöèïó

K1 / K  = k,

ãäå K1 – èçìåðåííàÿ âåëè÷èíà; K – ýòàëîííàÿ âåëè÷èíà.
Îðãàíîëåïòè÷åñêèå ìåòîäû  èñïîëüçóþòñÿ äëÿ îïðåäåëåíèÿ, ïðåæ-

äå âñåãî, ïîêàçàòåëåé ýñòåòè÷íîñòè. Ýòî, íàïðèìåð, îöåíêà ôîðìû ôëà-
êîíà äëÿ äóõîâ èëè âíåøíåãî âèäà ìåáåëüíîãî ãàðíèòóðà. Èëè âêóñà
ïèùåâûõ ïðîäóêòîâ – âåäü ñî÷åòàíèå ïîëåçíûõ äëÿ çäîðîâüÿ âèòàìèíîâ,
ìèêðîýëåìåíòîâ, áåëêîâ, æèðîâ, óãëåâîäîâ äîëæíî îáëàäàòü ïðèÿòíû-
ìè âêóñîâûìè ïîêàçàòåëÿìè, à èõ íåâîçìîæíî îïðåäåëèòü ïðèáîðàìè,
òîëüêî ñ ïîìîùüþ îðãàíîâ ÷óâñòâ ÷åëîâåêà.

Ñ ïîìîùüþ ðåãèñòðàöèîííîãî ìåòîäà,  êàê ïðàâèëî, îïðåäåëÿþò
ïîêàçàòåëè óíèôèêàöèè è ñòàíäàðòèçàöèè, à òàêæå ïîêàçàòåëè ïàòåíò-
íîé çàùèòû è ïàòåíòíîé ÷èñòîòû.

Ñîöèîëîãè÷åñêèé ìåòîä îïðåäåëåíèÿ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà ïðèìå-
íÿåòñÿ íà ñòàäèè ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé. Îïðîñ ìîæíî ïðîâî-
äèòü ñðåäè ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé ïðîäóêöèè ñ ïîìîùüþ îïðîñ-
íîãî ëèñòà, â êîòîðîì óêàçûâàþòñÿ ïàðàìåòðû ïðîäóêöèè, êîòîðóþ áû
õîòåë êóïèòü ïîòåíöèàëüíûé ïîêóïàòåëü. Äðóãîé ñïîñîá – àíêåòèðîâà-
íèå òåõ, êòî óæå êóïèë ïðîäóêöèþ è ïîëüçóåòñÿ åé êàêîå-òî âðåìÿ. Ýòè
ðåçóëüòàòû íàèáîëåå äîñòîâåðíû è ðåàëüíî îòðàæàþò âñå äîñòîèíñòâà è
íåäîñòàòêè âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè.

Ñîöèîëîãè÷åñêèé ìåòîä ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî äîðîãîñòîÿùèì, îñóùå-
ñòâèòü  åãî äîâîëüíî ñëîæíî, íî äîñòîâåðíîñòü ðåçóëüòàòîâ ýòîãî ñòîèò.

Ìåòîä ýêñïåðòíûõ îöåíîê èñïîëüçóåòñÿ òàì, ãäå ôèçè÷åñêîå ÿâëåíèå íå
îòêðûòî  èëè î÷åíü ñëîæíî äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ. Ñ ïîìîùüþ äàííîãî ìåòîäà
÷àùå âñåãî îïðåäåëÿþòñÿ ýñòåòè÷åñêèå è ýðãîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè ïðî-
äóêöèè. Ïðè ôîðìèðîâàíèè ãðóïïû ýêñïåðòîâ íàäî ïðîâåñòè ïðîâåðêó
ñîãëàñîâàííîñòè ìíåíèé è âçàèìîîöåíêó ýêñïåðòîâ. Ñ ðîñòîì ÷èñëà ýêñ-
ïåðòîâ òî÷íîñòü èçìåðåíèé ïîâûøàåòñÿ. Êîëè÷åñòâî ýêñïåðòîâ, îáåñïå÷è-
âàþùèõ çàäàííóþ òî÷íîñòü èçìåðåíèé, ìîæíî óñòàíîâèòü ðàñ÷åòíûì ïó-
òåì. Â êà÷åñòâå ýêñïåðòîâ ìîãóò âûñòóïàòü ëþäè ñî ñïåöèàëüíîé ïîäãîòîâ-
êîé, à òàêæå èçãîòîâèòåëè èëè ïîòåíöèàëüíûå ïîòðåáèòåëè ïðîäóêöèè.

Âàæíûìè ñâîéñòâàìè äëÿ îöåíêè êà÷åñòâà ïðîäóêöèè ÿâëÿþòñÿ:
- òåõíè÷åñêèé óðîâåíü, êîòîðûé îòðàæàåò ìàòåðèàëèçàöèþ â ïðî-

äóêöèè íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ äîñòèæåíèé;
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- ýñòåòè÷åñêèé óðîâåíü, êîòîðûé õàðàêòåðèçóåòñÿ êîìïëåêñîì
ñâîéñòâ, ñâÿçàííûõ ñ ýñòåòè÷åñêèìè îùóùåíèÿìè è âçãëÿäàìè;

- ýêñïëóàòàöèîííûé óðîâåíü, ñâÿçàííûé ñ òåõíè÷åñêîé ñòîðîíîé
èñïîëüçîâàíèÿ ïðîäóêöèè (óõîä çà èçäåëèåì, ðåìîíò è ò. ï.);

- òåõíè÷åñêîå êà÷åñòâî, ïðåäïîëàãàþùåå ãàðìîíè÷íóþ óâÿçêó
ïðåäïîëàãàåìûõ è ôàêòè÷åñêèõ ïîòðåáèòåëüíûõ ñâîéñòâ â ýêñïëóàòàöèè
èçäåëèÿ (ôóíêöèîíàëüíàÿ òî÷íîñòü, íàäåæíîñòü, äëèòåëüíîñòü ñðîêà
ñëóæáû).

4.2. Èñïîëüçîâàíèå äèàãðàìì Ïàðåòî äëÿ àíàëèçà áðàêà

Ñòàáèëüíîñòü òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà îïðåäåëÿåò åãî ñïîñîá-
íîñòü ïðîèçâîäèòü â òå÷åíèå äëèòåëüíîãî âðåìåíè ïðîäóêöèþ, ïàðà-
ìåòðû êîòîðîé íàõîäÿòñÿ â çàäàííûõ ïðåäåëàõ â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàí-
äàðòàìè èëè òåõíè÷åñêèìè óñëîâèÿìè.

Â ïîâñåäíåâíîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ïîñòîÿííî âîçíèêàþò âñå-
âîçìîæíûå ïðîáëåìû, òàêèå êàê òðóäíîñòè ñ îáîðîòîì êðåäèòíûõ ñóìì,
îñâîåíèåì íîâûõ ïðàâèë ïðèíÿòèÿ çàêàçîâ; ïîÿâëåíèå áðàêà, íåïîëàäîê
îáîðóäîâàíèÿ; óäëèíåíèå âðåìåíè îò âûïóñêà ïàðòèè èçäåëèé äî åå ñáû-
òà; íàëè÷èå íà ñêëàäàõ ïðîäóêöèè, ëåæàùåé «ìåðòâûì ãðóçîì»; ïîñòóï-
ëåíèå ðåêëàìàöèé, êîëè÷åñòâî êîòîðûõ íå óìåíüøàåòñÿ, íåâçèðàÿ íà ñòà-
ðàíèÿ ïîâûñèòü êà÷åñòâî; çàäåðæêà ñðîêîâ ïîñòàâîê èñõîäíîãî ñûðüÿ è
ìàòåðèàëîâ è ò. ä. Ïîèñê ðåøåíèÿ ýòèõ ïðîáëåì íà÷èíàþò ñ èõ êëàññèôè-
êàöèè ïî îòäåëüíûì ôàêòîðàì (ïðîáëåìû, îòíîñÿùèåñÿ ê ôèíàíñîâûì;
ïðîáëåìû, îòíîñÿùèåñÿ ê áðàêó; ïðîáëåìû, îòíîñÿùèåñÿ ê ðàáîòå îáî-
ðóäîâàíèÿ èëè èñïîëíèòåëåé, è ò. ä.), ñáîðà è àíàëèçà äàííûõ îòäåëüíî ïî
ãðóïïàì ïðîáëåì. ×òîáû âûÿñíèòü, êàêèå èç ýòèõ ôàêòîðîâ ÿâëÿþòñÿ îñ-
íîâíûìè, ñòðîÿò äèàãðàììó Ïàðåòî è ïðîâîäÿò åå  àíàëèç.

Äèàãðàììà Ïàðåòî èñïîëüçóåòñÿ è â ïðîòèâîïîëîæíîì ñëó÷àå, êîã-
äà ïîëîæèòåëüíûé îïûò îòäåëüíûõ öåõîâ èëè ïîäðàçäåëåíèé õîòÿò âíå-
äðèòü íà âñåì ïðåäïðèÿòèè. Ñ ïîìîùüþ äèàãðàììû Ïàðåòî âûÿâëÿþò
îñíîâíûå ïðè÷èíû óñïåõîâ è øèðîêî ïðîïàãàíäèðóþò ýôôåêòèâíûå
ìåòîäû ðàáîòû.

Ïðîáëåìû êà÷åñòâà îáîðà÷èâàþòñÿ ïîòåðÿìè (äåôåêòíûå èçäåëèÿ è
çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñ èõ ïðîèçâîäñòâîì). Áîëüøèíñòâî èç íèõ îáóñëîâ-
ëåíî íåçíà÷èòåëüíûì ÷èñëîì äåôåêòîâ, âûçâàííûõ ìàëûì êîëè÷åñòâîì
ïðè÷èí. Âûÿñíåíèå ïðè÷èí ïîÿâëåíèÿ íåìíîãî÷èñëåííûõ ñóùåñòâåí-
íî-âàæíûõ äåôåêòîâ ïîçâîëÿåò óñòðàíèòü ïî÷òè âñå ïîòåðè. Çàîñòðÿåòñÿ

âíèìàíèå íà èìåþùèõñÿ â áîëüøîì êîëè÷åñòâå íåñóùåñòâåííûõ äå-
ôåêòàõ. ×åëîâå÷åñêèé  ìîçã íå â ñîñòîÿíèè ñðàâíèòü îäíîâðåìåííî áîëü-
øîå ìíîæåñòâî ÷èñåë. Ïîýòîìó ìàññèâû äàííûõ òðóäíî àíàëèçèðîâàòü,
ïîêà îíè íå ïðåäñòàâëåíû â êàêîé-ëèáî íàãëÿäíîé è ïîíÿòíîé ôîðìå.

Äëÿ àíàëèçà èíôîðìàöèè ïî äåôåêòàì èçäåëèé è îöåíêè ñòàáèëüíîñ-
òè òåõïðîöåññà ñ öåëüþ âûðàáîòêè êîððåêòèðóþùèõ è ïðåäóïðåæäàþùèõ
ìåðîïðèÿòèé ïî óñòðàíåíèþ è íåäîïóùåíèþ íåñîîòâåòñòâèé â äàëüíåé-
øåì ñòàëè ïðèìåíÿòüñÿ äèàãðàììû Ïàðåòî è  Èñèêàâû («ðûáèé ñêåëåò»).

Â 1897 ã. èòàëüÿíñêèé ýêîíîìèñò Â. Ïàðåòî èçîáðåë ôîðìóëó, ïîêà-
çûâàþùóþ, ÷òî áëàãà ðàñïðåäåëÿþòñÿ íåðàâíîìåðíî. Ýòà æå òåîðèÿ
áûëà ïðîèëëþñòðèðîâàíà íà äèàãðàììå àìåðèêàíñêèì ýêîíîìèñòîì
Ì. Ëîðåíöåì â 1907 ã. Îáà ó÷åíûõ ïîêàçàëè, ÷òî â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ
íàèáîëüøàÿ äîëÿ äîõîäîâ èëè áëàã ïðèíàäëåæèò íåáîëüøîìó ÷èñëó
ëþäåé. Äîêòîð Ä. Ì. Äæóðàí ïðèìåíèë äèàãðàììó è ôîðìóëó Ì. Ëî-
ðåíöà â ñôåðå êîíòðîëÿ êà÷åñòâà äëÿ êëàññèôèêàöèè ïðîáëåì êà÷åñòâà
íà íåìíîãî÷èñëåííûå ñóùåñòâåííî-âàæíûå è ìíîãî÷èñëåííûå íåñó-
ùåñòâåííî-âàæíûå è íàçâàë ýòîò ìåòîä àíàëèçîì Ïàðåòî. Îí óêàçàë, ÷òî
â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ïîäàâëÿþùåå ÷èñëî äåôåêòîâ è ñâÿçàííûõ ñ íèìè
ïîòåðü âîçíèêàåò èç-çà îòíîñèòåëüíî íåáîëüøîãî ÷èñëà ïðè÷èí.

Ðàçëè÷àþò äâà âèäà äèàãðàìì Ïàðåòî:
1. Ïî ðåçóëüòàòàì äåÿòåëüíîñòè (äèàãðàììà ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ

âûÿâëåíèÿ ãëàâíîé ïðîáëåìû è îòðàæàåò íåæåëàòåëüíûå ðåçóëüòàòû
äåÿòåëüíîñòè):

- êà÷åñòâî: äåôåêòû, ïîëîìêè, îøèáêè, îòêàçû, ðåêëàìàöèè, ðåìîí-
òû, âîçâðàòû ïðîäóêöèè;

- ñåáåñòîèìîñòü: îáúåì ïîòåðü, çàòðàòû;
- ñðîêè ïîñòàâîê: íåõâàòêà çàïàñîâ, îøèáêè â ñîñòàâëåíèè ñ÷åòîâ,

ñðûâ ñðîêîâ ïîñòàâîê;
- áåçîïàñíîñòü: íåñ÷àñòíûå ñëó÷àè, òðàãè÷åñêèå îøèáêè, àâàðèè.
2. Ïî ïðè÷èíàì (äèàãðàììà îòðàæàåò ïðè÷èíû ïðîáëåì, âîçíèêàþ-

ùèõ â õîäå ïðîèçâîäñòâà, è èñïîëüçóåòñÿ äëÿ âûÿâëåíèÿ ãëàâíîé èç íèõ):
- ðàáî÷èé: ñìåíà, áðèãàäà, âîçðàñò, îïûò ðàáîòû, êâàëèôèêàöèÿ,

èíäèâèäóàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè;
- îáîðóäîâàíèå: ñòàíêè, àãðåãàòû, èíñòðóìåíòû, îñíàñòêà, ìîäåëè,

øòàìïû;
- ñûðüå: èçãîòîâèòåëü, âèä ñûðüÿ, çàâîä-ïîñòàâùèê, ïàðòèÿ;
- ìåòîä ðàáîòû: óñëîâèÿ ïðîèçâîäñòâà, ïðèåìû ðàáîòû, ïîñëåäîâà-

òåëüíîñòü îïåðàöèé.
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Èññëåäóÿ ïîñòðîåííûå äèàãðàììû, ìîæíî âûÿâèòü ãàììó äåôåê-
òîâ, ìåñòà èõ ïîÿâëåíèÿ, îïðåäåëèòü íàïðàâëåíèÿ èõ óñòðàíåíèÿ.

Äàííûé ìåòîä èñïîëüçóåòñÿ äëÿ âûÿâëåíèÿ êîëè÷åñòâà äåôåêòîâ,
íàãëÿäíîé îöåíêè äåôåêòîâ, àíàëèçà ïðè÷èí èõ âîçíèêíîâåíèÿ, íàõîæ-
äåíèÿ ïóòåé óñòðàíåíèÿ è ïðåäóïðåæäåíèÿ èõ ïîÿâëåíèÿ. Ðàáîòû ïî
îöåíêå ñòàáèëüíîñòè òåõïðîöåññîâ ïðîâîäÿò ïîäðàçäåëåíèÿ ïðåäïðèÿ-
òèÿ, îñóùåñòâëÿþùèå ôóíêöèè êîíòðîëÿ è àíàëèçà êà÷åñòâà âûïóñêàå-
ìîé ïðîäóêöèè (îòäåë òåõíè÷åñêîãî êîíòðîëÿ, ïåðñîíàë öåõà). Ñáîð èí-
ôîðìàöèè îñóùåñòâëÿåòñÿ â ìåñòàõ, ãäå ïðîèçâîäèòñÿ íåïîñðåäñòâåí-
íàÿ ïðîâåðêà ïðîäóêöèè íà ñîîòâåòñòâèå åå òðåáîâàíèÿì íîðìàòèâíîé
äîêóìåíòàöèè.

Ñáîð äàííûõ ïî òåõíîëîãè÷åñêèì ïîòåðÿì ãîòîâîé ïðîäóêöèè íà
ëèíèÿõ îñóùåñòâëÿåòñÿ äâóìÿ ñïîñîáàìè:

- ìåòîäîì ðàçáðàêîâîê;
- ìåòîäîì êîíòðîëüíîãî ëèñòà ðåãèñòðàöèè äàííûõ.
Ìåòîä ðàçáðàêîâîê (ìåõàíè÷åñêàÿ âûáîðêà) îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì

àíàëèçà îòîáðàííûõ íà ëèíèè 100 åäèíèö ïðîäóêöèè íà ïðèñóòñòâóþ-
ùèå äåôåêòû ïî ãîññòàíäàðòàì. Ðåçóëüòàòû ôèêñèðóþòñÿ â æóðíàëå.
Ìåòîä ðàçáðàêîâîê íå ìîæåò áûòü òî÷íûì ìåòîäîì, îòðàæàþùèì êàð-
òèíó ðåàëüíîãî ïðîöåññà (êàê áû äîñòîâåðíî îí íå áûë ñäåëàí). Íî ðàç-
áðàêîâêà ïîìîãàåò îïðåäåëèòü îòêëîíåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà
â äàííûé ìîìåíò âðåìåíè è âûÿñíèòü, ñîãëàñóþòñÿ ëè ðåçóëüòàòû ñ ïðå-
äûäóùèìè.  Â ñîâîêóïíîñòè ñ êîíòðîëüíûì ëèñòîì ñîçäàåòñÿ êàðòèíà
îáùåãî ñîñòîÿíèÿ ïðîèçâîäñòâà.

Íà äèàãðàììå ïî îñè îðäèíàò ðåãèñòðèðóþòñÿ âèäû äåôåêòîâ â ñî-
îòâåòñòâèè ñ ãîññòàíäàðòàìè, ïî îñè àáñöèññ ïðîñòàâëÿþòñÿ ïðîöåíòû
äåôåêòîâ ïî âèäàì è îòìå÷àåòñÿ óðîâåíü ôàêòè÷åñêè äîñòèãíóòûõ òåõ-
íîëîãè÷åñêèõ ïîòåðü è óðîâåíü çàïëàíèðîâàííûõ ïîòåðü, êîòîðûé ïðå-
äîñòàâëÿåòñÿ ðóêîâîäñòâó ïðåäïðèÿòèÿ. Ïîñëå àíàëèçà äàííûõ ïî êà÷å-
ñòâó ðàçðàáàòûâàþòñÿ êîððåêòèðóþùèå è ïðåäóïðåæäàþùèå ìåðîïðè-
ÿòèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàíäàðòàìè ïðåäïðèÿòèÿ è ïðîöåäóðàìè ñèñòå-
ìû êà÷åñòâà.

Äëÿ ïîñòðîåíèÿ äèàãðàììû Ïàðåòî íà ïåðâîì ýòàïå ðåøàåòñÿ, êà-
êèå ïðîáëåìû íàäëåæèò èññëåäîâàòü, êàêèå ñîáèðàòü äàííûå, êàêèì
ìåòîäîì è â êàêèå ñðîêè. Çàòåì ðàçðàáàòûâàåòñÿ êîíòðîëüíûé ëèñòîê
ðåãèñòðàöèè äàííûõ ñ ïåðå÷íåì âèäîâ ñîáèðàåìîé èíôîðìàöèè. Äàí-
íûå, ïîëó÷åííûå ïî êàæäîìó ïðîâåðÿåìîìó ïðèçíàêó, â ïîðÿäêå çíà-
÷èìîñòè çàíîñÿòñÿ â òàáëèöó. Ïîñëå ýòîãî ðèñóþòñÿ ãîðèçîíòàëüíàÿ è

âåðòèêàëüíàÿ îñè. Ãîðèçîíòàëüíàÿ îñü äåëèòñÿ íà èíòåðâàëû â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ ÷èñëîì êîíòðîëèðóåìûõ ïðèçíàêîâ. Âåðòèêàëüíàÿ îñü ñîäåðæèò
øêàëó ñ ïðîöåíòàìè. Ïî äàííûì òàáëèöû ñòðîèòñÿ ñòîëá÷àòàÿ äèàãðàì-
ìà, íà êîòîðóþ íàíîñÿòñÿ çàïëàíèðîâàííûé è îáùèé ïðîöåíò òåõíîëî-
ãè÷åñêèõ ïîòåðü, âñå îáîçíà÷åíèÿ è íàäïèñè.

Ïðè èñïîëüçîâàíèè äèàãðàììû Ïàðåòî äëÿ êîíòðîëÿ âàæíåéøèõ
ôàêòîðîâ íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûì ìåòîäîì àíàëèçà ÿâëÿåòñÿ òàê
íàçûâàåìûé ÀÂÑ-àíàëèç. Äîïóñòèì, íà ñêëàäå íàõîäèòñÿ áîëüøîå ÷èñ-
ëî äåòàëåé – 1000, 3000 èëè áîëåå. Ïðîâîäèòü êîíòðîëü âñåõ äåòàëåé îäè-
íàêîâî, áåç âñÿêîãî ðàçëè÷èÿ, î÷åâèäíî, íåýôôåêòèâíî. Åñëè æå ýòè äå-
òàëè ðàçäåëèòü íà ãðóïïû, äîïóñòèì, ïî èõ ñòîèìîñòè, òî íà äîëþ ãðóï-
ïû íàèáîëåå äîðîãèõ äåòàëåé, ñîñòàâëÿþùåé 20–30% îò îáùåãî ÷èñëà
õðàíÿùèõñÿ íà ñêëàäå äåòàëåé, ïðèäåòñÿ 70–80% îò îáùåé ñòîèìîñòè
âñåõ äåòàëåé, à íà äîëþ ãðóïïû ñàìûõ äåøåâûõ äåòàëåé, ñîñòàâëÿþùåé
40–50% îò âñåãî êîëè÷åñòâà äåòàëåé, ïðèäåòñÿ âñåãî 5–10% îò îáùåé
ñòîèìîñòè. Íàçîâåì ïåðâóþ ãðóïïó ãðóïïîé À, âòîðóþ – ãðóïïîé Ñ.
Ïðîìåæóòî÷íóþ ãðóïïó, ñòîèìîñòü êîòîðîé ñîñòàâëÿåò 20–30% îò îá-
ùåé ñòîèìîñòè, íàçîâåì ãðóïïîé Â. Òåïåðü ÿñíî, ÷òî êîíòðîëü äåòàëåé
íà ñêëàäå áóäåò ýôôåêòèâíûì â òîì ñëó÷àå, åñëè êîíòðîëü äåòàëåé ãðóï-
ïû À áóäåò ñàìûì æåñòêèì, à êîíòðîëü äåòàëåé ãðóïïû Ñ – óïðîùåí-
íûì.  Òàêîé ïîäõîä øèðîêî ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ êîíòðîëÿ ìàòåðèàëîâ, õðà-
íÿùèõñÿ íà ñêëàäàõ.

Äèàãðàììà Ïàðåòî ïðèìåíÿåòñÿ òàêæå äëÿ ðåøåíèÿ òàêèõ ïðîáëåì,
êàê ïîÿâëåíèå áðàêà, íåïîëàäêè îáîðóäîâàíèÿ, êîíòðîëü äåòàëåé íà ñêëà-
äàõ, è  ñòðîèòñÿ â âèäå ñòîëá÷àòîé äèàãðàììû, ñòîëáèêè êîòîðîãî ñîîò-
âåòñòâóþò îòäåëüíûì ôàêòîðàì, ÿâëÿþùèìñÿ ïðè÷èíàìè âîçíèêíîâå-
íèÿ ïðîáëåìû. Ñòîëáèêè ðàçäåëÿþòñÿ íà ãðóïïû À, Â, Ñ ïî ÷èñëó ñëó÷à-
åâ èëè ïî ñóììå ïîòåðü.

4.3. Ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå äèàãðàììû Èñèêàâû

Ðåçóëüòàò ïðîöåññà çàâèñèò îò ìíîãî÷èñëåííûõ ôàêòîðîâ, ìåæäó
êîòîðûìè ñóùåñòâóþò îòíîøåíèÿ òèïà «ïðè÷èíà – ðåçóëüòàò». Ìû ìî-
æåì îïðåäåëèòü ñòðóêòóðó èëè õàðàêòåð ýòèõ ìíîãîôàêòîðíûõ îòíîøå-
íèé áëàãîäàðÿ ñèñòåìàòè÷åñêèì íàáëþäåíèÿì. Òðóäíî ðåøèòü ñëîæ-
íûå ïðîáëåìû, íå çíàÿ ýòîé ñòðóêòóðû, êîòîðàÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé öåïü
ïðè÷èí è ðåçóëüòàòîâ. Äèàãðàììà ïðè÷èí è ðåçóëüòàòîâ – ñðåäñòâî, ïî-
çâîëÿþùåå âûðàçèòü ýòè îòíîøåíèÿ â ïðîñòîé è äîñòóïíîé ôîðìå.
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Â 1953 ã. ïðîôåññîð Òîêèéñêîãî óíèâåðñèòåòà Êàîðó Èñèêàâà, îá-
ñóæäàÿ ïðîáëåìó êà÷åñòâà íà îäíîì çàâîäå, ñóììèðîâàë ìíåíèÿ èíæå-
íåðîâ â ôîðìå äèàãðàììû ïðè÷èí è ðåçóëüòàòîâ. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî òîãäà
ýòîò ïîäõîä áûë ïðèìåíåí âïåðâûå, íî åùå ðàíüøå ñîòðóäíèêè ïðîôåñ-
ñîðà Èñèêàâû ïîëüçîâàëèñü ýòèì ìåòîäîì äëÿ óïîðÿäî÷åíèÿ ôàêòîðîâ â
ñâîåé íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîé ðàáîòå. Êîãäà æå äèàãðàììó íà÷àëè èñ-
ïîëüçîâàòü íà ïðàêòèêå, îíà îêàçàëàñü âåñüìà ïîëåçíîé è ñêîðî ïîëó÷è-
ëà øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå âî ìíîãèõ êîìïàíèÿõ ßïîíèè. Îíà âêëþ÷å-
íà â ÿïîíñêèé ïðîìûøëåííûé ñòàíäàðò (JIS) íà òåðìèíîëîãèþ â îáëàñòè
êîíòðîëÿ êà÷åñòâà è îïðåäåëÿåòñÿ â íåì ñëåäóþùèì îáðàçîì: äèàãðàììà
ïðè÷èí è ðåçóëüòàòîâ – äèàãðàììà, êîòîðàÿ ïîêàçûâàåò îòíîøåíèå ìåæ-
äó ïîêàçàòåëåì êà÷åñòâà è âîçäåéñòâóþùèìè íà íåãî ôàêòîðàìè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ýòà äèàãðàììà èñïîëüçóåòñÿ âî âñåì ìèðå íå
òîëüêî ïðèìåíèòåëüíî ê ïîêàçàòåëÿì êà÷åñòâà ïðîäóêöèè, íî è â äðóãèõ
îáëàñòÿõ.

Ìåòîä Èñèêàâû – ýòî ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûé  àíàëèç ðàçëè÷íîãî
òèïà ïðîáëåì. Äèàãðàììó ïðè÷èí è ðåçóëüòàòîâ èíà÷å íàçûâàþò «ðû-
áèé ñêåëåò», ïîñêîëüêó îíà íàïîìèíàåò ñêåëåò ðûáû.

Â îñíîâàíèè «ñêåëåòà» ñòàâèòñÿ ïðîáëåìà, êîòîðóþ ïðåäñòîèò ðàç-
ðåøèòü, ê íåé ïîäõîäÿò ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà ïðîáëåìó, à ê ôàêòîðàì
ïîäõîäÿò äðóãèå ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà äàííûå. Ñîñòàâèâ äèàãðàììó
Èñèêàâû è èñêëþ÷èâ ïîñòîðîííèå ôàêòîðû, âåëèêà âåðîÿòíîñòü íàéòè
ðåøåíèå ïðîáëåìû è  â ïîñëåäóþùåì óñòðàíèòü åå.

Íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü âñå ôàêòîðû, èìåþùèå îòíîøåíèå ê ðàñ-
ñìàòðèâàåìîé ïðîáëåìå. Èç âñåõ ôàêòîðîâ, óêàçàííûõ íà äèàãðàììå,
íàäî âûäåëèòü òå, êîòîðûå îêàçûâàþò íàèáîëüøåå âîçäåéñòâèå íà ïîêà-
çàòåëü êà÷åñòâà. Ïîýòîìó ÷ðåçâû÷àéíî âàæíî íà ñòàäèè ïîäãîòîâêè äè-
àãðàììû âûÿâèòü âñå ôàêòîðû, ÷òîáû äèàãðàììà áûëà ïîëíîé  è  â  íåé
íè÷åãî íå áûëî óïóùåíî.

Íåîáõîäèìî îòûñêàòü ôàêòîðû, ïî êîòîðûì íàäëåæèò ïðèíÿòü
ìåðû. Åñëè ïî îáíàðóæåííîé ïðè÷èíå íåëüçÿ ïðåäïðèíÿòü íèêàêèõ
äåéñòâèé, òî ïðîáëåìà íåðàçðåøèìà. ×òîáû ðàçðåøèòü ïðîáëåìó, íàäî
îïðåäåëÿòü ïðè÷èíû äî òåõ ïîð, ïîêà ïî êàæäîé èç íèõ ìîæíî ïðåä-
ïðèíÿòü äåéñòâèÿ.

Èñïîëüçîâàíèå äèàãðàììû ïîìîãàåò óïðàâëåí÷åñêîìó ïåðñîíàëó
ïðåäïðèÿòèÿ âûÿâëÿòü è àíàëèçèðîâàòü äåôåêòû, îáíàðóæèâàòü ôàêòîðû,
âëèÿþùèå íà äåôåêòû, ïåðåïðîâåðÿòü è óñòðàíÿòü èõ, ìîäèôèöèðîâàòü
ïðîèçâîäñòâî ñ öåëüþ óñòðàíåíèÿ è ïðåäóïðåæäåíèÿ äåôåêòîâ â áóäóùåì.

Äèàãðàììà Èñèêàâû ñòðîèòñÿ íà îñíîâå àíàëèçà äàííûõ äèàãðàìì
Ïàðåòî èëè  àíàëèçà ïðè÷èí áðàêà è îòêëîíåíèé îò òåõïðîöåññà áåç ïðåä-
âàðèòåëüíîãî ïîñòðîåíèÿ äèàãðàìì Ïàðåòî. Ñíà÷àëà ðåøàåòñÿ, êàêîé
ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà áóäåò èññëåäîâàòüñÿ,  îí çàïèñûâàåòñÿ ñïðàâà îò ñå-
ðåäèíû ëèñòà. Ñëåâà íàïðàâî ïðîâîäèòñÿ ïðÿìàÿ ëèíèÿ – «õðåáåò», à
çàïèñàííûé ïîêàçàòåëü çàêëþ÷àåòñÿ â ïðÿìîóãîëüíèê. Äàëåå ïèøóòñÿ
ãëàâíûå ïðè÷èíû, êîòîðûå âëèÿþò íà ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà, çàêëþ÷àþòñÿ
â ïðÿìîóãîëüíèêè è ñîåäèíÿþòñÿ ñ «õðåáòîì» ñòðåëêàìè â âèäå «áîëü-
øèõ êîñòåé õðåáòà». Îòûñêèâàåòñÿ êàê ìîæíî áîëüøåå ÷èñëî ïðè÷èí,
êîòîðûå, âîçìîæíî, âëèÿþò íà ãëàâíûå ïðè÷èíû è  ðàñïîëàãàþòñÿ â âèäå
«ñðåäíèõ êîñòåé», ïðèìûêàþùèõ ê «áîëüøèì». Ïèøóòñÿ ïðè÷èíû òðå-
òüåãî ïîðÿäêà, êîòîðûå âëèÿþò íà âòîðè÷íûå ïðè÷èíû, è ðàñïîëàãàþòñÿ
â âèäå «ìåëêèõ êîñòåé», ïðèìûêàþùèõ ê «ñðåäíèì». Çàòåì èññëåäóþòñÿ
ôàêòîðû ïî èõ çíà÷èìîñòè è âûäåëÿþòñÿ îñîáî âàæíûå, êîòîðûå ïðåä-
ïîëîæèòåëüíî îêàçûâàþò íàèáîëüøåå âëèÿíèå íà ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà.

Ñëåäóåò ïðèëàãàòü ïîñòîÿííûå óñèëèÿ ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ äèàã-
ðàììû, òîëüêî òîãäà ìîæíî ïîëó÷èòü äåéñòâèòåëüíî öåííóþ äèàãðàì-
ìó, êîòîðàÿ ïîìîæåò â ðåøåíèè ïðîáëåì è â òî æå âðåìÿ ïîâûñèò âàøó
ñîáñòâåííóþ êâàëèôèêàöèþ è çíàíèå òåõíîëîãèè.

   Íà ðèñ. 3 ïðåäñòàâëåíà äèàãðàììà Èñèêàâû äëÿ àíàëèçà ïðè÷èí,
âëèÿþùèõ íà êà÷åñòâî îáó÷åíèÿ â âûñøåì ó÷åáíîì çàâåäåíèè. Áóêâîé
«Ï» îáîçíà÷åíî êà÷åñòâî îáó÷åíèÿ.

Ðèñ. 3. Äèàãðàììà Èñèêàâû äëÿ àíàëèçà ïðè÷èí,
âëèÿþùèõ  íà êà÷åñòâî îáó÷åíèÿ â âóçå

Ï
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Íà êà÷åñòâà îáó÷åíèÿ âëèÿþò ñëåäóþùèå ïðè÷èíû:
1. Êà÷åñòâî ïðåïîäàâàíèÿ.

1.1. Êâàëèôèêàöèÿ ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà.
1.1.1. Íàëè÷èå ó÷åíîé ñòåïåíè.
1.1.2. Îïûò ïåäàãîãè÷åñêîé ðàáîòû.
1.1.3. Óìåíèå óâëå÷ü àóäèòîðèþ.

1.2.  Èñïîëüçîâàíèå òåñòîâûõ çàäàíèé, äåëîâûõ èãð.
1.3. Èñïîëüçîâàíèå ïðîãðåññèâíûõ ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ.

2.  Êà÷åñòâî äîêóìåíòàöèè.
2.1. Íàëè÷èå ó÷åáíûõ ïëàíîâ.
2.2. Ðàçðàáîòêà ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ.

2.2.1. Íàëè÷èå ìåòîäè÷åñêèõ ïîñîáèé.
2.2.2. Íàëè÷èå ó÷åáíûõ ïîñîáèé â ýëåêòðîííîì âèäå.
2.2.3. Ìåòîäè÷åñêèå óêàçàíèÿ ïî âûïîëíåíèþ êîíòðîëüíûõ ðàáîò.

2.3. Ðàñïèñàíèå çàíÿòèé.
3. Îñíîâíûå ôîíäû âûñøåãî ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ.

3.1. Íàëè÷èå óäîáíîãî çäàíèÿ.
3.2. Ó÷åáíî-ëàáîðàòîðíîå îáîðóäîâàíèå.
3.3. Îáùåæèòèÿ, ñòîëîâàÿ, ñïîðòçàë, áàññåéí, áèáëèîòåêà.

4. Îáîðîòíûå ñðåäñòâà âóçà.
4.1.  Ëàáîðàòîðíûå õèìèêàòû, ðåàêòèâû, ðàñõîäíûå ìàòåðèàëû.

4.1.1. Õèìè÷åñêèå êîëáû, ïðîáèðêè.
4.1.2.  Õèìè÷åñêèå âåùåñòâà äëÿ ïðîâåäåíèÿ îïûòîâ.
4.1.3.  Ñðåäñòâà èíäèâèäóàëüíîé çàùèòû – õàëàòû, ìàñêè.

4.2. Ðàñõîäíûå ìàòåðèàëû äëÿ îðãòåõíèêè.
4.3. Ôèíàíñîâûå ñðåäñòâà.

5. ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ  ÇÀÒÐÀÒÀÌÈ  ÍÀ  ÎÁÅÑÏÅ×ÅÍÈÅ ÊÀ×ÅÑÒÂÀ

5.1. Âèäû çàòðàò íà êà÷åñòâî ïðîäóêöèè

Ïðîèçâîäñòâî ïðîäóêöèè è óñëóã ñîïðîâîæäàåòñÿ èçäåðæêàìè ïðî-
èçâîäñòâà è îáñëóæèâàíèÿ. Îøèáî÷íîå ïðåäñòàâëåíèå î òîì, ÷òî ïðîèç-
âîäñòâî ïðîäóêöèè âûñîêîãî êà÷åñòâà îïðåäåëÿåòñÿ çíà÷èòåëüíûì óâå-
ëè÷åíèåì çàòðàò, ÿâëÿëîñü â ïðîøëîì îäíèì èç îñíîâíûõ ïðåïÿòñòâèé
íà ïóòè ñîçäàíèÿ áîëåå ñîâåðøåííûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì.

Â îáùåì ñìûñëå  çàòðàòàìè íà êà÷åñòâî ÿâëÿþòñÿ ðàñõîäû, ñâÿçàí-
íûå ñ óñòàíîâëåíèåì óðîâíÿ êà÷åñòâà, åãî äîñòèæåíèåì â ïðîöåññå ïðî-
èçâîäñòâà, êîíòðîëåì, îöåíêîé è ïîëó÷åíèåì èíôîðìàöèè î ñîîòâåò-
ñòâèè ïðîäóêöèè òðåáîâàíèÿì êà÷åñòâà, íàäåæíîñòè è áåçîïàñíîñòè, à
òàêæå ðàñõîäû, ñâÿçàííûå ñ óñòàíîâëåíèåì îòêàçîâ èçäåëèé íå ïðåäïðè-
ÿòèè èëè â óñëîâèÿõ åãî ýêñïëóàòàöèè ïîòðåáèòåëåì.

Êà÷åñòâî ïðîäóêöèè äîëæíî ãàðàíòèðîâàòü ïîòðåáèòåëþ óäîâëåò-
âîðåíèå åãî çàïðîñîâ, íàäåæíîñòü ïðîäóêöèè è ýêîíîìèþ çàòðàò. Ýòè
ñâîéñòâà ôîðìèðóþòñÿ â ïðîöåññå âñåé âîñïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëü-
íîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, íà âñåõ åå ýòàïàõ è âî âñåõ çâåíüÿõ. Âìåñòå ñ íåé
îáðàçóåòñÿ ñòîèìîñòíàÿ âåëè÷èíà ïðîäóêòà, õàðàêòåðèçóþùàÿ ýòè ñâîé-
ñòâà îò ïëàíèðîâàíèÿ ðàçðàáîòîê ïðîäóêöèè äî åå ðåàëèçàöèè è ïîñëå-
ïðîäàæíîãî îáñëóæèâàíèÿ. Îíà ïîçâîëÿåò êîíêðåòèçèðîâàòü ïðèíöèï
ãàðàíòèè êà÷åñòâà è óâèäåòü, êîãäà, ò. å. íà êàêîì ýòàïå äåÿòåëüíîñòè, è
ãäå, â êàêîì ïîäðàçäåëåíèè, îí ðåàëèçóåòñÿ. Ïîñêîëüêó çà êàæäûé ýòàï è
ïîäðàçäåëåíèå íåñåò îòâåòñòâåííîñòü ðóêîâîäèòåëü, ñòàíîâèòüñÿ ÿñíî,
êòî îòâå÷àåò çà êà÷åñòâî ïðîäóêöèè. Òî, ÷òî ïîäðàçóìåâàþò ïîä ãàðàí-
òèÿìè, åñòü òåõíè÷åñêèå, òåõíîëîãè÷åñêèå, ýêîëîãè÷åñêèå, ýðãîíîìè÷åñ-
êèå, ýêîíîìè÷åñêèå è èíûå ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà, êîòîðûå è îáåñïå÷èâà-
þò óäîâëåòâîðåíèå çàïðîñîâ ïîòðåáèòåëÿ.

Çàòðàòû íà êà÷åñòâî ñâÿçàíû íå òîëüêî íåïîñðåäñòâåííî ñ ïðîèçâîä-
ñòâîì ïðîäóêöèè, íî è ñ óïðàâëåíèåì ýòèì ïðîèçâîäñòâîì.

Óêðóïíåííûå çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñ êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè, ìîæíî
ðàçäåëèòü íà íàó÷íî-òåõíè÷åñêèå, óïðàâëåí÷åñêèå è ïðîèçâîäñòâåííûå.
Íàó÷íî-òåõíè÷åñêèå è óïðàâëåí÷åñêèå ïîäãîòàâëèâàþò, îáåñïå÷èâàþò
è êîíòðîëèðóþò óñëîâèÿ ïðîèçâîäñòâà êà÷åñòâåííîé ïðîäóêöèè, ò. å. êàê
áû ïðåäîïðåäåëÿþò íàëè÷èå è âåëè÷èíó ïðîèçâîäñòâåííûõ çàòðàò.

Åñëè ðàçðàáîòêà è êîíñòðóèðîâàíèå íîâîé ïðîäóêöèè îñóùåñòâëÿ-
þòñÿ âíåøíèìè îðãàíèçàöèÿìè, òî çàòðàòû, îáåñïå÷èâàþùèå êà÷åñòâî
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íà äàííîì ïðåäïðèÿòèè, áóäóò âêëþ÷àòü â ñåáÿ òîëüêî èçäåðæêè íà âíå-
äðåíèå. Â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ, îñîáåííî ïðè ïðîèçâîäñòâå íîâîé ïðî-
äóêöèè, êîíòðîëü çà åå ïîäãîòîâêîé è îñâîåíèåì âåäóò êîíñòðóêòîðñêèå
ïîäðàçäåëåíèÿ.

Â îáùåì ñëó÷àå óïðàâëåí÷åñêèå çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñ ãàðàíòèåé
êà÷åñòâà èçäåëèÿ, âêëþ÷àþò â ñåáÿ ñëåäóþùèå ðàñõîäû:

- òðàíñïîðòíûå – âíåøíèå è âíóòðåííèå ïåðåâîçêè ñûðüÿ, êîìïëåê-
òóþùèõ è ãîòîâîé ïðîäóêöèè;

- ñíàáæåí÷åñêèå – çàêóïêà çàïëàíèðîâàííîãî ïî âèäàì, êîëè÷åñòâó
è êà÷åñòâó ñûðüÿ è êîìïëåêòóþùèõ ìàòåðèàëîâ;

- çàòðàòû íà ïîäðàçäåëåíèÿ, êîíòðîëèðóþùèå ïðîèçâîäñòâî;
- èçäåðæêè, ñâÿçàííûå ñ ðàáîòîé ýêîíîìè÷åñêèõ ñëóæá, îò äåÿòåëü-

íîñòè êîòîðûõ çàâèñèò êà÷åñòâî ïðîäóêöèè: ïëàíîâûé îòäåë, ôèíàíñî-
âûé îòäåë, áóõãàëòåðèÿ è äð.;

- ðàñõîäû íà äåÿòåëüíîñòü äðóãèõ ñëóæá àïïàðàòà óïðàâëåíèÿ ïðåä-
ïðèÿòèåì, êîòîðûå â ðàçëè÷íîé ñòåïåíè âëèÿþò íà îáåñïå÷åíèå êà÷å-
ñòâà ïðîäóêöèè, íàïðèìåð íà óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì, â ôóíêöèè êîòî-
ðîãî âõîäèò íàáîð ðàáîòíèêîâ, ïðîâåðêà ñîîòâåòñòâèÿ  èõ êâàëèôèêàöèè
òðåáóåìîìó óðîâíþ ïðîôåññèîíàëèçìà è óñëîâèÿì ïðîèçâîäñòâà, ïðè
íåîáõîäèìîñòè – äàëüíåéøåå îáó÷åíèå.

Ïðîèçâîäñòâåííûå çàòðàòû, â ñâîþ î÷åðåäü, ìîæíî ðàçäåëèòü íà
ìàòåðèàëüíûå, òåõíè÷åñêèå è òðóäîâûå. Ïðè÷åì âñå îíè ïðÿìî îòíîñÿò-
ñÿ íà ñòîèìîñòü ïðîäóêöèè. È åñëè âåëè÷èíó óïðàâëåí÷åñêèõ çàòðàò â
çàòðàòàõ íà êà÷åñòâî ìîæíî îïðåäåëèòü ëèøü óñëîâíî, îïîñðåäîâàííî,
òî ðàçìåð ìàòåðèàëüíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ çàòðàò ïîääàåòñÿ ïðÿìîìó
ñ÷åòó. Çíà÷èòåëüíî ïðîùå ðàññ÷èòàòü  ðàçìåð òåõíè÷åñêèõ ïðîèçâîä-
ñòâåííûõ çàòðàò – ÷åðåç àìîðòèçàöèîííûå îò÷èñëåíèÿ è òðóäîâûõ – ÷å-
ðåç çàðàáîòíóþ ïëàòó (îïëàòó íîðìî-÷àñîâ).

Ñ öåëüþ óïðàâëåíèÿ çàòðàòàìè, ñâÿçàííûìè ñ îáåñïå÷åíèåì êà÷å-
ñòâà ïðîäóêöèè, íàäî ðàçëè÷àòü áàçîâûå çàòðàòû, êîòîðûå îáðàçóþòñÿ â
ïðîöåññå ðàçðàáîòêè, îñâîåíèÿ è ïðîèçâîäñòâà íîâîé ïðîäóêöèè, è äî-
ïîëíèòåëüíûå çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñ åå óñîâåðøåíñòâîâàíèåì è âîññòà-
íîâëåíèåì óòåðÿííîãî (íåäîïîëó÷åííîãî ïî ñðàâíåíèþ ñ çàïëàíèðî-
âàííûì) óðîâíÿ êà÷åñòâà.

Îñíîâíàÿ ÷àñòü áàçîâûõ çàòðàò îòðàæàåò ñòîèìîñòíóþ âåëè÷èíó
ôàêòîðîâ ïðîèçâîäñòâà, à òàêæå îáùåõîçÿéñòâåííûå è îáùåïðîèçâîä-
ñòâåííûå ðàñõîäû, îòíîñèìûå íà èçãîòîâëåíèå êîíêðåòíîãî èçäåëèÿ
÷åðåç ñìåòó çàòðàò.

Äîïîëíèòåëüíûå çàòðàòû âêëþ÷àþò â ñåáÿ çàòðàòû íà îöåíêó è çàò-
ðàòû íà ïðåäîòâðàùåíèå. Ê ïåðâûì îòíîñÿòñÿ ðàñõîäû, êîòîðûå íåñåò
ïðåäïðèÿòèå äëÿ òîãî, ÷òîáû îïðåäåëèòü, îòâå÷àåò ëè ïðîäóêöèÿ çàïëà-
íèðîâàííûì òåõíè÷åñêèì, ýêîëîãè÷åñêèì, ýðãîíîìè÷åñêèì è ïðî÷èì
óñëîâèÿì. Êî âòîðûì îòíîñÿòñÿ ðàñõîäû íà äîðàáîòêó è óñîâåðøåí-
ñòâîâàíèå ïðîäóêöèè, íå îòâå÷àþùåé ñòàíäàðòàì, ëó÷øèì ìèðîâûì
îáðàçöàì, òðåáîâàíèÿì ïîêóïàòåëÿ, íà ïðîâåðêó, ðåìîíò, óñîâåðøåí-
ñòâîâàíèå èíñòðóìåíòà, îñíàñòêè, òåõíèêè è òåõíîëîãèè, à â îòäåëüíûõ
ñëó÷àÿõ è íà îñòàíîâêó ïðîèçâîäñòâà.

Ñóùåñòâóåò åùå îäíà ãðóïïà èçäåðæåê, êîòîðûå ïðè èõ âîçíèêíîâå-
íèè ñëåäóåò îòíîñèòü èëè ê áàçîâûì, èëè ê äîïîëíèòåëüíûì â çàâèñèìîñ-
òè îò íîâèçíû ïðîäóêöèè. Ýòî çàòðàòû íà áðàê è åãî èñïðàâëåíèå.  Èõ
âåëè÷èíà ìîæåò ñóùåñòâåííî êîëåáàòüñÿ è ñîñòîÿòü èç ðàñõîäîâ íà ïðî-
èçâîäñòâî çàáðàêîâàííîé ïðîäóêöèè ïðè íàëè÷èè íåèñïðàâèìîãî áðàêà
èëè äîïîëíèòåëüíî ê ýòîìó èç çàòðàò íà åãî èñïðàâëåíèå, åñëè áðàê íå
îêîí÷àòåëüíûé, à ìîæåò òàêæå âêëþ÷àòü îïëàòó ìîðàëüíîãî è/èëè ôèçè-
÷åñêîãî óùåðáà, íàíåñåííîãî ïîòðåáèòåëþ íåêà÷åñòâåííîé ïðîäóêöèåé.

5.2. Êëàññèôèêàöèÿ çàòðàò íà êà÷åñòâî À. Ôåéãåíáàóìà

Äàííàÿ êëàññèôèêàöèÿ íàèáîëåå ÷åòêî ðàçãðàíè÷èâàåò èçäåðæêè íà
êà÷åñòâî ïðîäóêöèè îò îáùåïðîèçâîäñòâåííûõ.

Ïî êëàññèôèêàöèè À. Ôåéãåíáàóìà çàòðàòû íà êà÷åñòâî äåëÿòñÿ íà
ñëåäóþùèå ãðóïïû:

1. Ðàñõîäû íà ïðîâåäåíèå ïðåäóïðåäèòåëüíûõ ìåðîïðèÿòèé:
à) ïëàíèðîâàíèå êà÷åñòâà (îðãàíèçàöèîííîå îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà,

ïðîåêòèðîâàíèå èçäåëèÿ, èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè íàäåæíîñòè);
á) êîíòðîëü òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà (èçó÷åíèå è àíàëèç òåõíîëî-

ãè÷åñêèõ  ïðîöåññîâ, êîíòðîëü íàä ïðîöåññîì ïðîèçâîäñòâà è ò. ï.);
â) ïðîåêòèðîâàíèå àïïàðàòóðû, ïðèìåíÿåìîé äëÿ ïîëó÷åíèÿ èí-

ôîðìàöèè î êà÷åñòâå (ïðîåêòèðîâàíèå àïïàðàòóðû, èñïîëüçóåìîé äëÿ
îïðåäåëåíèÿ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè è òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà, ñáîðà
äàííûõ, èõ îáðàáîòêè è ò. ä.);

ã) îáó÷åíèå ìåòîäàì îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà è ðàáîòà ñ êàäðàìè (ðàç-
ðàáîòêà ïðîãðàìì ïîäãîòîâêè êàäðîâ, íàïðàâëåííûõ íà ïðàâèëüíîå
ïðèìåíåíèå ðàáîòíèêàìè ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì);

ä) ïðîâåðêà êîíñòðóêöèè èçäåëèÿ (ïðåäïðîèçâîäñòâåííàÿ îöåíêà
ïðîäóêöèè);
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å) ðàçðàáîòêà ñèñòåì óïðàâëåíèÿ (ðàçðàáîòêà è ñîâåðøåíñòâîâàíèå
êîìïëåêñíûõ ñèñòåì  êà÷åñòâà, óïðàâëåíèå èìè);

æ) äðóãèå ðàñõîäû, ñâÿçàííûå ñ ïðîâåäåíèåì ïðåäóïðåäèòåëüíûõ
ìåðîïðèÿòèé.

2. Ðàñõîäû íà îöåíêó êà÷åñòâà:
à) ïðîâåäåíèå èñïûòàíèé è ïðèåìî÷íûé êîíòðîëü ìàòåðèàëîâ (îöåíêà

êà÷åñòâà çàêóïî÷íîãî ìàòåðèàëà, êîìàíäèðîâî÷íûå ðàñõîäû êîíòðîëåðîâ);
á) ëàáîðàòîðíûå ïðèåìî÷íûå èñïûòàíèÿ (ïðîâåäåíèå âñåõ âèäîâ

èñïûòàíèé â ëàáîðàòîðèè èëè èñïûòàòåëüíîì öåíòðå äëÿ îöåíêè êà÷å-
ñòâà çàêóïî÷íîãî ìàòåðèàëà);

â) ëàáîðàòîðíûå èçìåðåíèÿ (èçìåðåíèÿ, ïðîâåðêà êîíòðîëüíî-èç-
ìåðèòåëüíûõ ïðèáîðîâ, èõ ðåìîíò è ò. ï.);

ã) òåõíè÷åñêèé êîíòðîëü (îöåíêà êà÷åñòâà ïðîäóêöèè ðàáîòíèêàìè
ñëóæáû òåõíè÷åñêîãî êîíòðîëÿ);

ä) èñïûòàíèÿ èçäåëèé (îöåíêà ýêñïëóàòàöèîííûõ õàðàêòåðèñòèê ïðî-
äóêöèè);

å) ñàìîêîíòðîëü (ïðîâåðêà êà÷åñòâà ïðîäóêöèè ñàìèìè ðàáî÷èìè);
æ) àòòåñòàöèÿ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè ñòîðîííèìè îðãàíèçàöèÿìè;
ç) òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå è ïðîâåðêà àïïàðàòóðû, ïðèìåíÿå-

ìîé äëÿ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè î êà÷åñòâå (ïðîâåðêà è òåõíè÷åñêîå
îáñëóæèâàíèå ýòîé àïïàðàòóðû);

è) òåõíè÷åñêàÿ ïðîâåðêà ïðîäóêöèè è ðàçðåøåíèå îòãðóçêè (àíàëèç
äàííûõ, ïîëó÷åííûõ â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåíèÿ èñïûòàíèé è òåõíè÷åñêîãî
êîíòðîëÿ, âûäà÷à ðàçðåøåíèÿ íà îòãðóçêó ïðîäóêöèè);

ê) èñïûòàíèÿ â óñëîâèÿõ ýêñïëóàòàöèè.
3. Èçäåðæêè âñëåäñòâèå îòêàçîâ, âûçâàííûõ âíóòðåííèìè ïðè÷èíàìè:
à) îòõîäû ïðîèçâîäñòâà (ïîòåðè, ïîíåñåííûå â ïðîöåññå äîñòèæå-

íèÿ òðåáóåìîãî óðîâíÿ êà÷åñòâà);
á) ïåðåäåëêà (äîïîëíèòåëüíûå ðàñõîäû äëÿ äîñòèæåíèÿ òðåáóåìîãî

óðîâíÿ êà÷åñòâà);
â) ðàñõîäû íà ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîå ñíàáæåíèå (ðàñõîäû â ïðî-

öåññå ðàáîòû ñ áðàêîì è â ðåçóëüòàòå ðàññìîòðåíèÿ ðåêëàìàöèé íà çà-
êóïëåííûé ìàòåðèàë).

4. Èçäåðæêè âñëåäñòâèå îòêàçîâ, âûçâàííûõ âíåøíèìè ïðè÷èíàìè:
à) ðåêëàìàöèè â ïðîöåññå ãàðàíòèéíîãî ïåðèîäà (îòêàçû ïðîäóêöèè

â óñëîâèÿõ ýêñïëóàòàöèè, åå ðåìîíò èëè çàìåíà);
á) ðåêëàìàöèè â ïîñëåãàðàíòèéíûé ïåðèîä (îòêàçû èçäåëèÿ â óñëî-

âèÿõ ýêñïëóàòàöèè ïî èñòå÷åíèè ñðîêà äåéñòâèÿ ãàðàíòèè);

â) òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå (èñïðàâëåíèå äåôåêòîâ èëè íåäîñòàò-
êîâ èçäåëèé, íå ÿâëÿþùèõñÿ ïðåäìåòîì ýêñïëóàòàöèîííûõ ðåêëàìàöèé);

ã) þðèäè÷åñêàÿ îòâåòñòâåííîñòü (ôèíàíñîâûå ïîòåðè, âûçâàííûå
ïðîèçâîäñòâîì íåêà÷åñòâåííîé ïðîäóêöèè);

ä) âîçâðàò ïðîäóêöèè.
Ñóùåñòâóåò åùå íåñêîëüêî êëàññèôèêàöèé çàòðàò íà êà÷åñòâî, îäíà-

êî ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî êàêàÿ-ëèáî åäèíàÿ, ò. å. îáùåïðèíÿòàÿ, êëàññè-
ôèêàöèÿ çàòðàò íà êà÷åñòâî îòñóòñòâóåò äàæå â ðàçâèòûõ çàïàäíûõ ñòðà-
íàõ. Èìåííî ïîýòîìó â ðàçäåëå 6 ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ ÈÑÎ 9004
âèäû çàòðàò ïðåäñòàâëåíû òîëüêî äâóìÿ ãðóïïàìè – ïðîèçâîäñòâåííû-
ìè è íåïðîèçâîäñòâåííûìè çàòðàòàìè íà êà÷åñòâî – ñ  îãîâîðêîé, ÷òî
òàêàÿ ãðóïïèðîâêà íîñèò ñàìûé îáùèé õàðàêòåð.

Ôèíàíñîâûå çàòðàòû ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà íà ïðåäïðèÿòè-
ÿõ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü îáû÷íî ñîñòîÿò èç ñëåäóþùèõ ñòàòåé ðàñõîäîâ:

-  íà îáó÷åíèå ñîòðóäíèêîâ;
- îñíàùåíèå ïîäðàçäåëåíèé âñåìè  íåîáõîäèìûìè ñðåäñòâàìè

êîíòðîëÿ;
- ïðîâåäåíèå âíóòðåííèõ ïðîâåðîê (àóäèòîâ êà÷åñòâà);
- ïîâûøåíèå òî÷íîñòè, íàäåæíîñòè è áåçîïàñíîñòè ïðîèçâîäñòâåí-

íûõ òåõíîëîãèé;
- ñåðòèôèêàöèþ ñèñòåìû êà÷åñòâà;
- âíåäðåíèå ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ ïðîöåññàìè.
Îäíàêî íà ðàçëè÷íûõ ïðåäïðèÿòèÿõ Áåëàðóñè ôèíàíñîâûå çàòðàòû

íà êà÷åñòâî ìîãóò îòäåëüíî íèãäå íå ðåãèñòðèðîâàòüñÿ è âõîäèòü â ñî-
ñòàâ îáùåõîçÿéñòâåííûõ ðàñõîäîâ, òàêèõ êàê:

- çàòðàòû íà ïîäãîòîâêó è ïåðåïîäãîòîâêó êàäðîâ;
- ðàñõîäû íà ðàöèîíàëèçàöèþ è èçîáðåòàòåëüñòâî;
- ðàñõîäû íà èñïûòàíèÿ, îïûòû, èññëåäîâàíèÿ è ò. ï.

5.3. Èíôîðìàöèîííàÿ áàçà àíàëèçà çàòðàò íà êà÷åñòâî ïðîäóêöèè

Äëÿ àíàëèçà ñòîèìîñòíîé âåëè÷èíû ñðåäñòâ, çàòðà÷èâàåìûõ íà ïîääåð-
æàíèå êà÷åñòâà ïðîäóêöèè, èñïîëüçóåòñÿ ðàçëè÷íàÿ èíôîðìàöèÿ. Íî ïðåæäå
÷åì ïåðåéòè ê åå ñáîðó, ñëåäóåò îïðåäåëèòü, êàêîâî íàçíà÷åíèå èíôîðìàöèè.

Öåëü ñáîðà äàííûõ â ïðîöåññå ñòîèìîñòíîãî àíàëèçà êà÷åñòâà ìî-
æåò ñîñòîÿòü â ñëåäóþùåì:

- âûÿâëåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðîäóêöèè íà ñóùåñòâóþùèõ
ðûíêàõ;
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- îïðåäåëåíèå ðàçìåðîâ íåîáõîäèìûõ êàïèòàëîâëîæåíèé;
- âûÿâëåíèå âçàèìîñâÿçåé çàòðàò íà êà÷åñòâî ïðîäóêöèè è ðåçóëüòà-

òîâ õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ;
- ñíèæåíèå çàòðàò íà åäèíèöó ïðîäóêöèè ïðè ñîõðàíåíèè åå ïðå-

æíåãî êà÷åñòâà;
- ñíèæåíèå çàòðàò íà èçäåëèÿ ïðè îäíîâðåìåííîì óëó÷øåíèè èõ

ñâîéñòâ;
- îïðåäåëåíèå âåëè÷èíû èçäåðæåê ïî âèäàì äëÿ èçìåíåíèÿ èõ

ñòðóêòóðû;
- óâåëè÷åíèå îáúåìà ïðîèçâîäñòâà áåç ñíèæåíèÿ êà÷åñòâà ïðîäóê-

öèè èç ïðåæíåãî îáúåìà ðåñóðñîâ çà ñ÷åò óìåíüøåíèÿ è ëèêâèäàöèè
îòõîäîâ;

- àíàëèç îòêëîíåíèé îò óñòàíîâëåííûõ òðåáîâàíèé;
- êîíòðîëü ïðîäóêöèè;
- óñòàíîâëåíèå öåíû íà ïðîäóêöèþ è äð.
Îòñþäà âèäíî, ÷òî ÷àñòü äàííûõ î êà÷åñòâå, êàñàþùàÿñÿ òåõíè÷åñêèõ

îñîáåííîñòåé èçäåëèÿ è åãî ïðîèçâîäñòâà, íàõîäèòñÿ íà ïðåäïðèÿòèè-
èçãîòîâèòåëå, à äðóãàÿ – íà êîíêóðèðóþùåì ïðåäïðèÿòèè èëè â ñôåðå
ðåàëèçàöèè, ò. å. âî âíåøíåé ñðåäå.

Äàííûå äëÿ àíàëèçà çàòðàò íà êà÷åñòâî ìîãóò áûòü ïåðâè÷íûìè (êàê
ïðàâèëî, ýòî òåõíè÷åñêèå è èíûå ïàðàìåòðû èçäåëèé, ñîäåðæàùèåñÿ â
òåõíè÷åñêèõ óñëîâèÿõ, ãîññòàíäàðòàõ, ñåðòèôèêàòàõ è èíûõ äîêóìåíòàõ,
ïîäòâåðæäàþùèõ êà÷åñòâî ïðîäóêöèè) è âòîðè÷íûìè (ïîëó÷àþùèìè-
ñÿ â ðåçóëüòàòå îáðàáîòêè ïåðâè÷íûõ).

Äàííûå íóæäàþòñÿ â îáðàáîòêå. Ñîêðàùàåò çàòðàòû âðåìåíè íà îáðà-
áîòêó äàííûõ ðàçðàáîòêà òàêèõ âèäîâ íîñèòåëåé, êîòîðûå äåëàþò âîçìîæ-
íûìè ïðåäâàðèòåëüíûå âûâîäû ñðàçó ïîñëå ñáîðà äàííûõ. Äëÿ ýòîãî íå-
îáõîäèìî çàðåãèñòðèðîâàòü èñòî÷íèê èíôîðìàöèè (äàòó, êîãäà èíôîðìà-
öèÿ ñîáèðàëàñü, ðàáîòíèêà, äåëàâøåãî îïåðàöèþ, ñòàíîê, íà êîòîðîì ïðî-
èçâîäèëàñü îáðàáîòêà, ïàðòèþ èñïîëüçóåìûõ ñûðüÿ è ìàòåðèàëîâ è ò. ï.).
Ðåãèñòðèðîâàòü èíôîðìàöèþ ñëåäóåò â òàáëèöàõ, îáëåã÷àþùèõ è óñêîðÿ-
þùèõ âû÷èñëåíèå ñòàòèñòè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé, èñïîëüçóåìûõ ïðè ïðèíÿ-
òèè îïåðàòèâíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé è äëÿ äàëüíåéøåãî áîëåå ãëó-
áîêîãî ñòàòèñòèêî-ìàòåìàòè÷åñêîãî àíàëèçà âçàèìîñâÿçåé è òåíäåíöèé.

Ñóùåñòâóåò îãðîìíîå êîëè÷åñòâî ó÷åòíûõ ðåãèñòðîâ, âàðüèðóåìûõ
íà ðàçëè÷íûõ ïðåäïðèÿòèÿõ â çàâèñèìîñòè îò ðîäà äåÿòåëüíîñòè, òèïà
âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè è ò. ï. (òàáåëè, îò÷åòû î ðàñõîäàõ, çàêàçû íà
ïîñòàâêó, îò÷åòû î ïåðåäåëêå ïðîäóêöèè è ò. ä.). Â êà÷åñòâå ïðèìåðà

ìîæíî ïðèâåñòè êîíòðîëüíûé ëèñòîê ðåãèñòðàöèè äåôåêòîâ, ïðèìåíÿå-
ìûé íà ÎÀÎ «Êåðàìèí». Äàííàÿ ôîðìà ïîçâîëÿåò âèäåòü ïðè÷èíû áðà-
êà è áûñòðî îïðåäåëÿòü íàíåñåííûé èì óùåðá è åãî âèíîâíèêà (ðèñ. 4).

Öåõ ¹______                                             “ __”  _________ 2006  ã.

Ñìåíà                                                 Ôàìèëèÿ ìàñòåðà (òåõíîëîãà)

Êîíòðîëüíûé ëèñòîê ðåãèñòðàöèè äàííûõ

Òèïû äåôåêòîâ Ãðóïïû äàííûõ Èòîãî Âðåìÿ êîíòðîëÿ 
    
    
    

 

Îáðàáîòêà ðåçóëüòàòîâ:

Ôàìèëèè ñîðòèðîâùèö:                                                                Ïîäïèñü

Êðîìå òîãî, äàëüíåéøåå ïðîâåäåíèå â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè òåõíè-
÷åñêîé ýêñïåðòèçû áðàêîâàííûõ äåòàëåé è ñîïîñòàâëåíèå åå ðåçóëüòàòîâ
ñ ïðåäâàðèòåëüíûì çàêëþ÷åíèåì êîíòðîëåðà ÎÒÊ ïîäòâåðäèò è óðî-
âåíü êâàëèôèêàöèè ïîñëåäíåãî.

Êàê óæå áûëî ñêàçàíî, íà ïðåäïðèÿòèÿõ ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ ïåðå-
÷èñëåííûå âûøå  ó÷åòíûå ôîðìû. Ïîäîáíûå ôîðìû ðåãèñòðàöèè äàí-
íûõ îá îòêëîíåíèè ïàðàìåòðîâ êà÷åñòâà èçäåëèé îò çàïëàíèðîâàííûõ
öåëåñîîáðàçíû äëÿ ñáîðà âíóòðåííèõ ïåðâè÷íûõ òåõíè÷åñêèõ õàðàêòå-
ðèñòèê ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè, êîòîðûå çàòåì èñïîëüçóþò â ôàêòîð-
íîì àíàëèçå çàòðàò íà êà÷åñòâî ïðîäóêöèè.

Îäíèì èç âíóòðåííèõ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè, ïîçâîëÿþùèì îï-
ðåäåëèòü ñòðóêòóðó çàòðàò íà èçäåëèå è îáëàäàþùèì áîëüøèì ïðåèìó-
ùåñòâîì ïåðåä äðóãèìè áëàãîäàðÿ îáÿçàòåëüíîñòè ñîñòàâëåíèÿ, ïðååì-
ñòâåííîñòè âõîäÿùèõ â íåå ïîêàçàòåëåé, äîñòîâåðíîñòè è íàãëÿäíîñòè,
ÿâëÿåòñÿ ñìåòà çàòðàò íà ïðîèçâîäñòâî. Îíà óäîáíà äëÿ ïîèñêà íàïðàâëå-
íèé èõ ñíèæåíèÿ è ìèíèìèçàöèè öåíû èçäåëèÿ.

Êðîìå òîãî, ìîæíî èñïîëüçîâàòü äàííûå î çàòðàòàõ íà ïðîèçâîä-
ñòâî ïî èõ âèäàì, ñîáèðàåìûå íà ñ÷åòàõ áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà.

Áîëåå ñëîæíûì, òðóäîåìêèì è äîðîãèì ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå âíåø-
íåé èíôîðìàöèè. ×àñòü åå ñîäåðæèòñÿ â ðåêëàìíûõ ïðîñïåêòàõ, ïðàéñ-

Ðèñ. 4. Êîíòðîëüíûé ëèñòîê ðåãèñòðàöèè äàííûõ
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Ïðè ñáîðå òàêèõ äàííûõ ïî îãðàíè÷åííîìó ÷èñëó ïîòðåáèòåëåé,
îñîáåííî ïðè ìàëîé âûáîðêå, óäîáíî ïîñòðîåíèå äèàãðàìì ðàññåèâà-
íèÿ, ïîçâîëÿþùèõ èçó÷èòü çàâèñèìîñòü ìåæäó ïàðàìè ïåðåìåííûõ,
íàïðèìåð öåíîé è âíåøíèì îôîðìëåíèåì, óïàêîâêîé òîâàðà.

Ýòèìè ïåðåìåííûìè ìîãóò áûòü:
à) õàðàêòåðèñòèêà êà÷åñòâà è  âëèÿþùèé íà íåå ôàêòîð;
á) äâå ðàçëè÷íûå õàðàêòåðèñòèêè êà÷åñòâà;
â) äâà ôàêòîðà, âëèÿþùèõ íà îäíó õàðàêòåðèñòèêó êà÷åñòâà.
Öåëåñîîáðàçíî îäíîé èç ïåðåìåííûõ áðàòü ïîêàçàòåëü, âûðàæàþ-

ùèé çàòðàòû íà êà÷åñòâî, ñîçäàíèå èëè ïîääåðæàíèå êàêîãî-ëèáî ñâîé-
ñòâà ïðîäóêöèè èëè öåíó íà íåå, ò. å. ñòîèìîñòíóþ âåëè÷èíó.

Òàêèì îáðàçîì, íåñìîòðÿ íà ðàçíîñòîðîííîñòü èíôîðìàöèè, õàðàêòå-
ðèçóþùåé çàòðàòû íà êà÷åñòâî ïðîäóêöèè  è ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà íåãî,
íåîáõîäèìî è âïîëíå âîçìîæíî óæå íà ýòàïå ôîðìèðîâàíèÿ äàííûõ èñ-
ïîëüçîâàòü íàãëÿäíûå ôîðìû èõ ïðåäñòàâëåíèÿ â ñî÷åòàíèè ñ ìåòîäèêàìè
ïåðâè÷íîãî àíàëèçà: ãðóïïèðîâêîé, ãðàôè÷åñêèì àíàëèçîì è ò. ä. Ýòî çíà-
÷èòåëüíî óñêîðÿåò ïðîöåññ àíàëèçà è îáëåã÷àåò äàëüíåéøåå èñïîëüçîâàíèå
åãî â öåëÿõ ñòàòèñòèêî-ìàòåìàòè÷åñêèõ ìåòîäîâ.

5.4. Àíàëèç êà÷åñòâà ðåêëàìû ïðîäóêöèè

Ñëîâî «ðåêëàìà» ëàòèíñêîãî ïðîèñõîæäåíèÿ (reclamare – «êðè÷àòü»)
è îçíà÷àåò:

1) ìåðîïðèÿòèÿ, èìåþùèå öåëüþ ñîçäàòü øèðîêóþ èçâåñòíîñòü
÷åìó-ëèáî, ïðèâëå÷ü ïîòðåáèòåëåé;

2) ðàñïðîñòðàíåíèå ñâåäåíèé î êîì-ëèáî, î ÷åì-ëèáî  ñ öåëüþ ñî-
çäàíèÿ ïîïóëÿðèçàöèè.

Èç îïûòà ìèðîâîé ïðàêòèêè äàâíî èçâåñòíà ñèëà è ðîëü ðåêëàìû. Ðåêëà-
ìà âñåãäà íåñåò â ñåáå èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ îáû÷íî ïðåäñòàâëåíà â ñæà-
òîé, õóäîæåñòâåííî âûðàæåííîé ôîðìå è äîâîäèò äî âíèìàíèÿ ïîòåíöè-
àëüíûõ ïîêóïàòåëåé íàèáîëåå âàæíûå ôàêòû è ñâåäåíèÿ î òîâàðàõ è óñëóãàõ.

Äëÿ òîãî  ÷òîáû ðåêëàìà èìåëà óñïåõ, íåîáõîäèìî, ÷òîáû îíà áûëà
ïðàâäèâà, ñîîòâåòñòâîâàëà äåéñòâèòåëüíîñòè, óêàçûâàëà è îòòåíÿëà òîëüêî
òå êà÷åñòâà è äîñòîèíñòâà, êîòîðûìè ðåêëàìèðóåìûé òîâàð äåéñòâè-
òåëüíî îáëàäàåò.

Ñóùåñòâóåò Ìåæäóíàðîäíûé êîäåêñ ðåêëàìû, ñîãëàñíî êîòîðîìó
ëþáîå ðåêëàìíîå ïîñëàíèå îáÿçàíî áûòü áåçóïðå÷íûì, áëàãîïðèñòîé-
íûì, ÷åñòíûì, ïðàâäèâûì;  îáÿçàíî ñîçäàâàòüñÿ ñ ÷óâñòâîì îòâåòñòâåí-
íîñòè ïåðåä îáùåñòâîì è ñîáëþäàòü ïðèíöèïû äîáðîñîâåñòíîé êîíêó-
ðåíöèè;  íèêàêîå ðåêëàìíîå ïîñëàíèå íå äîëæíî ïîäðûâàòü îáùåñòâåí-
íîå äîâåðèå ê ðåêëàìå.

Ðåêëàìó ìîæíî ñ÷èòàòü ýôôåêòèâíûì  ïîìîùíèêîì ïðîäâèæåíèÿ
ïðîäóêöèè íà ðûíîê, åñëè îíà âêëþ÷åíà â îáùèé ïðîöåññ ñîçäàíèÿ
ïðîäóêöèè. Åñëè æå òîâàð ðåêëàìèðîâàòü îò ñëó÷àÿ ê ñëó÷àþ, ýïèçîäè-
÷åñêè, òî äàæå ïðè âûñîêîì êà÷åñòâå ðåêëàìû ïîëüçû îò òàêèõ êîìïàíèé
áóäåò íåìíîãî. Íåîáõîäèìî öåëåíàïðàâëåííî âîçäåéñòâîâàòü íà ðûíîê,
ïîâûøàòü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ñâîåé ïðîäóêöèè.

Ðåêëàìà îáåñïå÷èâàåò ñâÿçü ìåæäó ïðîèçâîäñòâîì è ïîòðåáëåíè-
åì, ïîçâîëÿåò ñîçäàòü äëÿ ïîòðåáèòåëÿ óñëîâèÿ ñâîáîäíîãî âûáîðà òî-
âàðîâ è óñëóã. Ïðè ýòîì ðûíîê ñòàíîâèòñÿ áîëåå äîñòóïíûì äëÿ ïîêóïà-
òåëåé â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ æåëàíèÿìè, íàöèîíàëüíûìè òðàäèöèÿìè  è
ôèíàíñîâûìè âîçìîæíîñòÿìè.

Ðåêëàìà ðàñïðîñòðàíÿåò èíôîðìàöèþ î íàëè÷èè òîâàðîâ, óñëîâèÿõ
èõ êóïëè-ïðîäàæè, ôîðìèðóåò òîâàðíîå ïðåäëîæåíèå è  ñïðîñ íà òîâà-
ðû è óñëóãè è â êîíå÷íîì èòîãå îáåñïå÷èâàåò ñâÿçü ìåæäó ïðîèçâîä-
ñòâîì è ïîòðåáëåíèåì. Îíà âëèÿåò íà ìîäó, ïîîùðÿåò èñïîëüçîâàíèå
äîñòèæåíèé íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà, çàñòàâëÿåò ïðîèçâîäèòü âñå
íîâûå âèäû òîâàðîâ áîëåå âûñîêîãî êà÷åñòâà ïðè áîëåå íèçêîé öåíå.

Ñóùåñòâóþò ñëåäóþùèå âèäû èíôîðìàöèîííî-ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëîâ:
1) èíôîðìàöèîííîå ïèñüìî;
2)  êîììåð÷åñêîå ïðåäëîæåíèå;
3) ðåêëàìíûé ëèñòîê;
4) áóêëåò;

ëèñòàõ, ìàòåðèàëàõ ïåðèîäè÷åñêîé ïå÷àòè è ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòóðå.
Ýòè äàííûå áîëåå íàäåæíû ïî ñðàâíåíèþ ñ ïîëó÷àåìûìè â ñôåðå
ðåàëèçàöèè ïóòåì ïðîâåäåíèÿ ñïåöèàëüíûõ âûáîðî÷íûõ îáñëåäîâà-
íèé ïî èçó÷åíèþ ìíåíèÿ ïîòðåáèòåëåé î öåíå è êà÷åñòâå ïðîäóêöèè.
Îäíàêî èíôîðìàöèþ, ïîëó÷àåìóþ èç âûáîðî÷íûõ îáñëåäîâàíèé, òðóä-
íî ÷åì-ëèáî çàìåíèòü, åñëè ïðåäïðèÿòèå õî÷åò ó÷åñòü æåëàíèå ïîêó-
ïàòåëåé äëÿ óâåëè÷åíèÿ îáúåìà ïðîäàæ ïóòåì óëó÷øåíèÿ ñâîéñòâ ïðî-
äóêöèè. Ñ ýòîé öåëüþ ìîæíî èñïîëüçîâàòü îïðîñ ïðîäàâöîâ è  ïîêóïà-
òåëåé èëè ïðîàíêåòèðîâàòü íàñåëåíèå, êîòîðîå â ïðîöåññå îáðàáîòêè
äàííûõ íåîáõîäèìî ðàçáèòü íà ãðóïïû (êëàññû). Ýòî ïîçâîëèò çíàòü
ìíåíèå ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ, âîçðàñòíûõ è äðóãèõ ãðóïï íàñåëåíèÿ
î ïðîäóêöèè ïðåäïðèÿòèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì òèïè÷åñêîé âûáîðêè äëÿ
ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè.
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5) ïðîñïåêò;
6) êàòàëîã;
7) ïðåññ-ðåëèç.
Â çàâèñèìîñòè îò âûïîëíÿåìûõ öåëåé ðåêëàìó ìîæíî îáúåäèíèòü â

ñëåäóþùèå ãðóïïû:
1) èìèäæ-ðåêëàìà – ðåêëàìà ïî ñîçäàíèþ áëàãîïðèÿòíîãî îáðàçà

(èìèäæà) ôèðìû è åå òîâàðà. Åå âèäû: ðåêëàìíûå ðîëèêè íà òåëåâèäå-
íèè, ðåêëàìíûå ùèòû, ðåêëàìà íà òðàíñïîðòå, â æóðíàëàõ è ãàçåòàõ,
ó÷àñòèå â áëàãîòâîðèòåëüíûõ àêöèÿõ;

2) ñòèìóëèðóþùàÿ ðåêëàìà – ðåêëàìà ïî ñòèìóëèðîâàíèþ ïîòðåá-
íîñòè â ïðèîáðåòåíèè òîâàðà èëè èñïîëüçîâàíèè óñëóãè. Åå âèäû: ïî-
âòîðÿþùàÿñÿ â ïå÷àòíûõ èçäàíèÿõ ðåêëàìà, ïðÿìàÿ ïî÷òîâàÿ ðàññûëêà,
ðàäèî- è òåëåðåêëàìà, âûñòàâêè è äåãóñòàöèè;

3) ðåêëàìà ñòàáèëüíîñòè, çàêðåïëåíèÿ óñïåõîâ. Åå âèäû: ñêðû-
òàÿ –  â âèäå ñòàòåé î òîâàðàõ è óñëóãàõ, ó÷àñòèå â âûñòàâêàõ, ïî÷òîâàÿ
ðàññûëêà.

Ìåæäóíàðîäíàÿ ðåêëàìíàÿ àññîöèàöèÿ óòâåðäèëà ñëåäóþùóþ êëàñ-
ñèôèêàöèþ ðåêëàìû:

- ðåêëàìà â ïðåññå;
- ïå÷àòíàÿ ðåêëàìà;
- àóäèîâèçóàëüíàÿ  ðåêëàìà;
- ðàäèî- è òåëåðåêëàìà;
- âûñòàâêè è ÿðìàðêè;
- ðåêëàìíûå ñóâåíèðû;
- ïðÿìàÿ ïî÷òîâàÿ ðåêëàìà;
- íàðóæíàÿ ðåêëàìà;
- ìåðîïðèÿòèÿ ïàáëèê ðèëåéøíç;
- ðåêëàìà ÷åðåç Èíòåðíåò.
Ðåêëàìíûé òåêñò äîëæåí ïðèâëåêàòü è óäåðæèâàòü âíèìàíèå àóäèòî-

ðèè, ïðÿìî èëè êîñâåííî äîíîñèòü ïîëåçíóþ èíôîðìàöèþ, âûçûâàòü
ïîëîæèòåëüíóþ îòâåòíóþ ðåàêöèþ.

Ïðè ñîñòàâëåíèè ðåêëàìíûõ ïîñëàíèé èñïîëüçóéòå ñëåäóþùèå ïðàâèëà:
- âûñêàçûâàéòåñü ïðîñòî;
- âûñêàçûâàéòåñü èíòåðåñíî;
- âûñêàçûâàéòåñü ïðÿìî;
- âûñêàçûâàéòåñü óòâåðäèòåëüíî;
- èçëàãàéòå ôàòû;
- áóäüòå êðàòêèìè;

- áóäüòå ïðàâäèâûìè è áëàãîïðèñòîéíûìè;
- áóäüòå íå ïîõîæèìè íà äðóãèõ è îðèãèíàëüíûìè;
- ïîâòîðÿéòå íàèáîëåå âàæíûå êîììåð÷åñêèå àðãóìåíòû;
- ñòðåìèòåñü ïðèâëå÷ü è óäåðæàòü âíèìàíèå;
- èçáåãàéòå ïðÿìûõ ñðàâíåíèé ñ êîíêóðåíòàìè;
- ãîâîðèòå ÷èòàòåëþ, ÷òî îí äîëæåí ñäåëàòü.
Íà ïðîòÿæåíèè áîëåå 150 ëåò ðàçëè÷íûå ó÷åáíèêè ïî ðåêëàìå öèòè-

ðóþò îòðûâîê èç êíèãè Òîìàñà Ñìèòà, èçäàííîé â Ëîíäîíå â 1855 ã.:
«Â ïåðâûé ðàç ÷åëîâåê ñìîòðèò íà ðåêëàìíîå ñîîáùåíèå è íå âèäèò åãî.
Âî âòîðîé ðàç îí íå çàìå÷àåò åãî.
Â òðåòèé ðàç îí ñîçíàåò åãî ïðèñóòñòâèå.
Íà ÷åòâåðòûé ðàç îí ñ òðóäîì ïðèïîìèíàåò, ÷òî ãäå-òî ýòî óæå âèäåë.
Íà ïÿòûé ðàç îí ïðî÷èòûâàåò îáúÿâëåíèå.
Íà øåñòîé ðàç îí âûõâàòûâàåò åãî âçãëÿäîì èç ìàññû äðóãèõ ñîîá-

ùåíèé.
Íà ñåäüìîé ðàç îí ïåðå÷èòûâàåò åãî è ãîâîðèò: «Î Ãîñïîäè!»
Íà âîñüìîé ðàç îí ïðîèçíîñèò: «Íó âîò, îïÿòü ýòîò ïðîêëÿòûé

ïðîäóêò!»
Íà äåâÿòûé ðàç îí çàäóìûâàåòñÿ, ÷òî ýòî çà âåùü.
Íà äåñÿòûé ðàç îí ïîäóìûâàåò ïîðàññïðîñèòü ñîñåäà, íå ñëó÷àëîñü

ëè òîìó ïîêóïàòü ýòîé âåùè.
Íà îäèííàäöàòûé ðàç îí ïîðàæàåòñÿ, êàêèì îáðàçîì ýòà âåùü ìî-

æåò ïðèíîñèòü ðåêëàìîäàòåëþ ïðèáûëü.
Íà äâåíàäöàòûé ðàç îí ïðèõîäèò ê âûâîäó, ÷òî, âåðîÿòíî, ýòà âåùü

÷åãî-íèáóäü  äà ñòîèò.
Íà òðèíàäöàòûé ðàç îí çàêëþ÷àåò, ÷òî ýòà âåùü ìîæåò îïðåäåëåííî

åìó ïîíàäîáèòüñÿ.
Íà ÷åòûðíàäöàòûé ðàç îí ïðèïîìèíàåò, ÷òî âñþ æèçíü ìå÷òàë îá

ýòîé âåùè.
Íà ïÿòíàäöàòûé ðàç îí ñîêðóøàåòñÿ, ÷òî íå ìîæåò ñåáå ïîçâîëèòü

êóïèòü ñåáå ýòó âåùü.
Íà øåñòíàäöàòûé ðàç îí ãîâîðèò ñåáå: «Ïðèäåò âðåìÿ – è ÿ îáÿçà-

òåëüíî êóïëþ ýòó âåùü».
Íà ñåìíàäöàòûé ðàç îí âíîñèò â ñâîè ïëàíû ïîêóïêó ýòîé âåùè.
Íà âîñåìíàäöàòûé ðàç îí êëÿíåò ñâîþ íèùåòó.
Íà äåâÿòíàäöàòûé ðàç îí òùàòåëüíî ïåðåñ÷èòûâàåò äåíüãè.
Íà äâàäöàòûé ðàç îí âíîâü âèäèò ðåêëàìíîå îáúÿâëåíèå – è ïîêóïà-

åò ýòó âåùü (èëè íàêàçûâàåò êóïèòü åå ñóïðóãå)».
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Òàê ñîâåðøàåòñÿ âåëèêîå òàèíñòâî ðåêëàìû. Íî òåì, êòî äåëàåò
ñòàâêó íà ÷àñòîòó ïîÿâëåíèÿ ðåêëàìû, íå ñòîèò óâëåêàòüñÿ. Íàâÿç÷è-
âàÿ ðåêëàìà ðàçäðàæàåò ïîòðåáèòåëåé, à æåëàíèå ñîâåðøèòü ïîêóïêó
óëåòó÷èâàåòñÿ.

Êà÷åñòâî ðåêëàìû îïðåäåëÿåòñÿ åå âëèÿíèåì íà ÷åëîâåêà. Ýôôåêò-
íàÿ èíôîðìàòèâíàÿ  ðåêëàìà ïîáóæäàåò äåëàòü ïîêóïêè, â ýòîì è ñîñòî-
èò åå ãëàâíîå íàçíà÷åíèå. Îäíàêî îïðåäåëèòü êà÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè
ðåêëàìû äîâîëüíî ñëîæíî – çäåñü íåâîçìîæíî ïðèìåíÿòü êîëè÷åñòâåí-
íûå ìåòîäû îöåíêè. Êà÷åñòâî ðåêëàìû, êàê ïðàâèëî, îïðåäåëÿåòñÿ ñîâå-
òîì ýêñïåðòîâ, ïðè÷åì îöåíêè ìîãóò áûòü ïðÿìî ïðîòèâîïîëîæíûå.

6. ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈß, ÂÈÄÛ È ÌÅÒÎÄÛ
ÒÅÕÍÈ×ÅÑÊÎÃÎ ÊÎÍÒÐÎËß ÊÀ×ÅÑÒÂÀ ÏÐÎÄÓÊÖÈÈ

6.1. Çàäà÷è è ôóíêöèè ñëóæáû
òåõíè÷åñêîãî êîíòðîëÿ êà÷åñòâà  ïðîäóêöèè

Îðãàíèçàöèÿ äåéñòâåííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì íà ïðåä-
ïðèÿòèè íåâîçìîæíà áåç  ïðîâåäåíèÿ òåõíè÷åñêîãî êîíòðîëÿ êà÷åñòâà.
Â çàâèñèìîñòè îò îáúåêòà êîíòðîëÿ òåõíè÷åñêèé êîíòðîëü âûïîëíÿåò-
ñÿ ðàçëè÷íûìè ñëóæáàìè ïðåäïðèÿòèÿ. Íàïðèìåð, ñëóæáà íîðìîêîí-
òðîëÿ îñóùåñòâëÿåò êîíòðîëü çà èñïîëüçîâàíèåì ñòàíäàðòîâ, òåõíè-
÷åñêèõ óñëîâèé, äðóãèõ íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ; îòäåë òåõíè÷åñêîãî
êîíòðîëÿ (ÎÒÊ) ïðîâîäèò êîíòðîëü ãîòîâîé ïðîäóêöèè íà âñåõ ñòàäèÿõ
åå ïðîèçâîäñòâà.

Òåõíè÷åñêèé êîíòðîëü – ýòî ïðîâåðêà ñîîòâåòñòâèÿ ïðîäóêöèè èëè
ïðîöåññà, îò êîòîðîãî çàâèñèò êà÷åñòâî ïðîäóêöèè, óñòàíîâëåííûì ñòàí-
äàðòàì èëè òåõíè÷åñêèì óñëîâèÿì.

Îñíîâíîé çàäà÷åé òåõíè÷åñêîãî êîíòðîëÿ íà ïðåäïðèÿòèè  ÿâëÿåòñÿ
ñâîåâðåìåííîå ïîëó÷åíèå äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè î êà÷åñòâå ïðî-
äóêöèè, ñîñòîÿíèè îáîðóäîâàíèÿ, ñòàáèëüíîñòè òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðî-
öåññà ñ öåëüþ ïðåäóïðåæäåíèÿ îòêëîíåíèé, êîòîðûå ìîãóò ïðèâåñòè ê
íàðóøåíèþ òðåáîâàíèé ñòàíäàðòîâ.

Òåõíè÷åñêèé êîíòðîëü ïðèçâàí îáåñïå÷èâàòü òðåáóåìóþ íàñòðîåí-
íîñòü ïðîöåññà ïðîèçâîäñòâà è ïîääåðæèâàòü åãî ñòàáèëüíîñòü, ò. å.
óñòîé÷èâóþ ïîâòîðÿåìîñòü êàæäîé îïåðàöèè â ïðåäóñìîòðåííûõ òåõ-
íîëîãè÷åñêèõ ðåæèìàõ, íîðìàõ è óñëîâèÿõ.  Îáúåêòàìè òåõíè÷åñêîãî
êîíòðîëÿ ÿâëÿþòñÿ ïîñòóïàþùèå ñûðüå, ìàòåðèàëû, ïîêóïíûå ïîëó-
ôàáðèêàòû, ãîòîâàÿ ïðîäóêöèÿ, à òàêæå ñðåäñòâà ïðîèçâîäñòâà, òåõíîëî-
ãè÷åñêèå ðåæèìû, îáùàÿ êóëüòóðà ïðîèçâîäñòâà.

Îòäåë òåõíè÷åñêîãî êîíòðîëÿ (ÎÒÊ) íà ïðåäïðèÿòèè òàêæå âûïîëíÿ-
åò ó÷åò è àíàëèç ïîñòóïàþùèõ ðåêëàìàöèé, áðàêà ãîòîâîé ïðîäóêöèè,
ëþáûõ îòêëîíåíèé â âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè. Â çàäà÷è ÎÒÊ âõîäèò òàê-
æå êîíòðîëü çà âûïîëíåíèåì äîãîâîðíûõ îáÿçàòåëüñòâ, ïðåäîòâðàùå-
íèå âûïóñêà áðàêîâàííîé ïðîäóêöèè, ïîâûøåíèå îòâåòñòâåííîñòè èñ-
ïîëíèòåëåé è ðóêîâîäñòâà íà âñåõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ.

Ïðîäóêöèÿ ïðåäïðèÿòèé ìîæåò áûòü ðåàëèçîâàíà òîëüêî ïîñëå åå
ïðèåìêè ÎÒÊ ñ îôîðìëåíèåì íàäëåæàùèõ äîêóìåíòîâ.

Ôóíêöèè îòäåëà òåõíè÷åñêîãî êîíòðîëÿ íà ïðåäïðèÿòèè:
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1. Ïëàíèðîâàíèå è ðàçðàáîòêà ìåòîäîâ îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà,
âêëþ÷àþùèå ïëàíèðîâàíèå óðîâíÿ êà÷åñòâà èçäåëèÿ, ïëàíèðîâàíèå êîí-
òðîëÿ êà÷åñòâà è òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ êîíòðîëÿ; ñáîð èíôîðìàöèè î êà-
÷åñòâå è îïðåäåëåíèå çàòðàò íà êà÷åñòâî;  óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì ïðî-
äóêöèè, ïîñòàâëÿåìîé ïîñòàâùèêàìè, à òàêæå ñîáñòâåííîé ãîòîâîé ïðî-
äóêöèè; ðàçðàáîòêó ìåòîäèê êîíòðîëÿ, îáåñïå÷èâàþùèõ ñðàâíèìîñòü è
íàäåæíîñòü ðåçóëüòàòîâ êîíòðîëÿ êà÷åñòâà.

2. Êîíòðîëü êà÷åñòâà, âêëþ÷àþùèé âõîäíîé êîíòðîëü ñûðüÿ, ìà-
òåðèàëîâ è êîìïëåêòóþùèõ;  ïðîèçâîäñòâåííûé ïîîïåðàöèîííûé êîíò-
ðîëü çà ñîáëþäåíèåì òðåáîâàíèé òåõíîëîãèè; êîíòðîëü çà ñîñòîÿíèåì
îáîðóäîâàíèÿ; êîíòðîëü ãîòîâîé ïðîäóêöèè.

3. Ñòèìóëèðîâàíèå êà÷åñòâà, êîòîðîå îõâàòûâàåò ðàçðàáîòêó
ñðåäñòâ ìîòèâàöèè â îáëàñòè îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà; ðàçðàáîòêó  ïîëî-
æåíèé î ïðåìèðîâàíèè çà âûñîêîå êà÷åñòâî ðàáîò; îáó÷åíèå è ïîâûøå-
íèå êâàëèôèêàöèè.

Îòäåë òåõíè÷åñêîãî êîíòðîëÿ íà ïðåäïðèÿòèè âîçãëàâëÿåò íà÷àëü-
íèê îòäåëà, êîòîðûé ïîä÷èíÿåòñÿ íåïîñðåäñòâåííî äèðåêòîðó. Îí èìå-
åò ïðàâî ïðåêðàòèòü ïðèåìî÷íûé êîíòðîëü è îñòàíîâèòü ïðîèçâîä-
ñòâî, åñëè ïðîäóêöèÿ èìååò ïîâòîðÿþùèåñÿ äåôåêòû, äî óñòðàíåíèÿ
ïðè÷èí èõ âîçíèêíîâåíèÿ. Íà÷àëüíèê ÎÒÊ íàðàâíå ñ äèðåêòîðîì è
ãëàâíûì èíæåíåðîì ïðåäïðèÿòèÿ íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà âûïóñê íå-
äîáðîêà÷åñòâåííîé ïðîäóêöèè. Â çàâèñèìîñòè îò îñîáåííîñòåé ïðî-
èçâîäñòâà â ñîñòàâå ÎÒÊ ìîãóò áûòü ñëåäóþùèå ïîäðàçäåëåíèÿ: êîíò-
ðîëüíî-èçìåðèòåëüíàÿ ëàáîðàòîðèÿ; ãðóïïà òåõíè÷åñêîãî êîíòðîëÿ,
ðàñïîëîæåííàÿ â ïðîèçâîäñòâåííûõ öåõàõ; ãðóïïà ïðèåìêè è èñïûòà-
íèé ãîòîâîé ïðîäóêöèè; ãðóïïà ó÷åòà áðàêà è ðåêëàìàöèé; ãðóïïà
êîíòðîëÿ ýêñïîðòíîé ïðîäóêöèè; ïîäðàçäåëåíèå êîíòðîëÿ îòõîäîâ öâåò-
íûõ ìåòàëëîâ è äð.

6.2. Âèäû è ìåòîäû òåõíè÷åñêîãî êîíòðîëÿ êà÷åñòâà  ïðîäóêöèè

Îðãàíèçàöèîííûå ôîðìû è âèäû ïðîöåññîâ òåõíè÷åñêîãî êîíòðîëÿ
êà÷åñòâà ïðîäóêöèè âåñüìà ðàçíîîáðàçíû. Ïîýòîìó öåëåñîîáðàçíî èõ
äåëåíèå íà ãðóïïû ïî êëàññèôèêàöèîííûì ïðèçíàêàì. Âûäåëÿþò ñëå-
äóþùèå âèäû êîíòðîëÿ îïåðàöèé.

Ïî ñòàäèÿì æèçíåííîãî öèêëà èçäåëèé:
à) êîíòðîëü è ïðîåêòèðîâàíèå íîâûõ èçäåëèé;
á) êîíòðîëü ïðîèçâîäñòâà è ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè;

â) êîíòðîëü ýêñïëóàòàöèè èëè ïîòðåáëåíèÿ.
Ïî îáúåêòàì êîíòðîëÿ:
à) êîíòðîëü ïðåäìåòîâ òðóäà;
á) êîíòðîëü ñðåäñòâ ïðîèçâîäñòâà;
â) êîíòðîëü  òåõíîëîãèè;
ã) êîíòðîëü  òðóäà èñïîëíèòåëåé;
ä) êîíòðîëü óñëîâèé òðóäà.
Ïî ñòàäèÿì ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà:
à) âõîäíîé êîíòðîëü, ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ ïðîâåðêè êà÷åñòâà ìàòå-

ðèàëîâ, ïîëóôàáðèêàòîâ, èíñòðóìåíòîâ è ïðèñïîñîáëåíèé äî íà÷àëà
ïðîèçâîäñòâà;

á) ïðîìåæóòî÷íûé êîíòðîëü, âûïîëíÿåìûé ïî õîäó òåõíîëîãè÷åñ-
êîãî ïðîöåññà (ïîîïåðàöèîííûé);

â) îêîí÷àòåëüíûé ïðèåìî÷íûé êîíòðîëü, ïðîâîäèìûé íàä çàãîòîâ-
êàìè, äåòàëÿìè, ñáîðî÷íûìè åäèíèöàìè, ãîòîâûìè èçäåëèÿìè;

ã) êîíòðîëü òðàíñïîðòèðîâêè è õðàíåíèÿ ïðîäóêöèè.
Ïî ñòåïåíè îõâàòà ïðîäóêöèè:
à) ñïëîøíîé êîíòðîëü, âûïîëíÿåìûé ïðè 100%-íîì îõâàòå ïðåäúÿâ-

ëÿåìîé ïðîäóêöèè. Îí ïðèìåíÿåòñÿ â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ:
- ïðè íåíàäåæíîñòè êà÷åñòâà ïîñòàâëÿåìûõ ìàòåðèàëîâ, ïîëóôàá-

ðèêàòîâ, çàãîòîâîê, äåòàëåé, ñáîðî÷íûõ åäèíèö;
- êîãäà îáîðóäîâàíèå èëè îñîáåííîñòè òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà

íå îáåñïå÷èâàþò îäíîðîäíîñòü  èçãîòîâëÿåìûõ îáúåêòîâ;
- ïðè ñáîðêå â ñëó÷àå îòñóòñòâèÿ âçàèìîçàìåíÿåìîñòè;
- ïîñëå îïåðàöèé, èìåþùèõ ðåøàþùåå çíà÷åíèå äëÿ êà÷åñòâà ïîñ-

ëåäóþùåé îáðàáîòêè èëè ñáîðêè;
- ïîñëå îïåðàöèé ñ âîçìîæíûì âûñîêèì ðàçìåðîì áðàêà;
- ïðè èñïûòàíèè ãîòîâûõ èçäåëèé îòâåòñòâåííîãî íàçíà÷åíèÿ;
á) âûáîðî÷íûé êîíòðîëü, îñóùåñòâëÿåìûé íå íàä âñåé ìàññîé ïðî-

äóêöèè, à òîëüêî íàä âûáîðêîé. Îáû÷íî îí èñïîëüçóåòñÿ â ñëåäóþùèõ
ñëó÷àÿõ:

- ïðè áîëüøîì ÷èñëå îäèíàêîâûõ äåòàëåé;
- ïðè âûñîêîé ñòåïåíè óñòîé÷èâîñòè òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà

ïðîèçâîäñòâà;
- ïîñëå âòîðîñòåïåííûõ îïåðàöèé.
Ïî ìåñòó âûïîëíåíèÿ:
à) ñòàöèîíàðíûé êîíòðîëü, âûïîëíÿåìûé â ñòàöèîíàðíûõ êîíò-

ðîëüíûõ ïóíêòàõ, êîòîðûå ñîçäàþòñÿ â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ:
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- ïðè íåîáõîäèìîñòè ïðîâåðêè áîëüøîãî ÷èñëà îäèíàêîâûõ îáúåê-
òîâ ïðîèçâîäñòâà, êîòîðûå òðåáóþò ñïåöèàëüíî îáîðóäîâàííûõ êîíò-
ðîëüíûõ ïóíêòîâ (ñëîæíàÿ èçìåðèòåëüíàÿ àïïàðàòóðà);

- ïðè âîçìîæíîñòè âêëþ÷åíèÿ ðàáîòû ñòàöèîíàðíîãî êîíòðîëüíî-
ãî ïóíêòà â ïîòîê çàêëþ÷èòåëüíûõ îïåðàöèé ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðî-
öåññà;

á) ñêîëüçÿùèé êîíòðîëü, âûïîëíÿåìûé íåïîñðåäñòâåííî íà ðàáî-
÷èõ ìåñòàõ, êàê ïðàâèëî, â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ:

- ïðè ïðîâåðêå ãðîìîçäêèõ èçäåëèé, íåóäîáíûõ äëÿ òðàíñïîðòèðîâêè;
- ïðè èçãîòîâëåíèè ìàëîãî ÷èñëà îäèíàêîâûõ äåòàëåé;
- ïðè âîçìîæíîñòè ïðèìåíåíèÿ ïðîñòûõ êîíòðîëüíî-èçìåðèòåëü-

íûõ èíñòðóìåíòîâ ëèáî ïðèáîðîâ.
Ïî âðåìåíè âûïîëíåíèÿ:
à) íåïðåðûâíûé;
á) ïåðèîäè÷åñêèé.
Ïî âëèÿíèþ íà âîçìîæíîñòü ïîñëåäóþùåãî èñïîëüçîâàíèÿ ïðî-

äóêöèè:
à) ðàçðóøàþùèé êîíòðîëü;
á) íåðàçðóøàþùèé êîíòðîëü.
Ïî ñòåïåíè ìåõàíèçàöèè è àâòîìàòèçàöèè:
à) ðó÷íîé êîíòðîëü;
á) ìåõàíèçèðîâàííûé êîíòðîëü;
â) àâòîìàòèçèðîâàííûé (àâòîìàòèçèðîâàííûå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ

êà÷åñòâîì) êîíòðîëü;
ã) àâòîìàòè÷åñêèé êîíòðîëü;
ä) àêòèâíûé è ïàññèâíûé êîíòðîëü ïðîäóêöèè.
Ïî èñïîëíèòåëÿì:
à) ñàìîêîíòðîëü;
á) êîíòðîëü ìàñòåðîâ;
â) êîíòðîëü ÎÒÊ;
ã) èíñïåêöèîííûé êîíòðîëü;
ä) îäíîñòóïåí÷àòûé êîíòðîëü (èñïîëíèòåëÿ ïëþñ ïðèåìêà ÎÒÊ);
å) ìíîãîñòóïåí÷àòûé êîíòðîëü (èñïîëíèòåëÿ ïëþñ îïåðàöèîííûé

ïëþñ ñïåöèàëüíûé ïëþñ ïðèåìî÷íûé).
Ïî èñïîëüçóåìûì ñðåäñòâàì:
à) èçìåðèòåëüíûé êîíòðîëü;
á) ðåãèñòðàöèîííûé êîíòðîëü;
â) îðãàíîëåïòè÷åñêèé êîíòðîëü;

ã) âèçóàëüíûé êîíòðîëü;
ä) êîíòðîëü ïî îáðàçöó;
å) òåõíè÷åñêèé îñìîòð.

6.3. Ñòàòèñòè÷åñêèå ìåòîäû êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè

Ñòàòèñòè÷åñêèå ìåòîäû êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè è óñëóã îñíî-
âàíû íà  ïðèìåíåíèè ìåòîäîâ ìàòåìàòè÷åñêîé  ñòàòèñòèêè ê ñèñòåìàòè-
÷åñêîìó êîíòðîëþ êà÷åñòâà èçäåëèé è ñîñòîÿíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðî-
öåññà ñ öåëüþ ïîääåðæàíèÿ åãî óñòîé÷èâîñòè è îáåñïå÷åíèÿ çàäàííîãî
óðîâíÿ êà÷åñòâà âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè.

Ïî  äàííûì Åâðîïåéñêîé îðãàíèçàöèè ïî êà÷åñòâó (ÅÎÊ) ïðè îöåíêå
ïðè÷èí îòêàçîâ äåéñòâóåò ïðàâèëî «70–20–10», ñîãëàñíî êîòîðîìó îêîëî
70% îòêàçîâ ïðîèñõîäèò èç-çà íåäîñòàòêîâ ïðîåêòèðîâàíèÿ, 20% – èç-çà íå-
êà÷åñòâåííîãî èçãîòîâëåíèÿ è 10% èç-çà íàðóøåíèÿ ýêñïëóàòàöèè òîâàðîâ.

Ñòàòèñòè÷åñêîå óïðàâëåíèå ïðîöåññàìè – ýòî èñïîëüçîâàíèå ñòàòè-
ñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ ñ öåëüþ ïîääåðæàíèÿ ïðîöåññà â ñòàáèëüíîì ñî-
ñòîÿíèè è ãàðàíòèðîâàíèÿ  ïîâòîðÿåìîñòè åãî ðåçóëüòàòîâ.

Ïðè÷èíó íåîáõîäèìîñòè ïðîâåäåíèÿ ñòàòèñòè÷åñêîãî êîíòðîëÿ êà-
÷åñòâà ëåãêî ïîíÿòü, ðóêîâîäñòâóÿñü îñíîâíûìè ïðèíöèïàìè êà÷åñòâà:

- êà÷åñòâî ïîñòîÿííî ñîîòâåòñòâóåò òðåáîâàíèÿì, óñòàíîâëåííûì
ïîòðåáèòåëåì;

- òðåáîâàíèÿ ïîòðåáèòåëÿ, âûðàæåííûå ÿçûêîì ïîñòàâùèêà, ñòàíî-
âÿòñÿ òåõíè÷åñêèìè òðåáîâàíèÿìè;

- ïîñòàâêè ìàòåðèàëîâ è óñëóã, óäîâëåòâîðÿþùèõ òåõíè÷åñêèì òðå-
áîâàíèÿì, îñóùåñòâëÿþòñÿ ðàáîòíèêàìè, ñôîêóñèðîâàííûìè íà ïðî-
öåññå, à íå íà åãî ðåçóëüòàòå, ò. å. íà ïðåäóïðåæäåíèè, à íå íà ïðîâåðêå è
èñïðàâëåíèè;

- ñôîêóñèðîâàííîñòü íà ïðîöåññå îçíà÷àåò åãî êîíòðîëü è ìèíèìè-
çàöèþ íåæåëàòåëüíûõ âàðèàöèé. Èçáûòî÷íàÿ âàðèàáåëüíîñòü – âðàã êà-
÷åñòâà è èñòî÷íèê âîçíèêíîâåíèÿ äåôåêòîâ;

- äëÿ êîíòðîëÿ ïðîöåññà è ìèíèìèçàöèè âàðèàöèé íåîáõîäèìû ñïå-
öèàëüíûå èíñòðóìåíòû, ÷òîáû èçìåðèòü, îòîáðàçèòü è ïðîàíàëèçèðî-
âàòü âàðèàöèè;

- ïî ìåðå óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà ïîíèæàþòñÿ çàòðàòû è ïîâûøàþòñÿ
ïðèáûëè è îáúåìû ïðîäàæ.

Ñòàòèñòè÷åñêèå ìåòîäû  êîíòðîëÿ ïðîèçâîäñòâà è êà÷åñòâà ïðîäóê-
öèè èìåþò ðÿä ïðåèìóùåñòâ ïåðåä äðóãèìè ìåòîäàìè:
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1) ÿâëÿþòñÿ ïðîôèëàêòè÷åñêèìè;
2) ïîçâîëÿþò âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ îáîñíîâàííî óìåíüøèòü èíòåíñèâ-

íîñòü  êîíòðîëÿ (ïåðåéòè ê âûáîðî÷íîìó êîíòðîëþ) è òåì ñàìûì ñíè-
çèòü òðóäîåìêîñòü êîíòðîëüíûõ îïåðàöèé;

3) ñîçäàþò óñëîâèÿ äëÿ íàãëÿäíîãî èçîáðàæåíèÿ äèíàìèêè èçìåíå-
íèÿ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè è íàñòðîåííîñòè ïðîöåññà ïðîèçâîäñòâà, ÷òî
ïîçâîëÿåò ñâîåâðåìåííî ïðèíèìàòü ìåðû ê ïðåäóïðåæäåíèþ áðàêà íå
òîëüêî êîíòðîëåðàì, íî è ðàáîòíèêàì öåõà.

Èñòî÷íèêîì äàííûõ ïðè îñóùåñòâëåíèè àíàëèçà è êîíòðîëÿ êà÷å-
ñòâà ñëóæàò ñëåäóþùèå ìåðîïðèÿòèÿ:

- èíñïåêöèîííûé  êîíòðîëü: ðåãèñòðàöèÿ äàííûõ âõîäíîãî êîíòðîëÿ
èñõîäíîãî ñûðüÿ, ìàòåðèàëîâ; ðåãèñòðàöèÿ äàííûõ êîíòðîëÿ ãîòîâûõ
èçäåëèé; ðåãèñòðàöèÿ äàííûõ ïðîìåæóòî÷íîãî êîíòðîëÿ è ò. ä.;

- ïðîèçâîäñòâî è òåõíîëîãèÿ: ðåãèñòðàöèÿ äàííûõ êîíòðîëÿ ïðîöåñ-
ñà, åæåäíåâíàÿ èíôîðìàöèÿ î ïðèìåíÿåìûõ îïåðàöèÿõ; ðåãèñòðàöèÿ
äàííûõ êîíòðîëÿ îáîðóäîâàíèÿ (íàëàäêè, ðåìîíòà, òåõíè÷åñêîãî îáñëó-
æèâàíèÿ);

- ïîñòàâêè ìàòåðèàëîâ è ñáûò ïðîäóêöèè: ðåãèñòðàöèÿ äâèæåíèÿ
ïðîäóêöèè ÷åðåç ñêëàäû; ðåãèñòðàöèÿ ðåàëèçàöèè;

- óïðàâëåíèå è äåëîïðîèçâîäñòâî: ðåãèñòðàöèÿ ïðèáûëè, ðåêëàìà-
öèé è âîçâðàùåííîé ïðîäóêöèè, àíàëèç ðûíêà, àíàëèç ðàáîòû ñ ïîñòî-
ÿííûìè êëèåíòàìè;

- ôèíàíñîâûå îïåðàöèè, ýêîíîìè÷åñêèå ðàñ÷åòû.
Ñòàòèñòè÷åñêèå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè ïðåä-

ïîëàãàþò:
1) àíàëèç òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà ñ öåëüþ ïðèâåäåíèÿ åãî ê òðåáóå-

ìîé íàñòðîåííîñòè, òî÷íîñòè è ñòàòèñòè÷åñêè óñòîé÷èâîìó ñîñòîÿíèþ;
2) òåêóùèé êîíòðîëü ñ öåëüþ ðåãóëèðîâàíèÿ è ïîääåðæàíèÿ ïðî-

öåññà â ñîñòîÿíèè, îáåñïå÷èâàþùåì çàäàííûå ïàðàìåòðû êà÷åñòâà
ïðîäóêöèè;

3) âûáîðî÷íûé ñòàòèñòè÷åñêèé ïðèåìî÷íûé êîíòðîëü êà÷åñòâà ãî-
òîâîé ïðîäóêöèè.

Ñòàòèñòè÷åñêèé àíàëèç òî÷íîñòè òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé åäèíîâðåìåííîå îáñëåäîâàíèå íàäåæíîñòè ïðîöåññà
ïóòåì èçó÷åíèÿ êà÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê áîëüøîãî ÷èñëà èçäåëèé,
îáðàáîòàííûõ â îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ íà äàííîé îïåðàöèè. Òàêîé àíà-
ëèç äàåò âîçìîæíîñòü îïðåäåëèòü ôàêòè÷åñêóþ òî÷íîñòü ïðîöåññà è
ñðàâíèòü åå ñ çàäàííîé, îöåíèòü êà÷åñòâî è óñòîé÷èâîñòü íàñòðîåííîñ-

òè ïðîöåññà, âûÿâèòü âåðîÿòíûé ïðîöåíò äåôåêòîâ, îïðåäåëèòü ýêîíî-
ìè÷åñêè öåëåñîîáðàçíûå äîïóñêè.

Ìåòîäû ñòàòèñòè÷åñêîãî àíàëèçà òî÷íîñòè òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ:
- ñðàâíåíèå ñðåäíèõ çíà÷åíèé ïàðàìåòðîâ ñ íîìèíàëüíûìè;
- ñðàâíåíèå äèñïåðñèé;
- îöåíêà êîýôôèöèåíòà êîððåëÿöèè;
- ðåãðåññèîííûé àíàëèç è äð.
Ìåòîä ñðàâíåíèÿ ñðåäíèõ çíà÷åíèé ïàðàìåòðîâ ñ íîìèíàëüíûìè

èñïîëüçóåòñÿ â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà íåîáõîäèìî óñòàíîâèòü ñîîòâåòñòâèå
èçãîòîâëÿåìîãî èçäåëèÿ ýòàëîíó, èëè â äðóãèõ ñëó÷àÿõ ïðè  ñðàâíåíèèè
çíà÷åíèé îäíîèìåííûõ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà ó íåñêîëüêèõ ãðóïï èçäåëèé.

Äèñïåðñèÿ õàðàêòåðèçóåò èçìåí÷èâîñòü   ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà, èõ
ðàññåèâàíèå â çàâèñèìîñòè îò ñïîñîáà îáðàáîòêè èëè äðóãèõ ôàêòîðîâ.

Êîýôôèöèåíò êîððåëÿöèè èñïîëüçóåòñÿ  ïðè îöåíêå ñòåïåíè çàâè-
ñèìîñòè ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà îò äðóãèõ ïîêàçàòåëåé.

Ðåãðåññèîííûé  àíàëèç ïðèìåíÿþò  ïðè îöåíêå ïîêàçàòåëÿ êà÷åñòâà
ïî ðåçóëüòàòàì íàáëþäåíèé çà äðóãèìè ïîêàçàòåëÿìè.

Ñòàòèñòè÷åñêîå ðåãóëèðîâàíèå òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé êîððåêòèðîâàíèå çíà÷åíèé ïàðàìåòðîâ òåõíîëîãè÷åñêîãî
ïðîöåññà ïî ðåçóëüòàòàì âûáîðî÷íîãî êîíòðîëÿ ïàðàìåòðîâ âûïóñêàå-
ìîé ïðîäóêöèè ñ öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ òðåáóåìîãî óðîâíÿ êà÷åñòâà. Â
ïðîöåññå ñòàòèñòè÷åñêîãî ðåãóëèðîâàíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà
ïåðèîäè÷åñêè ïðîâåðÿþò íåáîëüøîå êîëè÷åñòâî (5–10 åä.) èçãîòîâëÿå-
ìîé ïðîäóêöèè íà êîíêðåòíîé îïåðàöèè, ðàññ÷èòûâàþò ñîîòâåòñòâóþ-
ùèé  ðàñïðåäåëåíèþ ñòàòèñòè÷åñêèé ïàðàìåòð êà÷åñòâà è ñîïîñòàâëÿþò
åãî ñ íîìèíàëüíûì çíà÷åíèåì. Ýòîò êîíòðîëü îáåñïå÷èâàåò íåïðåðûâ-
íîå íàáëþäåíèå çà ñòàáèëüíîñòüþ îïåðàöèè, îäíîðîäíîñòüþ êà÷åñòâà,
÷òî äàåò âîçìîæíîñòü ñâîåâðåìåííî ñèãíàëèçèðîâàòü î íàñòóïàþùåì
îòêëîíåíèè è òåì ñàìûì ïðåäóïðåæäàòü âîçíèêíîâåíèå áðàêà è äåôåê-
òîâ, îáåñïå÷èâàÿ çàäàííûé óðîâåíü êà÷åñòâà ïðîäóêöèè. Ðàñïðåäåëå-
íèå êà÷åñòâåííîãî ïàðàìåòðà ìîæíî ïðåäñòàâèòü â âèäå êðèâîé íîð-
ìàëüíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ, ïîä÷èíåííîé çàêîíó íîðìàëüíîãî ðàñïðåäå-
ëåíèÿ ñëó÷àéíûõ âåëè÷èí è êðèâîé Ãàóññà.

Ðåøåíèå ëþáûõ ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ óõóäøåíèåì êà÷åñòâà ïðî-
äóêöèè,  ïðîâîäèòñÿ ïî ñëåäóþùåé ñõåìå:

- îïðåäåëåíèå îòêëîíåíèé ïàðàìåòðîâ îò óñòàíîâëåííîé íîðìû;
- âûáîð íàèáîëåå âàæíûõ ôàêòîðîâ, îò êîòîðûõ çàâèñèò ðåøåíèå;
- îöåíêà ôàêòîðîâ, ÿâèâøèõñÿ ïðè÷èíîé âîçíèêíîâåíèÿ ïðîáëåìû;
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- îöåíêà âàæíåéøèõ ôàêòîðîâ, ÿâèâøèõñÿ ïðè÷èíîé ïîÿâëåíèÿ áðàêà;
- ñîâåðøåíñòâîâàíèå îïåðàöèé;
- ïîäòâåðæäåíèå ðåçóëüòàòà.
Íàèáîëåå ïðîñòûì ñòàòèñòè÷åñêèì  ìåòîäîì  ñ÷èòàåòñÿ ðàññëîåíèå,

ò. å.  èçó÷åíèå èçìåðåííûõ  ïîêàçàòåëåé ïî  îòäåëüíûì ñëîÿì  – îáîñîá-
ëåííî ïî êàæäîìó âèäó îáîðóäîâàíèÿ, ïî êàæäîé áðèãàäå, ñìåíå è ò.  ä.

Çàäà÷à ñòàòèñòè÷åñêîãî ðåãóëèðîâàíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà
ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû íà îñíîâàíèè ðåçóëüòàòîâ ïåðèîäè÷åñêîãî êîíòðî-
ëÿ âûáîðîê ìàëîãî îáúåìà ïðèõîäèòü ê çàêëþ÷åíèþ «ïðîöåññ ñòàáè-
ëåí» èëè «ïðîöåññ ðàçëàæåí».

Âûÿâëåíèå ðàçëàäêè òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà îñíîâàíî  íà ðå-
çóëüòàòàõ  ïåðèîäè÷åñêîãî êîíòðîëÿ ìàëûõ  âûáîðîê, îñóùåñòâëÿåìîãî
ïî êîëè÷åñòâåííîìó èëè àëüòåðíàòèâíîìó ïðèçíàêàì. Äëÿ êàæäîãî èç
ýòèõ ñïîñîáîâ êîíòðîëÿ èñïîëüçóþòñÿ ñâîè ñòàòèñòè÷åñêèå ìåòîäû ðå-
ãóëèðîâàíèÿ.

Êîíòðîëü ïî êîëè÷åñòâåííîìó ïðèçíàêó çàêëþ÷àåòñÿ â îïðåäåëå-
íèè ñ òðåáóåìîé òî÷íîñòüþ ôàêòè÷åñêèõ çíà÷åíèé êîíòðîëèðóåìîãî
ïàðàìåòðà ó åäèíèö ïðîäóêöèè èç âûáîðêè. Ôàêòè÷åñêèå çíà÷åíèÿ êîí-
òðîëèðóåìîãî ïàðàìåòðà íåîáõîäèìû äëÿ ïîñëåäóþùåãî âû÷èñëåíèÿ
ñòàòèñòè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê, ïî êîòîðûì ïðèíèìàåòñÿ ðåøåíèå î ñî-
ñòîÿíèè òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà. Êîíòðîëü ïî àëüòåðíàòèâíîìó
ïðèçíàêó çàêëþ÷àåòñÿ â îïðåäåëåíèè ñîîòâåòñòâèÿ êîíòðîëèðóåìîãî
ïàðàìåòðà èëè åäèíèöû ïðîäóêöèè óñòàíîâëåííûì òðåáîâàíèÿì. Êàæ-
äîå îòäåëüíîå íåñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì ñ÷èòàåòñÿ äåôåêòîì. Ïðè
ýòîì íå íóæíî çíàòü ôàêòè÷åñêîå çíà÷åíèå êîíòðîëèðóåìîãî ïàðàìåò-
ðà – äîñòàòî÷íî óñòàíîâèòü ôàêò ñîîòâåòñòâèÿ èëè íåñîîòâåòñòâèÿ åãî
óñòàíîâëåííûì òðåáîâàíèÿì. Ðåøåíèå î ñîñòîÿíèè òåõíîëîãè÷åñêîãî
ïðîöåññà ïðèíèìàåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò ÷èñëà äåôåêòîâ èëè ÷èñëà äå-
ôåêòíûõ åäèíèö ïðîäóêöèè, îáíàðóæåííûõ â âûáîðêå.

Ïðèìåíåíèå íà ïðåäïðèÿòèè ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ
êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè ñâÿçàíî ñ ïðîâåäåíèåì ðÿäà îðãàíèçàöèîííî-òåõ-
íè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé, êîòîðûå â äàëüíåéøåì äîëæíû îáåñïå÷èòü ñó-
ùåñòâåííîå óëó÷øåíèå êà÷åñòâà ïðîäóêöèè è êîìïåíñèðîâàòü ìàòåðè-
àëüíûå è òðóäîâûå çàòðàòû, áåç êîòîðûõ íåâîçìîæíî èõ âûïîëíåíèå.

Îðãàíèçàöèîííûì íà÷àëîì âíåäðåíèÿ ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ óï-
ðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ÿâëÿåòñÿ âîçëîæåíèå ðóêîâîäñòâîì ïðåäïðèÿòèÿ íà
îäíó èç òåõíè÷åñêèõ ñëóæá îáÿçàííîñòåé ïîñòîÿííî äåéñòâóþùåé ñëóæ-
áû ïî êîîðäèíàöèè, ìåòîäè÷åñêîìó îáåñïå÷åíèþ è êîíòðîëþ çà âíå-

äðåíèåì è èñïîëüçîâàíèåì ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ íà ïðåäïðèÿòèè èëè
ñîçäàíèþ ñïåöèàëüíîé ñòàòèñòè÷åñêîé ãðóïïû.

Âûáîð îáúåêòîâ äëÿ âíåäðåíèÿ ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ îñóùåñòâ-
ëÿåòñÿ ñ ó÷åòîì òîãî, ÷òî èõ öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü ïðè ñâÿçàííûõ
ñ ðàçðóøåíèåì ïðîäóêöèè êîíòðîëå èëè èñïûòàíèÿõ, êîòîðûìè íåöåëå-
ñîîáðàçíî îõâàòûâàòü âåñü îáúåì ïðîäóêöèè. Ïðè îòñóòñòâèè îïûòà ïî
âíåäðåíèþ ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ èõ ñëåäóåò âíåäðÿòü íà
ñàìîé ïðîñòîé ïðîäóêöèè.

6.4. Êëàññèôèêàöèÿ, ó÷åò è àíàëèç áðàêà è ðåêëàìàöèé

Áðàêîì íàçûâàåòñÿ ïðîäóêöèÿ, ïåðåäà÷à êîòîðîé ïîòðåáèòåëþ íå
äîïóñêàåòñÿ èç-çà íàëè÷èÿ â íåé äåôåêòîâ. Äåôåêò – êàæäîå îòäåëüíîå
íåñîîòâåòñòâèå ïðîäóêöèè óñòàíîâëåííûì òðåáîâàíèÿì. Äåôåêòû áû-
âàþò ÿâíûå, âûÿâëåíèå êîòîðûõ ðåãëàìåíòèðîâàíî ñîîòâåòñòâóþùåé
äîêóìåíòàöèåé, è ñêðûòûå, âûÿâëåíèå êîòîðûõ äîêóìåíòàöèåé íå ïðå-
äóñìîòðåíî. Íà ïðåäïðèÿòèÿõ ïðåäóñìîòðåíû êëàññèôèêàòîðû áðàêà,
êîòîðûå ñ ïîìîùüþ øèôðà ïîçâîëÿþò áûñòðî çàïèñàòü âñå ñòàòèñòè-
÷åñêèå äàííûå, êàñàþùèåñÿ áðàêà.

Ïî âèäàì áðàê áûâàåò èñïðàâèìûé è íåèñïðàâèìûé. Èñïðàâèìûé
áðàê – ýòî ïðîäóêöèÿ ñ òàêèìè  äåôåêòàìè, óñòðàíåíèå êîòîðûõ òåõíè-
÷åñêè âîçìîæíî è ýêîíîìè÷åñêè öåëåñîîáðàçíî, ÷òî ïîçâîëÿåò èõ èñ-
ïîëüçîâàòü ïî ïðÿìîìó íàçíà÷åíèþ áåç ñíèæåíèÿ òðåáîâàíèé ê êà÷å-
ñòâó. Íåèñïðàâèìûì áðàêîì ñ÷èòàåòñÿ ïðîäóêöèÿ, â êîòîðîé õîòÿ áû
îäèí èç äåôåêòîâ íåâîçìîæíî óñòðàíèòü.

Ïî ìåñòó âûÿâëåíèÿ áðàê áûâàåò âíóòðèçàâîäñêîé, âûÿâëåííûé â
õîäå ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà, è âíåøíèé, îáíàðóæåííûé çà ïðåäå-
ëàìè çàâîäà, ïðîÿâèâøèéñÿ â ñôåðå ðåàëèçàöèè èëè â ïðîöåññå èñïîëü-
çîâàíèÿ ïðîäóêöèè. Âíåøíèé áðàê íàçûâàåòñÿ ðåêëàìàöèåé è ñâèäå-
òåëüñòâóåò íå òîëüêî î ïëîõîì êà÷åñòâå ïðîäóêöèè, íî è  î íåóäîâëåòâî-
ðèòåëüíîé ðàáîòå êîíòðîëüíûõ ñëóæá ïðåäïðèÿòèÿ. Ðåêëàìàöèÿ – ïðå-
òåíçèÿ ïî êà÷åñòâó ïðîäóêöèè èëè óñëóã, êîòîðàÿ îêàçûâàåò íåãàòèâíîå
âëèÿíèå íà èìèäæ ïðåäïðèÿòèÿ, âðåäèò åãî ðåïóòàöèè, ïîäðûâàåò äîâå-
ðèå ïîòðåáèòåëÿ ê îïðåäåëåííûì âèäàì ïðîäóêöèè è óñëóã.

Ïî ïðè÷èíàì ðàçëè÷àþò áðàê, äîïóùåííûé èç-çà íàðóøåíèÿ òåõíîëî-
ãèè ïðîèçâîäñòâà, îøèáîê â òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè, ðàáîòû íà íåèñ-
ïðàâíîì îáîðóäîâàíèè,  íåêà÷åñòâåííîãî ñûðüÿ è êîìïëåêòóþùèõ, ïðî-
ïóñêà äåôåêòîâ ÎÒÊ íà ñòàäèè ïðîèçâîäñòâà è âûïóñêà ãîòîâîé ïðîäóêöèè.
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Ó÷åò è àíàëèç áðàêà ïîçâîëÿåò âûÿâèòü åãî ïðè÷èíû è êîíêðåòíûõ
âèíîâíèêîâ äëÿ ðàçðàáîòêè îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé,
îáåñïå÷èâàþùèõ ïðåäóïðåæäåíèå áðàêà, ó÷åò ïîòåðü îò áðàêà, à òàêæå
âçûñêàíèå ñ âèíîâíèêîâ ñòîèìîñòè  ïîòåðü. Äàííûå ó÷åòà íåîáõîäèìû
äëÿ ïîäãîòîâêè ñòàòèñòè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ, èñïîëüçóåìûõ äëÿ èçó÷åíèÿ
äèíàìèêè áðàêà ïî îòäåëüíûì êàëåíäàðíûì ïåðèîäàì è ìåñòàì îáðà-
çîâàíèé. Íåèñïðàâèìûé áðàê îôîðìëÿåòñÿ àêòîì, èñïðàâèìûé – âîç-
âðàùàåòñÿ íà äîðàáîòêó.

Åñëè áðàê îáíàðóæèâàåòñÿ ó ïîòðåáèòåëÿ, íà ïðåäïðèÿòèå ïîñòóïà-
åò ðåêëàìàöèÿ. Â íåé óêàçûâàþòñÿ ïðè÷èíû, èç-çà êîòîðûõ ïðîäóêöèÿ
íå óäîâëåòâîðÿåò çàêàç÷èêà. Ïðåäïðèÿòèå ïðîâåðÿåò îáîñíîâàííîñòü
ïðåòåíçèé, çàòåì áðàêîâàííóþ ïðîäóêöèþ çàìåíÿþò ãîäíîé, âîçìåùàÿ
óáûòêè ïîòðåáèòåëþ.

Ðåêëàìàöèè ñðàâíèâàþò ïî ñòîèìîñòè è ïî êîëè÷åñòâó ñ ïðîøëûì
ïåðèîäîì. Èõ ðàññ÷èòûâàþò íà 100, 1000, 10 000 èçäåëèé â çàâèñèìîñòè
îò îáúåìà ïðîèçâîäñòâà. Ïîÿâëåíèå ðåêëàìàöèè íàíîñèò ïðîèçâîäèòå-
ëþ íå òîëüêî ìàòåðèàëüíûé, íî è ìîðàëüíûé óùåðá, ñêàçûâàÿñü íà åãî
ðåïóòàöèè.

Ïðè àíàëèçå áðàêà ðàññ÷èòûâàþò àáñîëþòíûå è îòíîñèòåëüíûå ïî-
êàçàòåëè.

Àáñîëþòíûé ðàçìåð áðàêà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñóììó çàòðàò íà
îêîí÷àòåëüíî çàáðàêîâàííûå èçäåëèÿ è ðàñõîäîâ íà óñòðàíåíèå èñïðà-
âèìîãî áðàêà. Àáñîëþòíûé ðàçìåð ïîòåðü îò áðàêà ïîëó÷àþò âû÷èòà-
íèåì èç àáñîëþòíîãî ðàçìåðà áðàêà ñòîèìîñòè áðàêà ïî öåíå èñïîëüçî-
âàíèÿ, ñóììû óäåðæàíèé ñ ëèö-âèíîâíèêîâ áðàêà è ñóììû âçûñêàíèé ñ
ïîñòàâùèêîâ çà ïîñòàâêó íåêà÷åñòâåííûõ ìàòåðèàëîâ.

Îòíîñèòåëüíûå ïîêàçàòåëè ðàçìåðà áðàêà è ïîòåðü îò áðàêà
ðàññ÷èòûâàþò ïðîöåíòíûì îòíîøåíèåì àáñîëþòíîãî ðàçìåðà áðàêà
èëè ïîòåðü îò áðàêà ñîîòâåòñòâåííî ê ïðîèçâîäñòâåííîé ñåáåñòîèìîñòè
òîâàðíîé ïðîäóêöèè.

Ìîæíî  îïðåäåëèòü ñòîèìîñòü ãîäíîé ïðîäóêöèè, êîòîðàÿ ìîãëà áû
áûòü ïîëó÷åíà ïðè îòñóòñòâèè áðàêà. Äëÿ ýòîãî ñëåäóåò ôàêòè÷åñêèé
îáúåì òîâàðíîé ïðîäóêöèè â ïëàíîâûõ öåíàõ óìíîæèòü íà äîëþ îêîí-
÷àòåëüíîãî áðàêà ïðîèçâîäñòâåííîé ñåáåñòîèìîñòè.

7.  ÑÅÐÒÈÔÈÊÀÖÈß ÏÐÎÄÓÊÖÈÈ È ÑÈÑÒÅÌ ÊÀ×ÅÑÒÂÀ

7.1.  Îñíîâíûå ïîíÿòèÿ  è ïðèíöèïû ñåðòèôèêàöèè
ïðîäóêöèè, ðàáîò è óñëóã

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â óñëîâèÿõ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé, êîãäà âñåì
ïðåäïðèÿòèÿì è îðãàíèçàöèÿì ïðåäîñòàâëåíî ïðàâî ñàìîñòîÿòåëüíîãî
âûõîäà íà âíåøíèé ðûíîê, îíè ñòàëêèâàþòñÿ ñ ïðîáëåìîé îöåíêè êà÷å-
ñòâà è íàäåæíîñòè ñâîåé ïðîäóêöèè.

Ìåæäóíàðîäíûé îïûò ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî íåîáõîäèìûì
èíñòðóìåíòîì, ãàðàíòèðóþùèì ñîîòâåòñòâèå êà÷åñòâà ïðîäóêöèè òðå-
áîâàíèÿì íîðìàòèâíî-òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè, ÿâëÿåòñÿ ñåðòèôèêà-
öèÿ (îò ôðàíöóçñêîãî ñëîâà certificat, êîòîðîå, â ñâîþ î÷åðåäü, ïðîèçîø-
ëî  îò ëàòèíñêèõ certum –  âåðíî, facere –  äåëàòü).

Ñåðòèôèêàöèÿ – ýòî äîêóìåíòàëüíîå ïîäòâåðæäåíèå ñîîòâåòñòâèÿ
ïðîäóêöèè îïðåäåëåííûì òðåáîâàíèÿì, êîíêðåòíûì ñòàíäàðòàì èëè
òåõíè÷åñêèì óñëîâèÿì.

Ñåðòèôèêàöèÿ ïðîäóêöèè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü äåé-
ñòâèé è ïðîöåäóð, ïðîâîäèìûõ ñ öåëüþ ïîäòâåðæäåíèÿ ïîñðåäñòâîì
ñåðòèôèêàòà ñîîòâåòñòâèÿ ïðîäóêöèè îïðåäåëåííûì ñòàíäàðòàì èëè
äðóãèì íîðìàòèâíî-òåõíè÷åñêèì äîêóìåíòàì.

Ñåðòèôèêàöèÿ ïîÿâèëàñü â ñâÿçè ñ íåîáõîäèìîñòüþ çàùèòèòü âíóò-
ðåííèé ðûíîê îò ïðîäóêöèè, íå ïðèãîäíîé ê èñïîëüçîâàíèþ. Âîïðîñû
áåçîïàñíîñòè, çàùèòû çäîðîâüÿ è îêðóæàþùåé ñðåäû çàñòàâëÿþò çàêî-
íîäàòåëüíóþ âëàñòü óñòàíàâëèâàòü îòâåòñòâåííîñòü ïîñòàâùèêà (ïðîèç-
âîäèòåëÿ) çà ââîä â îáðàùåíèå íåäîáðîêà÷åñòâåííîé ïðîäóêöèè.

Âàæíåéøåå óñëîâèå îáúåêòèâíîñòè îöåíêè êà÷åñòâà – äîñòîâåðíîñòü
èñïûòàíèé.  Âûñîêàÿ ñòîèìîñòü êîíòðîëüíûõ ïðîâåðîê, èñïûòàòåëüíî-
ãî îáîðóäîâàíèÿ, ðàçðàáîòêè íåîáõîäèìîé íîðìàòèâíîé áàçû äëÿ ðåãó-
ëèðîâàíèÿ ïàðàìåòðîâ èçäåëèÿ  îáóñëàâëèâàåò íåîáõîäèìîñòü âçàèì-
íîãî ïðèçíàíèÿ ðåçóëüòàòîâ èñïûòàíèé ïðîäóêöèè, ò. å. ñåðòèôèêàöèè.

Öåëè îñóùåñòâëåíèÿ ñåðòèôèêàöèè:
- ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé, ó÷ðåæäåíèé è

ïðåäïðèíèìàòåëåé íà âíóòðåííåì è âíåøíåì ðûíêàõ;
- ñîäåéñòâèå ïîòðåáèòåëÿì â êîìïåòåíòíîì âûáîðå òîâàðîâ;
- çàùèòà ïîòðåáèòåëÿ îò íåäîáðîêà÷åñòâåííîé ïðîäóêöèè;
- êîíòðîëü áåçîïàñíîñòè ïðîäóêöèè äëÿ îêðóæàþùåé ñðåäû, æèçíè,

çäîðîâüÿ è èìóùåñòâà ãðàæäàí.
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 Íà 01.01.2006 ã. ñåðòèôèêàòû ñîîòâåòñòâèÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà
êà÷åñòâà ñåðèè ÈÑÎ 9000 èìåëè îêîëî 650 áåëîðóññêèõ ïðåäïðèÿòèé  (íà
íà÷àëî 2005 ã. – òîëüêî 475). Îêîëî 75% ýòî ïðåäïðèÿòèÿ ãîñóäàðñòâåí-
íîé ôîðìû ñîáñòâåííîñòè, îñòàëüíûå – ÷àñòíûå.

Ñîãëàñíî äèðåêòèâàì Åâðîñîþçà, òðåáîâàíèÿ  ïî ñåðòèôèêàöèè
ïðåäúÿâëÿþòñÿ ê ðàäèîýëåêòðîíèêå, áûòîâîé òåõíèêå, ìåäèöèíñêîìó
îáîðóäîâàíèþ, ïðîäóêöèè ìàøèíîñòðîåíèÿ, äåòñêèì èãðóøêàì; èç
îäåæäû – ê ñðåäñòâàì èíäèâèäóàëüíîé çàùèòû. Ïèùåâàÿ ïðîäóêöèÿ îõ-
âà÷åíà 33 ñåðòèôèêàòàìè ñîîòâåòñòâèÿ, ê êîíöó ãîäà èõ ñòàíåò 54.

Ñåðòèôèêàò ñîîòâåòñòâèÿ ýêîëîãè÷åñêèì òðåáîâàíèÿì ÈÑÎ 14000
íà ñåãîäíÿøíèé äåíü åñòü ó   87 ïðåäïðèÿòèé.

Ñóùåñòâóþò ñëåäóþùèå ïðèíöèïû ñåðòèôèêàöèè:
- îáåñïå÷åíèå äîñòîâåðíîñòè èíôîðìàöèè îá îáúåêòå ñåðòèôèêàöèè;
- îáúåêòèâíîñòü è íåçàâèñèìîñòü êàê îò èçãîòîâèòåëÿ ïðîäóêöèè,

òàê è îò ïîòðåáèòåëÿ;
- ïðîôåññèîíàëüíîñòü èñïûòàíèé;
- èñêëþ÷åíèå äèñêðèìèíàöèè ïî îòíîøåíèþ ê èíîñòðàííûì çàÿ-

âèòåëÿì;
- îòêðûòîñòü èíôîðìàöèè î ðåçóëüòàòàõ ñåðòèôèêàöèè;
- ïðàâî çàÿâèòåëÿ âûáèðàòü îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè è èñïûòàòåëü-

íóþ ëàáîðàòîðèþ;
- ìíîãîîáðàçèå ìåòîäîâ èñïûòàíèé ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé îáúåêòà

ñåðòèôèêàöèè;
- ïðèçíàíèå â Áåëàðóñè àêêðåäèòàöèè çàðóáåæíûõ îðãàíîâ ïî ñåð-

òèôèêàöèè è èñïûòàòåëüíûõ ëàáîðàòîðèé, ñåðòèôèêàòîâ è çíàêîâ ñîîò-
âåòñòâèÿ íà îñíîâå ìåæäóíàðîäíûõ ñîãëàøåíèé, â êîòîðûõ ó÷àñòâóåò
Ðåñïóáëèêà Áåëàðóñü;

- ñîáëþäåíèå êîíôèäåíöèàëüíîñòè èíôîðìàöèè, ñîñòàâëÿþùåé êîì-
ìåð÷åñêóþ òàéíó.

Ïðè ïîëîæèòåëüíûõ ðåçóëüòàòàõ ñåðòèôèêàöèè  îðãàí ïî ñåðòèôè-
êàöèè âûäàåò ñåðòèôèêàò ñîîòâåòñòâèÿ è ëèöåíçèþ íà ïðèìåíåíèå çíà-
êà ñîîòâåòñòâèÿ. Îí ìîæåò áûòü íàíåñåí íà òàðó (óïàêîâêó) ñàìîãî òîâà-
ðà, ñîïðîâîäèòåëüíóþ èëè òåõíè÷åñêóþ äîêóìåíòàöèþ, êîòîðàÿ ïîñòó-
ïàåò ê ïîêóïàòåëþ âìåñòå ñ òîâàðîì. Â ôóíêöèè Ãîññòàíäàðòà âõîäèò
èíñïåêöèîííûé êîíòðîëü çà îðãàíàìè ïî ñåðòèôèêàöèè è èñïûòàòåëü-
íûìè ëàáîðàòîðèÿìè. Åñëè æå ñõåìà ñåðòèôèêàöèè âêëþ÷àåò èíñïåê-
öèîííûé êîíòðîëü çà ñåðòèôèöèðîâàííîé ïðîäóêöèåé, òî åãî ïðîâîäÿò
îðãàíû, îñóùåñòâëÿâøèå ñåðòèôèêàöèþ.

Ïðè îòðèöàòåëüíûõ ðåçóëüòàòàõ ñåðòèôèêàöèè ïðåäïðèÿòèå îáÿçà-
íî ëèêâèäèðîâàòü âñå ïðåòåíçèè ïî êà÷åñòâó è ïðåäñòàâèòü ïðîäóêöèþ
íà èñïûòàíèÿ ñíîâà.

Âñÿ èíôîðìàöèÿ î öåíòðàëüíûõ îðãàíàõ ïî ñåðòèôèêàöèè, èñïûòà-
òåëüíûõ ëàáîðàòîðèÿõ, óòâåðæäåííûõ ñèñòåìàõ ñåðòèôèêàöèè îäíîðîä-
íîé ïðîäóêöèè, àòòåñòîâàííûõ ýêñïåðòàõ è ò. ï. ñîäåðæèòñÿ â Ãîñóäàð-
ñòâåííîì ðååñòðå, êîòîðûé âåäåò Ãîññòàíäàðò Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü.

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ âîçìîæíîñòè ïðèçíàíèÿ áåëîðóññêèõ ñåðòèôèêà-
òîâ è çíàêîâ ñîîòâåòñòâèÿ çà ðóáåæîì âñå ïðàâèëà è ðåêîìåíäàöèè ñî-
ñòàâëåíû â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèìè ìåæäóíàðîäíûìè íîðìàìè
è ïðàâèëàìè, èçëîæåííûìè â ðóêîâîäÿùèõ äîêóìåíòàõ ÈÑÎ/ÌÝÊ, ìåæ-
äóíàðîäíûõ ñòàíäàðòàõ ÈÑÎ, åâðîïåéñêèõ ñòàíäàðòàõ, äîêóìåíòàõ äðó-
ãèõ ìåæäóíàðîäíûõ è ðåãèîíàëüíûõ îðãàíèçàöèé.

Â ñîâðåìåííîì ðàçâèòèè ñåðòèôèêàöèè îòìå÷àåòñÿ ñìåùåíèå àêöåíòà
îò ñåðòèôèêàöèè ïðîäóêöèè ê ñåðòèôèêàöèè èñïîëüçóåìûõ íà ïðåäïðèÿ-
òèÿõ ñèñòåì îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà. Îíà ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ïî òðåì
ìîäåëÿì, óñòàíîâëåííûì ìåæäóíàðîäíûìè ñòàíäàðòàìè ÈÑÎ 9001-87,
9002-87, 9003-87 è ñîîòâåòñòâóþùèì ãîñóäàðñòâåííûì ñòàíäàðòàì.

7.2. Âèäû ñèñòåì  ñåðòèôèêàöèè ïðîäóêöèè

Ïî çàèíòåðåñîâàííîñòè ñòîðîí âûäåëÿþò íàöèîíàëüíûå, ðåãèîíàëü-
íûå è ìåæäóíàðîäíûå ñèñòåìû ñåðòèôèêàöèè.

Íàöèîíàëüíàÿ ñèñòåìà ñåðòèôèêàöèè ïðîäóêöèè ñîçäàåòñÿ íà
óðîâíå ãîñóäàðñòâà. Íàöèîíàëüíûì îðãàíîì ïî ñåðòèôèêàöèè ÿâëÿåò-
ñÿ Êîìèòåò ïî ñòàíäàðòèçàöèè, ìåòðîëîãèè è ñåðòèôèêàöèè ïðè Ñîâå-
òå Ìèíèñòðîâ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü (Ãîññòàíäàðò Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü).
Ðåãèîíàëüíàÿ ñèñòåìà ñåðòèôèêàöèè ïðîäóêöèè ìîæåò ñîçäàâàòü-
ñÿ íà óðîâíå ðÿäà ñòðàí îäíîãî ðåãèîíà, ìåæäóíàðîäíàÿ – íà óðîâíå
ðÿäà ñòðàí èç ëþáûõ ðåãèîíîâ ìèðà.

Ïî ïðàâîâîìó ñòàòóñó âûäåëÿþò îáÿçàòåëüíóþ, äîáðîâîëüíóþ è
ñåðòèôèêàöèþ òðåòüåé ñòîðîíîé.

Îáÿçàòåëüíàÿ  ñèñòåìà ñåðòèôèêàöèè ñîçäàåòñÿ äëÿ ïðîäóêöèè,
íà êîòîðóþ â íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè äîëæíû ñîäåðæàòüñÿ
òðåáîâàíèÿ ïî îõðàíå îêðóæàþùåé ñðåäû, îáåñïå÷åíèþ áåçîïàñíîñòè
æèçíè, çäîðîâüÿ è èìóùåñòâà ëþäåé.  Èçãîòîâèòåëü ïðîäóêöèè, âêëþ-
÷åííîé â îáÿçàòåëüíûé ïåðå÷åíü, íå èìååò ïðàâà áåç ñîîòâåòñòâóþùåãî
ñåðòèôèêàòà íå òîëüêî ðåàëèçîâûâàòü, íî è ïðîèçâîäèòü ïðîäóêöèþ.
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 Ïîðÿäîê îñóùåñòâëåíèÿ îáÿçàòåëüíîé ñåðòèôèêàöèè òîâàðîâ íà-
ðîäíîãî ïîòðåáëåíèÿ ðåãëàìåíòèðîâàí Ïîñòàíîâëåíèåì Ñîâåòà Ìèíè-
ñòðîâ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü «Î ââåäåíèè îáÿçàòåëüíîé ñåðòèôèêàöèè
òîâàðîâ íàðîäíîãî ïîòðåáëåíèÿ, ðàáîò è óñëóã» (1993 ã.).

Â íîìåíêëàòóðó ïðîèçâîäèìûõ â ñòðàíå è ââîçèìûõ íà òåððèòîðèþ
Áåëàðóñè òîâàðîâ, áåçîïàñíîñòü êîòîðûõ ïîäëåæèò îáÿçàòåëüíîìó ïîä-
òâåðæäåíèþ, âêëþ÷åíû ñëåäóþùèå ãðóïïû òîâàðîâ:

-  òîâàðû äëÿ äåòåé;
- ïðîäóêòû íàðîäíîãî ïîòðåáëåíèÿ, êîíòàêòèðóþùèå ñ ïèùåâûìè

ïðîäóêòàìè è ïèòüåâîé âîäîé;
- òîâàðû áûòîâîé õèìèè;
- ïàðôþìåðèÿ è êîñìåòèêà;
- ÿäîõèìèêàòû, ñòèìóëÿòîðû ðîñòà ðàñòåíèé è æèâîòíûõ, ìèíåðàëü-

íûå óäîáðåíèÿ, ðåàëèçóåìûå ãðàæäàíàì;
- ïðîäóêöèÿ ìàøèíîñòðîåíèÿ è ïðèáîðîñòðîåíèÿ áûòîâîãî íàçíà-

÷åíèÿ;
- òîâàðû íàðîäíîãî ïîòðåáëåíèÿ, ïðè ïðèìåíåíèè êîòîðûõ äîïóñ-

êàåòñÿ êîíòàêò ñ íåçàùèùåííûìè ÷àñòÿìè òåëà ÷åëîâåêà.
Ïåðå÷åíü òîâàðîâ, ïîäëåæàùèõ îáÿçàòåëüíîé ñåðòèôèêàöèè, ïîñòî-

ÿííî êîððåêòèðóåòñÿ è äîïîëíÿåòñÿ.
Äîáðîâîëüíàÿ ñåðòèôèêàöèÿ ñïîñîáñòâóåò ïîâûøåíèþ êîíêóðåí-

òîñïîñîáíîñòè ïðîäóêöèè è óñëóã. Îíà ïðåäóñìîòðåíà äëÿ ïðîäóêöèè,
íå ïîäëåæàùåé îáÿçàòåëüíîé ñåðòèôèêàöèè, íà óñëîâèÿõ äîãîâîðà ìåæ-
äó çàÿâèòåëåì è îðãàíîì ïî ïðîâåäåíèþ ñåðòèôèêàöèè. Ñèñòåìû äîá-
ðîâîëüíîé ñåðòèôèêàöèè ÷àùå âñåãî îáúåäèíÿþò èçãîòîâèòåëåé è ïî-
òðåáèòåëåé ïðîäóêöèè, çàèíòåðåñîâàííûõ â ðàçâèòèè òîðãîâëè íà îñíî-
âå äîëãîâðåìåííûõ ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé.

Äëÿ ââîäà â îáðàùåíèå ïðîäóêöèè, êîòîðàÿ ïîïàäàåò â çàêîíîäà-
òåëüíî ðåãóëèðóåìóþ îáëàñòü, òðåáóåòñÿ îôèöèàëüíîå ïîäòâåðæäåíèå
òîãî, ÷òî îíà ñîîòâåòñòâóåò âñåì ïðåäúÿâëåííûì çàêîíîäàòåëüñòâîì
òðåáîâàíèÿì. Îäíîé èç ôîðì òàêîãî ïîäòâåðæäåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñåðòèôè-
êàöèÿ ïðîäóêöèè íåçàâèñèìîé òðåòüåé ñòîðîíîé (ïåðâàÿ –  èçãîòî-
âèòåëü, âòîðàÿ –  ïîòðåáèòåëü). Ïðè ïîëó÷åíèè (â ïðîöåññå ñåðòèôèêà-
öèè) ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà âûäàåòñÿ äîêóìåíò, íàçûâàåìûé «ñåð-
òèôèêàò ñîîòâåòñòâèÿ», êîòîðûé ïîäòâåðæäàåò ñîîòâåòñòâèå ïðîäóêöèè
âñåì ìèíèìàëüíûì òðåáîâàíèÿì, óñòàíîâëåííûì íàöèîíàëüíûì çàêî-
íîäàòåëüñòâîì. Äàííûé äîêóìåíò ÿâëÿåòñÿ ïðîïóñêîì â çàêîíîäàòåëüíî
ðåãóëèðóåìîé îáëàñòè.

7.3. Çíàê ñîîòâåòñòâèÿ. Øòðèõîâîå êîäèðîâàíèå. Âèäû
 ñåðòèôèêàòîâ è èõ õàðàêòåðèñòèêà

Ïîñëå ïîëîæèòåëüíîãî ïðîõîæäåíèÿ ïðîöåäóðû ñåðòèôèêàöèè òîâà-
ðà èëè óñëóãè ïðåäïðèÿòèÿ ïîëó÷àþò ïîäòâåðæäåíèå íà ñîîòâåòñòâèå ñòàí-
äàðòàì. Â ñèñòåìå ñåðòèôèêàöèè òðåòüåé ñòîðîíîé ïðèìåíÿþòñÿ äâà ñïî-
ñîáà óêàçàíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ ñòàíäàðòàì: çíàê ñîîòâåòñòâèÿ è ñåðòèôèêàò.

Çíàê ñîîòâåòñòâèÿ  â îáëàñòè ñåðòèôèêàöèè –  ýòî çàùèùåííûé â
óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå çíàê, ïðèìåíÿåìûé èëè âûäàííûé â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ ïðàâèëàìè ñèñòåìû ñåðòèôèêàöèè è óêàçûâàþùèé, ÷òî äàííàÿ
ïðîäóêöèÿ, ïðîöåññ èëè óñëóãà ñîîòâåòñòâóåò êîíêðåòíîìó ñòàíäàðòó
èëè íîðìàòèâíîìó äîêóìåíòó. Ïîðÿäîê ðåãèñòðàöèè çíàêà ñîîòâåòñòâèÿ
óñòàíàâëèâàåòñÿ Ãîññòàíäàðòîì Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü.

Çíàê ñîîòâåòñòâèÿ ìîæåò áûòü ïðîñòàâëåí íà íåñúåìíîé ÷àñòè êàêî-
ãî-ëèáî òîâàðà, ïîäëåæàùåãî ñåðòèôèêàöèè, íà óïàêîâêå (äëÿ ñûïó÷èõ
ïðîäóêòîâ èëè æèäêîñòåé) èëè â òîâàðîñîïðîâîäèòåëüíîé äîêóìåíòàöèè
ïðè ïîêóïêå òîâàðîâ íà âåñ. Çíàê ñîîòâåòñòâèÿ íàíîñèòñÿ ïîëíîñòüþ ñî-
ãëàñíî åãî èçîáðàæåíèþ, óñòàíîâëåííîìó â ñèñòåìå ñåðòèôèêàöèè.

Ïîêóïàòåëü ñàì ìîæåò îòëè÷èòü ñåðòèôèöèðîâàííûé òîâàð ïî ïðî-
ñòàâëåííîìó çíàêó èëè, â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîì «Î çàùèòå ïðàâ ïîòðå-
áèòåëåé», îçíàêîìèòüñÿ ñ äîêóìåíòàöèåé, ñîïðîâîæäàþùåé òîâàð, êî-
òîðàÿ â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå  äîëæíà áûòü ó ïðîäàâöà.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàñòóïèëà íîâàÿ ôàçà èíòåãðàöèè ñòðàí Åâðîïû,
çàòðàãèâàþùàÿ âîïðîñû ñåðòèôèêàöèè ïðîäóêöèè è ìàðêèðîâêè èçäå-
ëèé â ñîîòâåòñòâèè ñ åâðîïåéñêèìè íîðìàìè è ñòàíäàðòàìè. Êîìèññèÿ
Åâðîïåéñêîãî ñîîáùåñòâà îïðåäåëèëà êðèòåðèè ïðèìåíåíèÿ çíàêà ñî-
îòâåòñòâèÿ, ñîãëàñíî êîòîðûì ýòîò çíàê ïîêàçûâàåò, ÷òî ïðîäóêöèÿ ñîîò-
âåòñòâóåò ñóùåñòâóþùèì òðåáîâàíèÿì è ìîæåò áûòü ðàçìåùåíà íà
ðûíêå áåç îãðàíè÷åíèÿ.

Â ìåæäóíàðîäíîé ïðàêòèêå ïðèìåíÿåòñÿ òàêæå øòðèõîâîå êîäèðî-
âàíèå (â Åâðîïå – ñ 1977 ã.), ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî ìîæåò áûòü çàøèôðî-
âàíà èíôîðìàöèÿ î íåêîòîðûõ íàèáîëåå ñóùåñòâåííûõ ïàðàìåòðàõ ïðî-
äóêöèè. Øòðèõîâîé êîä ñîñòîèò èç ÷åðåäóþùèõñÿ òåìíûõ (øòðèõîâ) è
ñâåòëûõ (ïðîáåëîâ) ïîëîñ ðàçíîé øèðèíû ñòàíäàðòíûõ ðàçìåðîâ. Øòðè-
õîâûå êîäû ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ ñ÷èòûâàíèÿ ñêàíåðàìè, êîòîðûå ââîäÿò
èíôîðìàöèþ î òîâàðå â êîìïüþòåð. Íàèáîëåå øèðîêî ïðèìåíÿþòñÿ
äâà êîäà ÅÀN: 13-ðàçðÿäíûé è 8-ðàçðÿäíûé. Êàæäàÿ öèôðà ñêëàäûâàåòñÿ
èç äâóõ øòðèõîâ è äâóõ ïðîáåëîâ, çà åäèíèöó ïðèíÿò ñàìûé óçêèé øòðèõ.
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Êîäèðóþòñÿ: ñòðàíà-èçãîòîâèòåëü èëè ïðîäàâåö ïðîäóêöèè, ïðåäïðèÿ-
òèå-èçãîòîâèòåëü, òîâàð è êîíòðîëüíîå ÷èñëî äëÿ óñòàíîâëåíèÿ ïðàâèëü-
íîñòè ñ÷èòûâàíèÿ êîäà ñêàíåðîì ïî àëãîðèòìó ÅÀN. Àññîöèàöèÿ ÅÀN
ðàçðàáîòàëà êîäû ñòðàí è ïðåäîñòàâëÿåò ëèöåíçèþ íà èñïîëüçîâàíèå
äàííûõ êîäîâ. Íàïðèìåð, Ôðàíöèÿ äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ñâîåé ñòðàíû ïîëó-
÷èëà äèàïàçîí 30–37, Èòàëèÿ – 80–87, Ãðåöèÿ – 520, Áðàçèëèÿ – 789, Ðîñ-
ñèÿ – 460, Ýñòîíèÿ – 474, Áåëàðóñü – 481.

Äîïóñòèì, íàì íàäî îïðåäåëèòü ïîäëèííîñòü øòðèõ-êîäà
2560056885412.

Àëãîðèòì ïðîâåðêè øòðèõ-êîäà çàêëþ÷àåòñÿ â ñëåäóþùåì:
1. Ñëîæèòü öèôðû, ñòîÿùèå íà ÷åòíûõ ïîðÿäêîâûõ íîìåðàõ:

5 + 0 + 5 + 8 + 5 + 1 = 24.
2. Ñóììó óìíîæèòü íà ÷èñëî 3:

24 · 3 = 72.
3. Ñëîæèòü öèôðû, ñòîÿùèå íà íå÷åòíûõ ïîðÿäêîâûõ íîìåðàõ, áåç

êîíòðîëüíîé öèôðû:
2 + 6 + 0 +  6 + 8 + 4 = 26.

4. Ñëîæèòü öèôðû èç ïóíêòîâ 2 è 3:
72 + 26 = 98.

5. Ïîñëåäíþþ öèôðó ïîëó÷åííîãî ÷èñëà âû÷åñòü èç ÷èñëà 10:
10 – 8 = 2.

Ðåçóëüòàò äîëæåí ñîâïàäàòü ñ êîíòðîëüíîé öèôðîé.
Ïîëíûé øòðèõîâîé êîä ïîçâîëÿåò òîðãîâûì ïðåäïðèÿòèÿì èìåòü

÷åòêèå ðåêâèçèòû ïðîèñõîæäåíèÿ òîâàðà è àäðåñíî ïðåäúÿâëÿòü ïðåòåí-
çèè ïî êà÷åñòâó. 8-ðàçðÿäíûé êîä ïðåäíàçíà÷åí äëÿ íåáîëüøèõ óïàêîâîê
ñ öåëüþ ýêîíîìèè ïëîùàäè ìàðêèðîâêè.

Íàïðèìåð, ïðîâåðèì ïîäëèííîñòü 8-ðàçðÿäíîãî øòðèõ-êîäà 50173465:
1. 0 + 7 + 4 = 11.
2. 11 · 3 = 33.
3. 5 + 1 + 3 + 6 = 15.
4. 11 + 15 = 26.
5. 10 – 6 íå ðàâíî 5, çíà÷èò, ýòî ôàëüøèâêà!
Ñóùåñòâóþò ñëåäóþùèå âèäû ñåðòèôèêàòîâ:
- ñåðòèôèêàò ñîîòâåòñòâèÿ;
- ñåðòèôèêàò ãèãèåíè÷åñêèé;
- ñåðòèôèêàò êà÷åñòâà;
- ñåðòèôèêàò áåçîïàñíîñòè;
- êàðàíòèííûé (âåòåðèíàðíûé) ñåðòèôèêàò;

- ñåðòèôèêàò (ñâèäåòåëüñòâî) ïðîèñõîæäåíèÿ;
- ôèòîñåðòèôèêàò.
Ñåðòèôèêàò ñîîòâåòñòâèÿ (certification of conformity) – äîêóìåíò,

èçäàííûé ñîãëàñíî ïðàâèëàì ñèñòåìû ñåðòèôèêàöèè è óêàçûâàþùèé,
÷òî ïðîäóêöèÿ, ïðîöåññ èëè óñëóãà óäîâëåòâîðÿåò îïðåäåëåííûì ñòàí-
äàðòàì èëè òåõíè÷åñêèì óñëîâèÿì.

Ãèãèåíè÷åñêèé  ñåðòèôèêàò ïîÿâèëñÿ â ñåðåäèíå 90-õ ãã. êàê äî-
ïîëíèòåëüíàÿ ìåðà, íàïðàâëåííàÿ íà ïîâûøåíèå òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó
ââîçèìûõ èç-çà ðóáåæà è ïðîèçâîäèìûõ â ñòðàíå ïðîäóêòîâ. Ôàêòè÷åñ-
êè ýòî òîò æå ñåðòèôèêàò ñîîòâåòñòâèÿ áåçîïàñíîñòè ïðîäóêöèè, âûäà-
âàåìûé îðãàíàìè Ãîññòàíäàðòà.  Îòëè÷èå ñîñòîèò â òîì, ÷òî ñåðòèôèêàò
ñîîòâåòñòâèÿ ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåííûì äîêóìåíòîì, ïîçâîëÿþùèì ðàñòà-
ìîæèòü èìïîðòíóþ ïðîäóêöèþ ïðè ââîçå â Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü, îäíà-
êî ïðîäàòü åå â òîðãîâûõ òî÷êàõ áåç ãèãèåíè÷åñêîãî ñåðòèôèêàòà íåëüçÿ.
Îáÿçàòåëüíûì óñëîâèåì èñïîëüçîâàíèÿ è ðåàëèçàöèè èìïîðòíîé ïðî-
äóêöèè ÿâëÿåòñÿ îòìåòêà â ñåðòèôèêàòå ñîîòâåòñòâèÿ ðåêâèçèòîâ ãèãèå-
íè÷åñêîãî ñåðòèôèêàòà íà äàííûé âèä ïðîäóêöèè.

Âûäà÷ó ãèãèåíè÷åñêîãî ñåðòèôèêàòà îñóùåñòâëÿåò ñïåöèàëüíàÿ êî-
ìèññèÿ, ñîçäàâàåìàÿ ïðè îáëàñòíûõ öåíòðàõ Ãîñêîìñàíýïèäíàäçîðà.
Â êîìèññèè ðàáîòàþò ðàäèîëîãè, õèìèêè, áàêòåðèîëîãè.

Ñåðòèôèêàò êà÷åñòâà – òîâàðîñîïðîâîäèòåëüíûé äîêóìåíò, óäî-
ñòîâåðÿþùèé êà÷åñòâî ïðîäóêöèè. Îí ïîäòâåðæäàåò, ÷òî ïðîäóêöèÿ
ïðîèçâåäåíà â ïîëíîì ñîîòâåòñòâèè ñ ïîòðåáèòåëüñêèìè ïîêàçàòåëÿìè
ñòàíäàðòà.

Ñåðòèôèêàò áåçîïàñíîñòè – äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿþùèé îòñóò-
ñòâèå íåäîïóñòèìîãî ðèñêà, ñâÿçàííîãî ñ âîçìîæíûì íàíåñåíèåì ëè÷-
íîãî óùåðáà ïîëüçîâàòåëþ. Äàííûé äîêóìåíò ïîäòâåðæäàåò áåçîïàñ-
íîñòü ïîòðåáëåíèÿ òîâàðà. Â Åâðîïå ïðèíÿò çíàê, ñèìâîëèçèðóþùèé
ñîîòâåòñòâèå åâðîïåéñêèõ èçäåëèé òðåáîâàíèÿì ïî êà÷åñòâó – áåçîïàñ-
íîñòè è ýêîëîãè÷íîñòè, íî îí íå ñâèäåòåëüñòâóåò î ñîîòâåòñòâèè êîíê-
ðåòíîìó ñòàíäàðòó. Îí ïðèìåíÿåòñÿ îäíîâðåìåííî ñî çíàêîì ñîîòâåò-
ñòâèÿ íàöèîíàëüíîé ñèñòåìû ñåðòèôèêàöèè.

Êàðàíòèííûé (âåòåðèíàðíûé) ñåðòèôèêàò – ñàíèòàðíûé äîêó-
ìåíò, óäîñòîâåðÿþùèé íåçàðàæåííîñòü ñêîòà (æèâîãî è áèòîãî), ïòèöû
(æèâîé è áèòîé), ïðîäóêòîâ èõ ïåðåðàáîòêè è ïîäòâåðæäàþùèé, ÷òî îíè
ïðîèñõîäÿò èç ðàéîíîâ, áëàãîïîëó÷íûõ â îòíîøåíèè çàðàçíûõ çàáîëå-
âàíèé. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ îí ñòàíîâèòñÿ îñîáåííî àêòóàëüíûì â ñâÿçè ñ
ó÷àñòèâøèìèñÿ ñëó÷àÿìè ýïèäåìèé êðóïíîãî ðîãàòîãî ñêîòà è ïòèöû.
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Ñåðòèôèêàò (ñâèäåòåëüñòâî) ïðîèñõîæäåíèÿ òîâàðà – äîêó-
ìåíò, âûäàâàåìûé êîìïåòåíòíûìè îðãàíàìè â ñòðàíå ýêñïîðòåðà, êîòî-
ðûé îòâåòñòâåííî óäîñòîâåðÿåò ñòðàíó ïðîèñõîæäåíèÿ òîâàðà. Èñïîëü-
çóåìûé â ñåðòèôèêàòå òåðìèí «ñòðàíà» ìîæåò âêëþ÷àòü ãðóïïó ñòðàí,
ðåãèîí èëè ÷àñòü ñòðàíû.

Ôèòîñåðòèôèêàò  (Bill of Health) – ñàíèòàðíûé äîêóìåíò, óäîñòî-
âåðÿþùèé, ÷òî èìïîðòèðóåìûå (ýêñïîðòèðóåìûå) ðàñòåíèÿ, ïëîäû,
îâîùè íå çàðàæåíû âðåäèòåëÿìè è áîëåçíÿìè è ïðîèñõîäÿò èç ðàéîíîâ,
áëàãîïîëó÷íûõ â êàðàíòèííîì îòíîøåíèè. Êàðàíòèííûå ìåðîïðèÿòèÿ
ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ íà ñëåäóþùèå ãðóçû:

- ñåìåíà è ïîñàäî÷íûé ìàòåðèàë ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûõ, ëåñíûõ è
äåêîðàòèâíûõ êóëüòóð;

- ñâåæèå îâîùè, ïëîäû, ÿãîäû;
- ïðîäîâîëüñòâåííîå, ôóðàæíîå è òåõíè÷åñêîå çåðíî, ëåí, êîæà,

øåðñòü;
- ðèñ, îðåõè, ìóêà, êðóïà, êîôå â çåðíàõ;
- òàðà, äðåâåñèíà, óïàêîâî÷íûå ìàòåðèàëû.
Êðîìå òîãî, êàðàíòèííûå ìåðîïðèÿòèÿ ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ íà òðàíñ-

ïîðòíûå ñðåäñòâà, ïðèáûâøèå èç äðóãèõ ãîñóäàðñòâ, ïîìåùåíèÿ, ãäå
ñêëàäèðóþòñÿ ïîäêàðàíòèííûå ìàòåðèàëû, ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûå è ëåñ-
íûå êóëüòóðû.

Ôèòîñàíèòàðíûé êîíòðîëü â ïóíêòàõ ïðîïóñêà ãðóçîâ ÷åðåç ãîñó-
äàðñòâåííóþ ãðàíèöó Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü ïðîèçâîäèòñÿ îäíîâðåìåí-
íî ñ òàìîæåííûì äîñìîòðîì äî ïðîâåäåíèÿ ðàçãðóçî÷íûõ îïåðàöèé.
Êàðàíòèííûé ñåðòèôèêàò âûäàåòñÿ íà êàæäóþ òðàíñïîðòíóþ åäèíèöó.

7.4. Ìåæäóíàðîäíûå îðãàíèçàöèè ïî ñåðòèôèêàöèè

Êðóïíåéøåé ìåæäóíàðîäíîé îðãàíèçàöèåé, ñòàâÿùåé ñâîåé öåëüþ
ðàçðàáîòêó ïðàâèë è óñëîâèé ìèðîâîé òîðãîâëè, ÿâëÿåòñÿ Ãåíåðàëüíîå
ñîãëàøåíèå ïî òàðèôàì è òîðãîâëå (ÃÀÒÒ),  ñ 1993 ã.  ïåðåèìåíîâàííîå
âî Âñåìèðíóþ òîðãîâóþ îðãàíèçàöèþ (ÂÒÎ).

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÷ëåíàìè ÂÒÎ ÿâëÿþòñÿ áîëåå 120 ãîñóäàðñòâ
ìèðà, íà äîëþ êîòîðûõ ïðèõîäèòñÿ îêîëî 90% ìèðîâîãî òîâàðîîáî-
ðîòà. Â 1992 ã. Ðîññèÿ óíàñëåäîâàëà îò ÑÑÑÐ ñòàòóñ íàáëþäàòåëÿ â
ÃÀÒÒ/ÂÒÎ, ÷òî ïîçâîëèëî åé ïîëüçîâàòüñÿ â ïîëíîì îáúåìå èíôîð-
ìàöèåé î òîðãîâîé ñòàòèñòèêå, îãðàíè÷èòåëüíûõ ìåðàõ, ââåäåííûõ
äðóãèìè ñòðàíàìè è ò.ï.

Áåëàðóñü òàêæå ñòðåìèòñÿ ñòàòü ïîëíîïðàâíûì ÷ëåíîì ÂÒÎ, ÷òî
ïîçâîëèò åé óñòðàíèòü äèñêðèìèíàöèîííûå îãðàíè÷åíèÿ â îòíîøåíèè
áåëîðóññêîãî ýêñïîðòà è óëó÷øèòü äîñòóï íà ìèðîâûå ðûíêè áåëîðóñ-
ñêèõ òîâàðîâ è óñëóã, ïîâûñèòü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü âñåõ îòðàñëåé
áåëîðóññêîé ýêîíîìèêè, óñîâåðøåíñòâîâàòü âíóòðåííþþ çàêîíîäàòåëü-
íóþ áàçó è ïðàêòèêó åå ïðèìåíåíèÿ ñ öåëüþ äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ ýêî-
íîìè÷åñêèõ ðåôîðì.

Â îáëàñòè ñòàíäàðòèçàöèè ÂÒÎ òðåáóåò, ÷òîáû òåõíè÷åñêèå ðåãëà-
ìåíòû è ñòàíäàðòû, ðàçðàáàòûâàåìûå ñòðàíàìè-ó÷àñòíèöàìè, íå ñîçäà-
âàëè ïðåïÿòñòâèé ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëå. Â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà íåîáõî-
äèìî ðàçðàáîòàòü òåõíè÷åñêèå ðåãëàìåíòû èëè ñòàíäàðòû, à ñîîòâåòñòâó-
þùèå ìåæäóíàðîäíûå ñòàíäàðòû óæå ñóùåñòâóþò èëè íàõîäÿòñÿ â ñòà-
äèè ðàçðàáîòêè, ñòîðîíû äîëæíû èñïîëüçîâàòü ýòè ñòàíäàðòû, ïîëíîñ-
òüþ èëè ÷àñòè÷íî, â êà÷åñòâå îñíîâû.

Â îáëàñòè îöåíêè ñîîòâåòñòâèÿ ñòðàíû äîëæíû ãàðàíòèðîâàòü, ÷òî
ñèñòåìû îöåíêè ñîîòâåòñòâèÿ ðàçðàáàòûâàþòñÿ è ïðèìåíÿþòñÿ òàê, ÷òî-
áû íå ñîçäàâàòü ïðåïÿòñòâèé â ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëå. Â ñëó÷àå, åñëè
ñîîòâåòñòâóþùèõ ðåêîìåíäàöèé ìåæäóíàðîäíûõ îðãàíèçàöèé íå ñóùå-
ñòâóåò èëè ñèñòåìû îöåíêè ñîîòâåòñòâèÿ îòëè÷àþòñÿ îò ðåêîìåíäàöèé
ìåæäóíàðîäíûõ îðãàíèçàöèé, íåîáõîäèìî êàê ìîæíî ðàíüøå îáåñïå-
÷èòü èçäàíèå óâåäîìëåíèÿ î ïðåäïîëàãàåìîì ââåäåíèè ñèñòåìû îöåíêè
ñîîòâåòñòâèÿ, ÷òîáû âñå çàèíòåðåñîâàííûå ñòîðîíû ìîãëè ñâîåâðåìåí-
íî îçíàêîìèòüñÿ ñ ýòèì óâåäîìëåíèåì.

Â îáëàñòè èíôîðìàöèè ÂÒÎ òðåáóåò, ÷òîáû êàæäàÿ ñòîðîíà îáåñïå-
÷èëà ñîçäàíèå èíôîðìàöèîííî-ñïðàâî÷íîé ñëóæáû äëÿ îòâåòîâ  íà çàï-
ðîñû çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö äðóãèõ ñòðàí, êàñàþùèåñÿ ëþáûõ òåõíè÷åñ-
êèõ ðåãëàìåíòîâ, ëþáûõ ñòàíäàðòîâ, ïðèíÿòûõ èëè ðàçðàáàòûâàåìûõ
îðãàíàìè ïî ñòàíäàðòèçàöèè.

Ìåæäóíàðîäíàÿ îðãàíèçàöèÿ ïî ñòàíäàðòèçàöèè (ÈÑÎ) ðàçðàáàòû-
âàåò åäèíûå ñòàíäàðòû ê  êà÷åñòâó ïðîäóêöèè äëÿ îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñ-
íîñòè  æèçíè, çäîðîâüÿ, èìóùåñòâà ëþäåé, îõðàíû îêðóæàþùåé ñðåäû.
Îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ óñòàíîâëåíèþ åäèíûõ ìåòîäîâ èñïûòàíèé,
à òàêæå óíèôèöèðîâàííîãî ïîäõîäà ê îöåíêå ñèñòåì îáåñïå÷åíèÿ êà÷å-
ñòâà ïðîäóêöèè íà ïðåäïðèÿòèÿõ (ñòàíäàðòû ÈÑÎ 9000:2000). ÈÑÎ ïîä-
äåðæèâàåò êîíòàêòû ïî âîïðîñàì ñòàíäàðòèçàöèè ñ áîëåå ÷åì 400 ìåæ-
äóíàðîäíûìè îðãàíèçàöèÿìè.

Ïîëíîïðàâíûì ÷ëåíîì ÈÑÎ ÿâëÿåòñÿ Ðîññèÿ ñ ïðàâîì ãîëîñà, èç-
áðàíèÿ â Ñîâåò è ó÷àñòèÿ â çàñåäàíèÿõ Ãåíåðàëüíîé Àññàìáëåè ÈÑÎ.
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Ìåæäóíàðîäíàÿ ýëåêòðîòåõíè÷åñêàÿ êîìèññèÿ (ÌÝÊ) áûëà îáðàçî-
âàíà â 1947 ã. è ÿâëÿåòñÿ ôèëèàëîì ÈÑÎ, ñîõðàíÿÿ ñâîþ àâòîíîìíîñòü.
Ñòàíäàðòû ÌÝÊ íàïðàâëåíû íà îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè ïðîäóêöèè è
íîñÿò ðåêîìåíäàòåëüíûé õàðàêòåð. Ñòðàíû èìåþò ïîëíóþ íåçàâèñèìîñòü
â âîïðîñàõ èõ ïðèìåíåíèÿ íà âíóòðåííåì ðûíêå, íî ïðè âûõîäå íà ìåæäó-
íàðîäíûå ðûíêè  ñîáëþäåíèå ñòàíäàðòîâ ÌÝÊ îáÿçàòåëüíî. Â ðàìêàõ ÌÝÊ
îðãàíèçîâàíû äâå ìåæäóíàðîäíûå ñèñòåìû ñåðòèôèêàöèè.  Ïåðâàÿ –
Ñèñòåìà ñåðòèôèêàöèè èçäåëèé ýëåêòðîííîé òåõíèêè íà ñîîòâåòñòâèå ñòàí-
äàðòàì ÌÝÊ (ÎÑ ÈÝÒ ÌÝÊ), ñîçäàííàÿ  â 1980 ã. (ðåçèñòîðû, êîíäåíñàòî-
ðû, òðàíçèñòîðû, ýëåêòðîííî-ëó÷åâûå òðóáêè è ò. ï., ó÷àñòâóþò 24 ñòðà-
íû).  Âòîðàÿ – Ñèñòåìà ÌÝÊ ïî èñïûòàíèÿì ýëåêòðîîáîðóäîâàíèÿ íà
ñîîòâåòñòâèå ñòàíäàðòàì áåçîïàñíîñòè (ÌÝÊÑÝ), â êîòîðîé ñ 1984  ã. îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ ñåðòèôèêàöèÿ íà ñîîòâåòñòâèå ñòàíäàðòàì ÌÝÊ ïî áåçîïàñ-
íîñòè 14 âèäîâ ýëåêòðîòåõíè÷åñêèõ èçäåëèé (áûòîâàÿ òåõíèêà, ìåäèöèí-
ñêàÿ, èíôîðìàöèîííàÿ, âû÷èñëèòåëüíàÿ òåõíèêà, êàáåëè, ñâåòîòåõíè÷åñ-
êèå è ýëåêòðîóñòàíîâî÷íûå èçäåëèÿ è ò. ä.,  ó÷àñòâóþò 34 ñòðàíû).

Âçàèìíîå ïðèçíàíèå àêêðåäèòàöèè èñïûòàòåëüíûõ ëàáîðàòîðèé îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ â ðàìêàõ Ìåæäóíàðîäíîé êîíôåðåíöèè ïî àêêðåäèòàöèè
èñïûòàòåëüíûõ ëàáîðàòîðèé (ÈËÀÊ). Åå äåÿòåëüíîñòü íàïðàâëåíà íà
ñîäåéñòâèå ëèêâèäàöèè òåõíè÷åñêèõ áàðüåðîâ â ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâ-
ëå, àêòèâíîå ñîòðóäíè÷åñòâî ìåæäó îðãàíàìè ïî ñåðòèôèêàöèè, äåé-
ñòâóþùèìè íà ìåæäóíàðîäíîì è íàöèîíàëüíîì óðîâíÿõ.

Äåÿòåëüíîñòü  Åâðîïåéñêîé ýêîíîìè÷åñêîé êîìèññèè Îðãàíèçàöèè
Îáúåäèíåííûõ Íàöèé (ÅÝÊ ÎÎÍ) íàïðàâëåíà íà îáåñïå÷åíèå çàùèòû ôëî-
ðû, ôàóíû, áåçîïàñíîñòè ÷åëîâåêà, íà óïðîùåíèå ïðîöåäóð òîðãîâëè, ñòàí-
äàðòèçàöèè, ñåðòèôèêàöèè è êîíòðîëÿ êà÷åñòâà òîâàðîâ, íà ââåäåíèå â ñòàí-
äàðòû è òåõíè÷åñêèå óñëîâèÿ òðåáîâàíèé ê áåçîïàñíîñòè ïðîäóêöèè.

Â 1960 ã. äëÿ êîîðäèíàöèè ðàáîòû ïîòðåáèòåëüñêèõ îðãàíèçàöèé îò-
äåëüíûõ ñòðàí, íàïðàâëåííîé íà çàùèòó ïîòðåáèòåëåé îò íåêà÷åñòâåí-
íîé è îïàñíîé ïðîäóêöèè, áûëà ñîçäàíà Ìåæäóíàðîäíàÿ îðãàíèçàöèÿ
ïîòðåáèòåëüñêèõ ñîþçîâ (ÌÎÏÑ). Åå ÷ëåíàìè ÿâëÿþòñÿ ñâûøå 160 ïî-
òðåáèòåëüñêèõ àññîöèàöèé èç ìíîãèõ ñòðàí ìèðà.

ÌÎÏÑ àêòèâíî ó÷àñòâóåò â äåÿòåëüíîñòè ïî ðàçðàáîòêå ìåæäóíà-
ðîäíûõ ñòàíäàðòîâ, îáåñïå÷åíèþ ìåæäóíàðîäíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà ïðè
ïðîâåäåíèè ñðàâíèòåëüíûõ èñïûòàíèé òîâàðîâ øèðîêîãî ïîòðåáëåíèÿ,
îñóùåñòâëåíèþ  òåñíîé ñâÿçè ñ îðãàíàìè ÎÎÍ è äðóãèìè ìåæäóíàðîä-
íûìè îðãàíèçàöèÿìè ñ öåëüþ ìàêñèìàëüíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ èíòåðåñîâ
íà ìåæäóíàðîäíîì óðîâíå.  ÌÎÏÑ èìååò êîíñóëüòàòèâíûé ñòàòóñ â ðàç-

íûõ ìåæäóíàðîäíûõ îðãàíèçàöèÿõ, â òîì ÷èñëå ÈÑÎ, ÌÝÊ, ÅÑ. Ìåæäó-
íàðîäíîé îðãàíèçàöèåé, çàíèìàþùåéñÿ ñåðòèôèêàöèåé ñïîðòèâíîãî è
îõîòíè÷üåãî îðóæèÿ, ÿâëÿåòñÿ Ïîñòîÿííàÿ ìåæäóíàðîäíàÿ êîìèññèÿ ïî
èñïûòàíèÿì ðó÷íîãî îãíåñòðåëüíîãî îðóæèÿ (ÏÌÊ). Â Ðîññèè, íàïðè-
ìåð, ïðèíÿò Çàêîí ÐÔ «Îá îðóæèè», êîòîðûé óñòàíàâëèâàåò îáÿçàòåëü-
íóþ ñåðòèôèêàöèþ â Ñèñòåìå ÃÎÑÒ Ðîññèè âñåõ ðàçíîâèäíîñòåé ðó÷-
íîãî îãíåñòðåëüíîãî êàê îòå÷åñòâåííîãî, òàê è èìïîðòíîãî îðóæèÿ.
Ðîññèÿ îôèöèàëüíî ïðèñîåäèíèëàñü ê ÏÌÊ Áðþññåëüñêîé êîíâåíöèè â
1994 ã. Ãîñóäàðñòâåííàÿ èñïûòàòåëüíàÿ ñòàíöèÿ ÐÔ ïî èñïûòàíèþ îðó-
æèÿ èìååò ïðàâî ñòàâèòü êëåéìà íà îðóæèè, ïðèçíàâàåìûå âñåìè ñòðà-
íàìè – ÷ëåíàìè ÏÌÊ.

Ñðåäè ìåæäóíàðîäíûõ ÷àñòíûõ îðãàíèçàöèé, çàíèìàþùèõñÿ ñåðòè-
ôèêàöèåé, øèðîêî èçâåñòíû òàêèå,  êàê Ðåãèñòð Ëëîéäà – íåçàâèñèìàÿ
êîðïîðàöèÿ, â òå÷åíèå äâóõ ñòîëåòèé ÿâëÿþùàÿñÿ ìèðîâûì ëèäåðîì
ñðåäè îðãàíèçàöèé ïî ñåðòèôèêàöèè; ÒÞÔ – ñåðòèôèêàöèîííàÿ  îðãà-
íèçàöèÿ, îáðàçîâàííàÿ âñåìè îáùåñòâàìè òåõíè÷åñêîãî íàäçîðà Ãåðìà-
íèè, ðåãëàìåíòèðóþùàÿ ðàáîòû ïî ñåðòèôèêàöèè, â òîì ÷èñëå   ñèñòåì
êà÷åñòâà; íîðâåæñêàÿ ôèðìà Äåò Íîðñêå Âåðèòàñ (ÄÍÂ) – îäíà èç ñòà-
ðåéøèõ ñåðòèôèêàöèîííûõ îðãàíèçàöèé, èìåþùàÿ áîëåå ÷åì 100-ëåò-
íèé îïûò ðàáîòû.

7.5. Ïðàêòèêà îðãàíèçàöèè ñåðòèôèêàöèè â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü

Íàöèîíàëüíûì îðãàíîì ïî ñåðòèôèêàöèè ÿâëÿåòñÿ Êîìèòåò ïî ñòàí-
äàðòèçàöèè, ìåòðîëîãèè è ñåðòèôèêàöèè ïðè Ñîâåòå Ìèíèñòðîâ Ðåñ-
ïóáëèêè Áåëàðóñü (Ãîññòàíäàðò Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü), êîòîðûé âûïîë-
íÿåò ñëåäóþùèå ôóíêöèè:

- ôîðìèðóåò è ðåàëèçóåò ãîñóäàðñòâåííóþ ïîëèòèêó â îáëàñòè ñåð-
òèôèêàöèè;

- îðãàíèçóåò ðàáîòû ïî îáÿçàòåëüíîé ñåðòèôèêàöèè ïðîäóêöèè è
óñëóã;

- óòâåðæäàåò íîìåíêëàòóðó ïðîäóêöèè, ðàáîò è óñëóã, ïîäëåæàùèõ
îáÿçàòåëüíîé ñåðòèôèêàöèè;

- ðóêîâîäèò Íàöèîíàëüíîé ñèñòåìîé ñåðòèôèêàöèè Ðåñïóáëèêè Áå-
ëàðóñü;

- óñòàíàâëèâàåò îáùèå ïðàâèëà è ïîðÿäîê ïðîâåäåíèÿ ñåðòèôèêà-
öèè ïðîäóêöèè, ðàáîò è óñëóã, ñèñòåì êà÷åñòâà, ãàðìîíèçèðîâàííûå ñ
ìåæäóíàðîäíûìè íîðìàìè è ñòàíäàðòàìè;
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- îñóùåñòâëÿåò ãîñóäàðñòâåííûé êîíòðîëü çà ñîáëþäåíèåì çàêîíî-
äàòåëüñòâà îá îáÿçàòåëüíîé ñåðòèôèêàöèè ïðîäóêöèè, ðàáîò è óñëóã.

Â ðàìêàõ Íàöèîíàëüíîé ñèñòåìû ñåðòèôèêàöèè Ðåñïóáëèêè Áåëà-
ðóñü Ãîññòàíäàðò Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü îáåñïå÷èâàåò ñîçäàíèå îðãàíè-
çàöèîííî-ìåòîäè÷åñêîé áàçû ñåðòèôèêàöèè, ðàçðàáàòûâàåò ïðàâèëà
ñåðòèôèêàöèè îäíîðîäíûõ âèäîâ ïðîäóêöèè, ðàáîò è óñëóã, ãîòîâèò ýê-
ñïåðòîâ ïî ñåðòèôèêàöèè, à òàêæå âåäåò Ðååñòð Íàöèîíàëüíîé ñèñòåìû
ñåðòèôèêàöèè, âêëþ÷àþùåé ñëåäóþùèå ðàçäåëû:

- âûäàííûå ñåðòèôèêàòû ñîîòâåòñòâèÿ;
-  àòòåñòîâàííûå ýêñïåðòû-àóäèòîðû;
-  êîíñàëòèíãîâûå îðãàíèçàöèè, îêàçûâàþùèå ïîìîùü â ðàçðàáîòêå

è âíåäðåíèè ñèñòåì êà÷åñòâà è  ýêîëîãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ.
Èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå ïî âîïðîñàì ñåðòèôèêàöèè îñóùå-

ñòâëÿåò Áåëîðóññêèé ãîñóäàðñòâåííûé èíñòèòóò ñòàíäàðòèçàöèè è ñåð-
òèôèêàöèè (ÁåëÃÈÑÑ).

Â Íàöèîíàëüíîé ñèñòåìå ñåðòèôèêàöèè Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ ñåðòèôèêàöèÿ ñèñòåì êà÷åñòâà íà ñîîòâåòñòâèå ñòàíäàðòàì
ÈÑÎ ñåðèè 9000 è ñèñòåì ýêîëîãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ íà ñîîòâåòñòâèå
ñòàíäàðòàì ÈÑÎ ñåðèè 14000.

8.  ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÎÍÍÎ-ÌÅÒÎÄÈ×ÅÑÊÈÅ
 ÏÐÈÍÖÈÏÛ  ÑÅÐÒÈÔÈÊÀÖÈÈ

8.1. Ïîðÿäîê ïðîâåäåíèÿ ñåðòèôèêàöèè ïðîäóêöèè

Ïîðÿäîê ïðîâåäåíèÿ ñåðòèôèêàöèè óñòàíàâëèâàåò ïîñëåäîâàòåëü-
íîñòü äåéñòâèé, ñîñòàâëÿþùèõ ñîâîêóïíóþ ïðîöåäóðó ñåðòèôèêàöèè:

- ïîäà÷à çàÿâêè íà ñåðòèôèêàöèþ è ïðåäúÿâëåíèå ìàòåðèàëîâ, ïðè-
ëàãàåìûõ ê íåé;

- àíàëèç çàÿâêè íà ïðàâèëüíîñòü çàïîëíåíèÿ è ïðåäîñòàâëåíèÿ äîêó-
ìåíòîâ íà äîñòàòî÷íîñòü;

- ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ ïî çàÿâêå, â òîì ÷èñëå âûáîð ñõåìû ñåðòèôèêàöèè;
- àíàëèç äîêóìåíòàöèè íà ïðîäóêöèþ;
- èäåíòèôèêàöèÿ ïðîäóêöèè è îòáîð îáðàçöîâ ïðîäóêöèè;
- èñïûòàíèå êà÷åñòâà ïðîäóêöèè;
- àíàëèç ñîñòîÿíèÿ ïðîèçâîäñòâà èëè ñåðòèôèêàöèÿ ñèñòåìû êà÷åñòâà;
- àíàëèç ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ è ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î âîçìîæíîñ-

òè âûäà÷è ñåðòèôèêàòà;
- ðåãèñòðàöèÿ è âûäà÷à ñåðòèôèêàòà;
- ïðèìåíåíèå çíàêà ñîîòâåòñòâèÿ;
-  èíñïåêöèîííûé êîíòðîëü çà ñåðòèôèöèðîâàííîé ïðîäóêöèåé;
- êîððåêòèðóþùèå ìåðîïðèÿòèÿ ïðè íàðóøåíèè ñîîòâåòñòâèÿ ïðî-

äóêöèè è (èëè) óñëîâèé ïðîèçâîäñòâà óñòàíîâëåííûì òðåáîâàíèÿì è
íåïðàâèëüíîì ïðèìåíåíèè çíàêà ñîîòâåòñòâèÿ;

- èíôîðìàöèÿ î ðåçóëüòàòàõ ñåðòèôèêàöèè;
- ðàññìîòðåíèå àïåëëÿöèé.
Ïðè ïðîâåäåíèè ñåðòèôèêàöèè ðàçúÿñíÿåòñÿ, êàêèå õàðàêòåðèñòè-

êè ïðîäóêöèè ïðîâåðÿþòñÿ, ïî êàêèì êðèòåðèÿì âûáèðàþòñÿ ñõåìû
ñåðòèôèêàöèè, êàêèì òðåáîâàíèÿì äîëæíû îòâå÷àòü íîðìàòèâíûå äî-
êóìåíòû íà ñåðòèôèöèðóåìóþ ïðîäóêöèþ, â êàêîé ïîñëåäîâàòåëüíî-
ñòè îñóùåñòâëÿþòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèå ïðîöåäóðû ñåðòèôèêàöèè è â
÷åì èõ ñóùíîñòü.

Ïðè âîçíèêíîâåíèè ñïîðíûõ ñèòóàöèé ó÷àñòíèê ñåðòèôèêàöèè èìå-
åò ïðàâî îáðàòèòüñÿ â Ãîññòàíäàðò ñ àïåëëÿöèåé.

Ïðè ñåðòèôèêàöèè îäíîðîäíîé ïðîäóêöèè óñòàíîâëåíû ñëåäóþùèå
òðåáîâàíèÿ:

1. Ñîçäàíèå ñèñòåìû äîëæíî îáîñíîâûâàòüñÿ íåîáõîäèìîñòüþ êîí-
êðåòèçàöèè îáùèõ ïðàâèë ïðèìåíèòåëüíî ê âèäàì îäíîðîäíîé ïðîäóêöèè.
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2. Ïðè ôîðìèðîâàíèè ñèñòåìû ñëåäóåò ó÷èòûâàòü íàëè÷èå àíàëî-
ãè÷íîé ìåæäóíàðîäíîé ñèñòåìû, ñõîäñòâî õàðàêòåðèñòèê è òðåáîâà-
íèé ê ïðîäóêöèè, âîçìîæíîñòü ïðîâîäèòü èñïûòàíèÿ îäíèìè è òåìè
æå ìåòîäàìè, ñõîäñòâî êîíñòðóêöèé òåõíè÷åñêèõ óñòðîéñòâ è äðóãèõ
ïàðàìåòðîâ.

3. Ñèñòåìà ñåðòèôèêàöèè îäíîðîäíîé ïðîäóêöèè äîëæíà áûòü çà-
ðåãèñòðèðîâàíà â Ãîññòàíäàðòå. Â íåé äîêóìåíòàëüíî îôîðìëÿþòñÿ:

- ïåðå÷åíü òîâàðîâ, ñåðòèôèêàöèÿ êîòîðûõ âîçìîæíà â äàííîé
ñèñòåìå;

- íîðìàòèâíûå äîêóìåíòû, íà ñîîòâåòñòâèå êîòîðûì ñåðòèôèöèðó-
åòñÿ ïðîäóêöèÿ;

- ñòðóêòóðà ñèñòåìû è ôóíêöèè åå ó÷àñòíèêîâ;
- ïðèìåíÿåìûå ñõåìû ñåðòèôèêàöèè;
- ïðàâèëà îòáîðà è èäåíòèôèêàöèè èñïûòóåìûõ îáðàçöîâ ïðî-

äóêöèè;
- ôîðìû ñåðòèôèêàòà è çíàê ñîîòâåòñòâèÿ;
- óñëîâèÿ ïðèçíàíèÿ çàðóáåæíûõ ñåðòèôèêàòîâ è ïðîòîêîëîâ èñ-

ïûòàíèé;
- ïîðÿäîê èíñïåêöèîííîãî êîíòðîëÿ, ðàññìîòðåíèÿ àïåëëÿöèé è âçà-

èìîäåéñòâèÿ ñ Ãîññòàíäàðòîì.
Õàðàêòåðèñòèêè òîâàðîâ, êîòîðûå ïðîâåðÿþòñÿ ïðè ñåðòèôèêà-

öèè, âûáèðàþòñÿ ñ ó÷åòîì âîçìîæíîñòè èäåíòèôèêàöèè ïðîäóêöèè è
äîñòîâåðíîãî ïîäòâåðæäåíèÿ ïàðàìåòðîâ, óñòàíîâëåííûõ â íîðìà-
òèâíûõ äîêóìåíòàõ. Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî óñòàíàâëèâàòü ïðèíàäëåæ-
íîñòü ïðîäóêöèè ê ãðóïïå êëàññèôèêàòîðà, åå ïðîèñõîæäåíèå, ïðè-
íàäëåæíîñòü ê îïðåäåëåííîé ïðîèçâîäñòâåííîé  ïàðòèè è ò. ï. Íåîá-
õîäèìî òàêæå îïðåäåëÿòü ñîîòâåòñòâèå ïðîäóêöèè ïðèëîæåííîé òåõ-
íè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè.

8.2. Ñõåìû, ïðèìåíÿåìûå ïðè îáÿçàòåëüíîé ñåðòèôèêàöèè

Ãîññòàíäàðò îïðåäåëÿåò ïåðå÷åíü ñõåì, ïðèìåíÿåìûõ ïðè îáÿçà-
òåëüíîé ñåðòèôèêàöèè. Ïðè ýòîì ó÷èòûâàþòñÿ îñîáåííîñòè ïðîèçâîä-
ñòâà, èñïûòàíèé, âèäîâ ïðîäóêöèè, çàòðàòû çàÿâèòåëÿ è òðåáóåìûé óðî-
âåíü ïîäòâåðæäåíèÿ ñåðòèôèêàöèè. Ñõåìó äîáðîâîëüíîé ñåðòèôèêàöèè
îïðåäåëÿåò çàÿâèòåëü.

Ñõåìû ñåðòèôèêàöèè òðåòüåé ñòîðîíîé, îïðåäåëåííûå Ìåæäóíà-
ðîäíîé îðãàíèçàöèåé ñòàíäàðòèçàöèè,  ïðèâåäåíû  â  òàáë. 3.

                                        Òàáëèöà 3
Ñõåìû ñåðòèôèêàöèè è èõ ïðèìåíåíèå

Íîìåð 
ñõåìû 

Èñïûòàíèÿ â àêêðåäèòîâàííûõ 
èñïûòàòåëüíûõ ëàáîðàòîðèÿõ  

è äðóãèå ñïîñîáû 
äîêàçàòåëüñòâà ñîîòâåòñòâèÿ 

Ïðîâåðêà 
ïðîèçâîäñòâà 

(ñèñòåìû 
êà÷åñòâà) 

Èíñïåêöèîííûé êîíòðîëü 
ñåðòèôèöèðîâàííîé 
ïðîäóêöèè (ñèñòåìû 

êà÷åñòâà, ïðîèçâîäñòâà) 
1 Èñïûòàíèÿ òèïà* – – 
1à Èñïûòàíèÿ òèïà* Àíàëèç ñî-

ñòîÿíèÿ ïðî-
èçâîäñòâà  

– 

2 Èñïûòàíèÿ òèïà – Èñïûòàíèÿ îáðàçöîâ, âçÿòûõ 
ó ïðîäàâöà 

2à Èñïûòàíèÿ òèïà Àíàëèç ñî-
ñòîÿíèÿ ïðî-
èçâîäñòâà 

Èñïûòàíèÿ îáðàçöîâ, âçÿòûõ 
ó ïðîäàâöà 

3 Èñïûòàíèÿ òèïà – Èñïûòàíèÿ îáðàçöîâ, âçÿòûõ 
ó èçãîòîâèòåëÿ 

3à Èñïûòàíèÿ òèïà Àíàëèç ñî-
ñòîÿíèÿ ïðî-
èçâîäñòâà 

Èñïûòàíèÿ îáðàçöîâ, âçÿòûõ 
ó èçãîòîâèòåëÿ. Àíàëèç ñîñ-
òîÿíèÿ ïðîèçâîäñòâà 

4 Èñïûòàíèÿ òèïà – Èñïûòàíèÿ îáðàçöîâ, âçÿòûõ 
ó ïðîäàâöà. 
Èñïûòàíèÿ îáðàçöîâ, âçÿòûõ 
ó èçãîòîâèòåëÿ 

4à Èñïûòàíèÿ òèïà Àíàëèç ñî-
ñòîÿíèÿ ïðî-
èçâîäñòâà 

Èñïûòàíèÿ îáðàçöîâ, âçÿòûõ 
ó ïðîäàâöà. 
Èñïûòàíèÿ îáðàçöîâ, âçÿòûõ 
ó èçãîòîâèòåëÿ. 
Àíàëèç ñîñòîÿíèÿ ïðîèç-
âîäñòâà 

5 Èñïûòàíèÿ òèïà Ñåðòèôèêàöèÿ 
ïðîèçâîäñòâà 
èëè ñèñòåìû 
êà÷åñòâà 

Êîíòðîëü ñåðòèôèöèðîâàí-
íîé ñèñòåìû êà÷åñòâà (ïðî-
èçâîäñòâà). Èñïûòàíèÿ îá-
ðàçöîâ, âçÿòûõ ó ïðîäàâöà è 
(èëè) èçãîòîâèòåëÿ 

6 Ðàññìîòðåíèå çàÿâëåíèÿ î ñîîò-
âåòñòâèè ñ ïðèëàãàåìûìè 
äîêóìåíòàìè 

Ñåðòèôèêàöèÿ 
ñèñòåìà êà-
÷åñòâà 

Êîíòðîëü ñåðòèôèöèðîâàííîé 
ñèñòåìû êà÷åñòâà 

7 Èñïûòàíèÿ òèïà – – 
8 Èñïûòàíèå êàæäîãî îáðàçöà – – 
9 Ðàññìîòðåíèå çàÿâëåíèÿ î ñîîò-

âåòñòâèè ïðîäóêöèè èçãîòîâèòå-
ëÿ ñ ïðèëàãàåìûìè äîêóìåíòàìè 

– – 

9à Ðàññìîòðåíèå çàÿâëåíèÿ î ñîîò-
âåòñòâèè ïðîäóêöèè èçãîòîâèòå-
ëÿ ñ ïðèëàãàåìûìè äîêóìåíòàìè 

Àíàëèç ñî-
ñòîÿíèÿ ïðî-
èçâîäñòâà 

– 
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Íîìåð 
ñõåìû 

Èñïûòàíèÿ â àêêðåäèòîâàííûõ 
èñïûòàòåëüíûõ ëàáîðàòîðèÿõ  

è äðóãèå ñïîñîáû 
äîêàçàòåëüñòâà ñîîòâåòñòâèÿ 

Ïðîâåðêà 
ïðîèçâîäñòâà 

(ñèñòåìû 
êà÷åñòâà) 

Èíñïåêöèîííûé êîíòðîëü 
ñåðòèôèöèðîâàííîé 
ïðîäóêöèè (ñèñòåìû 

êà÷åñòâà, ïðîèçâîäñòâà) 
10 Ðàññìîòðåíèå çàÿâëåíèÿ î ñîîò-

âåòñòâèè ïðîäóêöèè ñ ïðèëàãàå-
ìûìè äîêóìåíòàìè 

– Èñïûòàíèÿ îáðàçöîâ, âçÿòûõ 
ó ïðîäàâöà è (èëè) èçãîòî-
âèòåëÿ 

10à Ðàññìîòðåíèå çàÿâëåíèÿ î ñîîò-
âåòñòâèè ïðîäóêöèè ñ ïðèëàãàå-
ìûìè äîêóìåíòàìè 

Àíàëèç ñîñòî-
ÿíèÿ ïðîèç-
âîäñòâà 

Èñïûòàíèÿ îáðàçöîâ, âçÿòûõ 
ó ïðîäàâöà è (èëè) èçãîòîâè-
òåëÿ. 
Àíàëèç ñîñòîÿíèÿ ïðîèç-
âîäñòâà 

*Èñïûòàíèÿ òèïîâîãî îáðàçöà ïðîäóêöèè ñ öåëüþ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåçóëüòàòîâ èñïûòàíèé íà âñþ 
ñîâîêóïíîñòü. 

Îêîí÷àíèå òàáë. 3

Ñõåìû ñåðòèôèêàöèè ïðèìåíÿþòñÿ â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ.
Ñõåìû 1–8 ïðèíÿòû çà ðóáåæîì, ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâóþò ðåêî-

ìåíäàöèÿì ÈÑÎ/ÌÝÊ è ïðèíÿòûì â ìåæäóíàðîäíîé ïðàêòèêå ñåðòè-
ôèêàöèè ïðàâèëàì.

Ñõåìû 1à, 2à, 3à, 4à – äîïîëíèòåëüíûå.
Ñõåìû 1–6 è 9à–10à ïðèìåíÿþòñÿ ïðè ñåðòèôèêàöèè ïðîäóêöèè, âû-

ïóñêàåìîé ñåðèéíî â òå÷åíèå ñðîêà äåéñòâèÿ ñåðòèôèêàòà, à ñõåìû 7, 8, 9 –
ïðè ñåðòèôèêàöèè óæå âûïóùåííîé ïàðòèè èëè åäèíè÷íîãî èçäåëèÿ.

Ñõåìà 2 – äëÿ ïðîäóêöèè, ïîñòàâëÿåìîé ïî êîíòðàêòó ìàëûìè ïàðòè-
ÿìè, ïåðèîäè÷åñêè äëÿ èçó÷åíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà â òå÷åíèå
îäíîãî ãîäà. Èíñïåêöèîííûé êîíòðîëü ïðîâîäèòñÿ ïóòåì ïðîâåäåíèÿ
èñïûòàíèé îáðàçöîâ, âçÿòûõ ó çàÿâèòåëÿ.

Ñõåìà 3à è 5 – äëÿ èçäåëèé ñåðèéíîãî è ìàññîâîãî ïðîèçâîäñòâà.
Ñõåìà 6à – äëÿ èçäåëèé ñåðèéíîãî è ìàññîâîãî ïðîèçâîäñòâà â ñëó-

÷àå ñåðòèôèöèðîâàííîé ñèñòåìû êà÷åñòâà.
Ñõåìà 7 – äëÿ ïàðòèè ïðîäóêöèè.
Ñõåìà 8 – äëÿ èçäåëèé, ïðåäñòàâëÿþùèõ áîëüøóþ îïàñíîñòü äëÿ

æèçíè ÷åëîâåêà, èëè äëÿ èçäåëèé, âûõîä èç ñòðîÿ êîòîðûõ ìîæåò ïðèâå-
ñòè ê êàòàñòðîôå.

Ñõåìà 9 – äëÿ èçäåëèé åäèíè÷íîãî ïðîèçâîäñòâà è îïûòíîãî îáðàçöà
(ïðè íåîáõîäèìîñòè).

Ñõåìà 9à – äëÿ ñêîðîïîðòÿùèõñÿ ïèùåâûõ ïðîäóêòîâ, ïðîäîâîëü-
ñòâåííîãî ñûðüÿ, ïëîäîâ, îâîùåé, ÿãîä, ãðèáîâ.

Ñîãëàñíî êëàññè÷åñêîé ñõåìå èñïûòàíèÿ îáðàçöîâ ïðîäóêöèè îñóùå-
ñòâëÿþò èñïûòàòåëüíûå ëàáîðàòîðèè. Ðåçóëüòàòû èñïûòàíèé, îôîðìëåí-

íûå â âèäå ïðîòîêîëà, ïåðåäàþòñÿ òåì èëè èíûì ñïîñîáîì â îðãàí ïî
ñåðòèôèêàöèè. Ïðè ýòîì èñïûòàòåëüíàÿ ëàáîðàòîðèÿ íå èìååò ïðàâà íè
òîëêîâàòü, íè ðàçãëàøàòü ïîëó÷åííûå äàííûå. Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè ñðàâ-
íèâàåò ðåçóëüòàòû èñïûòàíèé ñ òðåáîâàíèÿìè çàêîíîäàòåëüñòâà, è  â ñëó-
÷àå  åñëè ïðîäóêöèÿ ñîîòâåòñòâóåò óêàçàííûì óñòàíîâëåííûì òðåáîâàíè-
ÿì, îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè âûäàåò ïîñòàâùèêó ñåðòèôèêàò ñîîòâåòñòâèÿ.

 Íàïðèìåð, ÎÀÎ «Êåðàìèí» ñåðòèôèöèðîâàëî ñâîå ïðîèçâîäñòâî
ïî ñõåìå 3à, à ñèñòåìó êà÷åñòâà – ïî ñõåìå 5. Ñåðòèôèêàöèþ ïðîâîäèë
Ðåñïóáëèêàíñêèé îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè, â ðåçóëüòàòå ÷åãî áûë âûäàí
ñåðòèôèêàò ñîîòâåòñòâèÿ íà ñðîê 3 ãîäà.

Äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñåðòèôèêàöèè ïðîäóêöèè ÎÀÎ «Êåðàìèí» íàïðà-
âèë çàÿâêó â Ðåñïóáëèêàíñêèé îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè. Â òå÷åíèå äâóõ
íåäåëü îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè ïðîäóêöèè ïðîâåë àíàëèç çàÿâêè è ïðè-
ëàãàåìûõ ê çàÿâêå íà ñåðòèôèêàöèþ ìàòåðèàëîâ. Òàê êàê ðåçóëüòàòû àíà-
ëèçà áûëè ïîëîæèòåëüíûìè, òî îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè íàïðàâèë çàÿâè-
òåëþ ðåøåíèå, êîòîðîå  ñîäåðæàëî âñå îñíîâíûå óñëîâèÿ ñåðòèôèêà-
öèè ïðîäóêöèè, â òîì ÷èñëå:

- ñõåìó ñåðòèôèêàöèè;
- óêàçàíèÿ ïî îòáîðó îáðàçöîâ ïðîäóêöèè;
- ïåðå÷åíü íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ, íà ñîîòâåòñòâèå êîòîðûì ïðî-

âîäèòñÿ ñåðòèôèêàöèÿ;
- àêêðåäèòîâàííóþ èñïûòàòåëüíóþ ëàáîðàòîðèþ;
- îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè ñèñòåì êà÷åñòâà;
- óñëîâèÿ îïëàòû ðàáîò ïî ñåðòèôèêàöèè.
Îäíîâðåìåííî ñ ðåøåíèåì ïðåäïðèÿòèþ áûë íàïðàâëåí  ïðîåêò

äîãîâîðà íà ïðîâåäåíèå ðàáîò ïî ñåðòèôèêàöèè. Ñòîèìîñòü ðàáîò îï-
ðåäåëÿëàñü íà îñíîâàíèè êàëüêóëÿöèè. Ïðè çàâåðøåíèè ðàáîò îðãàí ïî
ñåðòèôèêàöèè ïðåäñòàâèë çàÿâèòåëþ âûïîëíåííóþ ðàáîòó ñ àêòîì ïðè-
åìêè-ñäà÷è ðàáîò.

Èñïûòàíèÿ â öåëÿõ ñåðòèôèêàöèè ïðîäóêöèè ïðîâîäèëèñü íà îáðàç-
öàõ ïðîäóêöèè, ïðåäñòàâëåííîé ê ñåðòèôèêàöèè, êîíñòðóêöèÿ, ñîñòàâ è
òåõíîëîãèÿ èçãîòîâëåíèÿ êîòîðûõ áûëè òàêèìè æå, êàê ó ñåðòèôèöèðóå-
ìîé ïðîäóêöèè.

Îòáîð îáðàçöîâ îñóùåñòâëÿëñÿ â ïðèñóòñòâèè ïðåäñòàâèòåëåé ïðåä-
ïðèÿòèÿ ñ îôîðìëåíèåì àêòà îòáîðà îáðàçöîâ. Îäíîâðåìåííî ñ îòáî-
ðîì ïðîâîäèëàñü èäåíòèôèêàöèÿ ïàðòèè ïðîäóêöèè, êîòîðàÿ ïðåäóñ-
ìàòðèâàëà ïðîâåðêó ñîîòâåòñòâèÿ ìàðêèðîâêè ïðîäóêöèè (øòðèõîâîé
êîä, èçãîòîâèòåëü, äàòà èçãîòîâëåíèÿ, êîíå÷íûé ñðîê ðåàëèçàöèè, íîð-
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ìàòèâíûé äîêóìåíò, à òàêæå îáúåì ïðåäñòàâëåííîé ïàðòèè, óïàêîâêà,
òàðà, âåñ è äð.) èíôîðìàöèè, óêàçàííîé â òîâàðîñîïðîâîäèòåëüíûõ äî-
êóìåíòàõ è äð. Ðåçóëüòàòû èäåíòèôèêàöèè ïàðòèè ïðîäóêöèè áûëè îòðà-
æåíû â àêòå îòáîðà îáðàçöîâ.

Èñïûòàíèÿ ïðîâîäèëèñü â èñïûòàòåëüíûõ ëàáîðàòîðèÿõ, àêêðåäèòî-
âàííûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ ÑÒÁ 941.0 – ÑÒÁ 941.3 íà ïðàâî ïðîâåäåíèÿ
èñïûòàíèé, ïðåäóñìîòðåííûõ â íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòàõ íà ñåðòèôè-
öèðóåìóþ ïðîäóêöèþ.

Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñõåìîé ñåðòèôèêàöèè ïðîâîäèëñÿ àíàëèç ñîñòîÿ-
íèÿ ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè (ñõåìà 3à) è ñåðòèôèêàöèÿ ñèñòåìû êà÷å-
ñòâà (ñõåìà 5). Ïðè àíàëèçå ñîñòîÿíèÿ ïðîèçâîäñòâà ïðîâåðÿëèñü ñëåäó-
þùèå ýëåìåíòû ïðîèçâîäñòâåííîé ñèñòåìû:

- âõîäíîé êîíòðîëü ñûðüÿ, ìàòåðèàëîâ è êîìïëåêòóþùèõ èçäåëèé;
- ýêñïåðòèçó êîíòðàêòîâ (äîãîâîðîâ);
- èäåíòèôèêàöèþ ïðîäóêöèè;
- óïðàâëåíèå ïðîöåññàìè;
- êîíòðîëü è ïðîâåäåíèå èñïûòàíèé;
- êîððåêòèðóþùèå è ïðåäóïðåæäàþùèå äåéñòâèÿ;
- ïîãðóçî÷íî-ðàçãðóçî÷íûå ðàáîòû, õðàíåíèå, óïàêîâêó, ìàðêèðîâ-

êó, ïîñòàâêó;
- óïðàâëåíèå ðåãèñòðàöèåé äàííûõ î êà÷åñòâå.
Ïî ðåçóëüòàòàì àíàëèçà áûë ñîñòàâëåí àêò, âûâîäû êîòîðîãî ó÷èòû-

âàëèñü ïðè âûäà÷å ñåðòèôèêàòà.

8.3. Èñïûòàòåëüíûå ëàáîðàòîðèè è èõ ñåðòèôèêàöèÿ

25 àïðåëÿ 1990 ã. áûë ïîäïèñàí Ìåìîðàíäóì î âçàèìîïîíèìàíèè è
ñîçäàíà Åâðîïåéñêàÿ îðãàíèçàöèÿ ïî èñïûòàíèÿì è ñåðòèôèêàöèè
(European Organisation for Testing and Certification – EOTC). Ýòà îðãàíèçà-
öèÿ áûëà îñíîâàíà Êîìèññèåé ÅÑ ïðè ó÷àñòèè Àññîöèàöèè ñòðàí ñâî-
áîäíîé òîðãîâëè (EFTA) è åâðîïåéñêèõ îðãàíèçàöèé ïî íîðìèðîâàíèþ –
CEN è CENELEC. Â íà÷àëå 1993 ã. EOTC áûëà ïðåîáðàçîâàíà â ñàìîñòîÿ-
òåëüíóþ îðãàíèçàöèþ â ñîîòâåòñòâèè ñ áåëüãèéñêèì çàêîíîäàòåëüñòâîì.
Öåëüþ îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå åäèíîé åâðîïåéñêîé ñèñòåìû
èñïûòàíèé è ñåðòèôèêàöèè. EOTC âåäåò ðååñòð îðãàíîâ, ïðèçíàþùèõ
ðåçóëüòàòû èñïûòàíèé è ñåðòèôèêàöèè äðóã äðóãà.

Íåìíîãî ïîçäíåå áûëè ñîçäàíû åùå äâå îðãàíèçàöèè, âíåñøèå îã-
ðîìíûé âêëàä â äåëî âçàèìíîãî ïðèçíàíèÿ:

- EAL – European Cooperation for Accreditation of Laboratories;
- EAC – European Accreditation of Certification.
Îáå îðãàíèçàöèè – EAL è EAC – äåêëàðèðîâàëè ñâîåé öåëüþ ñïî-

ñîáñòâîâàíèå ìåæäóíàðîäíîìó ïðèçíàíèþ çàêëþ÷àåìûõ ñ èõ ó÷àñòè-
åì Ìíîãîñòîðîííèõ ñîãëàøåíèé (Multilaterale Agreement – MLA) è ðàç-
ðàáîòêó ïðîöåäóð äëÿ èõ çàêëþ÷åíèÿ.

Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî âî âñåõ ñòðàíàõ – ÷ëåíàõ ÅÑ åâðîïåéñêèå ñòàí-
äàðòû äåéñòâóþò îäèíàêîâî, îêàçàëîñü íåâîçìîæíûì èçáåæàòü èõ ðàç-
ëè÷íîãî òîëêîâàíèÿ. Ýòî ïðèâåëî ê íåîáõîäèìîñòè ðàçðàáîòêè èíòåð-
ïðåòèðóþùèõ äîêóìåíòîâ äëÿ ãàðìîíèçàöèè èñïûòàíèé è ñåðòèôèêà-
öèè. Îñîáîå çíà÷åíèå ïðèîáðåëè èíòåðïðåòàöèè EAC ïî ïðèìåíåíèþ
ñòàíäàðòà EN 45012 «Îáùèå òðåáîâàíèÿ ê îðãàíàì ïî ñåðòèôèêàöèè,
ïðîâîäÿùèì ñåðòèôèêàöèþ ñèñòåì êà÷åñòâà», êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò
ñîáîé åäèíóþ îñíîâó äëÿ îðãàíîâ ïî àêêðåäèòàöèè, îáúåäèíåííûõ â
Ìíîãîñòîðîííåå ñîãëàøåíèå (MLA) ïî ïðèìåíåíèþ ýòîãî ñòàíäàðòà. Â
òîæå âðåìÿ â EAL áûë ðàçðàáîòàí ðÿä èíòåðïðåòèðóþùèõ äîêóìåíòîâ
äëÿ èñïûòàòåëüíûõ ëàáîðàòîðèé.

Â óñëîâèÿõ ñâîáîäíîé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè ñåðòèôèêàöèÿ èñïîëü-
çóåòñÿ òàì, ãäå îíà òðåáóåòñÿ äëÿ ó÷àñòèÿ â êîíêóðåíòíîé áîðüáå. Îäíà-
êî, ïîñëå òîãî êàê ïðåäïðèÿòèå âûøëî íà ñâîáîäíûé ðûíîê, òîëüêî åãî
ñïîñîáíîñòü âåñòè êîíêóðåíòíóþ áîðüáó ïî ïðåäîñòàâëÿåìîé ïîòðåáè-
òåëÿì öåííîñòè, çàòðàòàì è ñðîêàì áóäåò îïðåäåëÿòü åãî âûæèâàåìîñòü
è óñïåõ. Ñèñòåìû ñåðòèôèêàöèè ïîëüçóþòñÿ óñëóãàìè èñïûòàòåëüíûõ
ëàáîðàòîðèé, êîòîðûå ìîãóò áûòü ñàìîñòîÿòåëüíûìè ñòðóêòóðàìè èëè
ñîñòàâíîé ÷àñòüþ îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè. Èñïûòàòåëüíûå ëàáîðàòî-
ðèè äîëæíû îáëàäàòü ñòàòóñîì þðèäè÷åñêîãî ëèöà, áûòü âêëþ÷åíû â
îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó ñèñòåìû îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà, îáëàäàòü
êâàëèôèöèðîâàííûì ïåðñîíàëîì, ñîáëþäàòü ñåêðåòíîñòü èíôîðìàöèè
è çàùèòó ïðàâ ñîáñòâåííîñòè, èìåòü íàäëåæàùåå îáîðóäîâàíèå, èñïîëü-
çîâàòü òîëüêî ñòàíäàðòíûå ìåòîäû èñïûòàíèé è ïðîâåðîê. Íåîáõîäèìî
òàêæå èñêëþ÷èòü îòðèöàòåëüíîå âëèÿíèå íà ðåçóëüòàòû èñïûòàíèé óñ-
ëîâèé òðàíñïîðòèðîâêè è õðàíåíèÿ ïðîäóêöèè. Ðåçóëüòàòû èñïûòàíèé
äîëæíû áûòü ïðåäúÿâëåíû çàêàç÷èêó â ïîíÿòíîé ôîðìå.

Äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ îôèöèàëüíîãî ïðèçíàíèÿ ñâîåé êîìïåòåíòíîñ-
òè èñïûòàòåëüíàÿ ëàáîðàòîðèÿ ïðîõîäèò ïðîöåäóðó àêêðåäèòàöèè.

Öåëü àêêðåäèòàöèè:
- ïîâûøåíèå è óêðåïëåíèå êà÷åñòâà è ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåí-

öèè èñïûòàòåëüíûõ ëàáîðàòîðèé è îðãàíîâ ïî ñåðòèôèêàöèè;
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- äîñòèæåíèå ïðèçíàíèÿ ðåçóëüòàòîâ èñïûòàíèé è ñåðòèôèêàòîâ ñî-
îòâåòñòâèÿ âíóòðè ñòðàíû è çà ðóáåæîì;

- îáåñïå÷åíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè è ïðèçíàíèÿ ïðîäóêöèè íà
âíóòðåííåì è âíåøíåì ðûíêàõ.

Äî àêêðåäèòàöèè ïðîâîäèòñÿ àòòåñòàöèÿ – ïðîâåðêà èñïûòàòåëüíîé
ëàáîðàòîðèè ñ öåëüþ óñòàíîâëåíèÿ åå ñîîòâåòñòâèÿ  íåîáõîäèìûì êðè-
òåðèÿì. Çàòåì íàçíà÷àåòñÿ ýêñïåðòíàÿ êîìèññèÿ, ïðîâîäèòñÿ àòòåñòàöèÿ
íà ìåñòå, ñîáðàííûå äàííûå àíàëèçèðóþòñÿ, è ïðèíèìàåòñÿ ðåøåíèå
îá àêêðåäèòàöèè.

Äëÿ îöåíêè êîìïåòåíòíîñòè ñîòðóäíèêîâ, ïðîâåðêè êà÷åñòâà ïðîâå-
äåíèÿ èñïûòàíèé è ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçóåìûõ ìåòîäîâ, óñòàíîâëå-
íèÿ òî÷íîñòè îïðåäåëåíèÿ îñíîâíûõ õàðàêòåðèñòèê èçäåëèé ïðèìåíÿþò
ìåæëàáîðàòîðíûå êâàëèôèêàöèîííûå ñðàâíèòåëüíûå èñïûòàíèÿ,
ò. å. îäíîâðåìåííî â íåñêîëüêî ëàáîðàòîðèé ïîñòóïàþò íà îöåíêó àíà-
ëîãè÷íûå èçäåëèÿ, ðåçóëüòàòû ñðàâíèâàþòñÿ ìåæäó ñîáîé.

9. ÎÑÍÎÂÛ ÌÅÒÐÎËÎÃÈÈ

9.1. Ñóùíîñòü è îñíîâíûå ïîíÿòèÿ ìåòðîëîãèè

Ìåòðîëîãèÿ – ýòî íàóêà îá èçìåðåíèÿõ, ìåòîäàõ è ñðåäñòâàõ îáåñïå-
÷åíèÿ èõ åäèíñòâà è ñïîñîáàõ äîñòèæåíèÿ òðåáóåìîé òî÷íîñòè. Òåðìèí
«ìåòðîëîãèÿ» ïðîèñõîäèò îò ãðå÷åñêèõ ñëîâ metron – ìåðà è logos –
ó÷åíèå, ò. å. ó÷åíèå îá èçìåðåíèÿõ. Ñîâðåìåííàÿ ìåòðîëîãèÿ ñîñòîèò èç
òðåõ ðàçäåëîâ: òåîðåòè÷åñêîãî (ôóíäàìåíòàëüíîãî), ïðèêëàäíîãî (ïðàê-
òè÷åñêîãî) è çàêîíîäàòåëüíîãî.

Ìåòðîëîãèÿ çàíèìàëàñü îïèñàíèåì ðàçëè÷íîãî ðîäà ìåð (ìàññû,
âðåìåíè è ò. ï.), à òàêæå ìîíåò, ïðèìåíÿâøèõñÿ â ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ, è
ñîîòíîøåíèé ìåæäó íèìè.

Â 1875 ã. áûëà çàêëþ÷åíà Ìåòðè÷åñêàÿ êîíâåíöèÿ è ó÷ðåæäåíî Ìåæ-
äóíàðîäíîå áþðî ìåð è âåñîâ (äëÿ õðàíåíèÿ îñíîâíûõ åäèíèö ôèçè÷åñ-
êèõ âåëè÷èí è äîñòèæåíèÿ ìåæäóíàðîäíîãî åäèíñòâà ìåð).

Ñîâðåìåííàÿ ìåòðîëîãèÿ îïèðàåòñÿ íà ôèçè÷åñêèå ýêñïåðèìåíòû
âûñîêîé òî÷íîñòè. Îíà èñïîëüçóåò äîñòèæåíèÿ ôèçèêè, õèìèè è äðóãèõ
åñòåñòâåííûõ íàóê, íî âìåñòå ñ òåì  óñòàíàâëèâàåò ñâîè ñïåöèôè÷åñêèå
çàêîíû è ïðàâèëà, ïîçâîëÿþùèå íàõîäèòü êîëè÷åñòâåííûå âûðàæåíèÿ
ñâîéñòâ îáúåêòîâ ìàòåðèàëüíîãî ìèðà.

Ìåòðîëîãèÿ äåëèòñÿ íà ôóíäàìåíòàëüíóþ è ïðàêòè÷åñêóþ è èçó÷àåò:
- îáùóþ òåîðèþ èçìåðåíèé;
- îïðåäåëåíèå ôèçè÷åñêèõ âåëè÷èí îáúåêòîâ (ôèçè÷åñêèõ ñèñòåì,

ïðîöåññîâ è äð.);
- îáðàçîâàíèå åäèíèö ôèçè÷åñêèõ âåëè÷èí è èõ ñèñòåì;
- ìåòîäû è ñðåäñòâà èçìåðåíèé ôèçè÷åñêèõ âåëè÷èí;
- ìåòîäû îïðåäåëåíèÿ òî÷íîñòè èçìåðåíèé (òåîðèÿ ïîãðåøíîñòè

èçìåðåíèé);
- îñíîâû îáåñïå÷åíèÿ åäèíñòâà èçìåðåíèé, åäèíîîáðàçèÿ ñðåäñòâ

èçìåðåíèé (çàêîíîäàòåëüíàÿ ìåòðîëîãèÿ);
- ñîçäàíèå ýòàëîíîâ è îáðàçöîâûõ ñðåäñòâ èçìåðåíèé;
- ìåòîäû ïåðåäà÷è ðàçìåðîâ åäèíèö îò ýòàëîíîâ îáðàçöîâûì è äà-

ëåå ðàáî÷èì ñðåäñòâàì èçìåðåíèé.
Â ìåòðîëîãèè, êàê è â ôèçèêå, ôèçè÷åñêàÿ âåëè÷èíà òðàêòóåòñÿ êàê

ñâîéñòâî ôèçè÷åñêîãî îáúåêòà (ñèñòåìû), îáùåå â êà÷åñòâåííîì îòíî-
øåíèè äëÿ ìíîãèõ îáúåêòîâ, íî â êîëè÷åñòâåííîì îòíîøåíèè – èíäè-
âèäóàëüíîå äëÿ êàæäîãî èç íèõ, ò. å. êàê ñâîéñòâî, êîòîðîå ìîæåò áûòü
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äëÿ îäíîãî îáúåêòà â òî èëè èíîå ÷èñëî ðàç áîëüøå èëè ìåíüøå, ÷åì
äëÿ äðóãîãî (íàïðèìåð, äëèíà, ìàññà, ïëîòíîñòü, ñèëà, ñêîðîñòü è ò. ï.).
Êàæäûé îáúåêò îáëàäàåò îïðåäåëåííîé äëèíîé, ìàññîé è ò. ä., äëÿ
íåãî ïîíÿòèå âåëè÷èíû ñòàíîâèòñÿ êîíêðåòíûì. Äëÿ îáúåêòèâíîé
îöåíêè ôèçè÷åñêîé âåëè÷èíû íåîáõîäèìî âûáðàòü åäèíèöó èçìåðå-
íèé èëè øêàëó.

Åäèíèöà – ýòî êîíêðåòíàÿ ôèçè÷åñêàÿ âåëè÷èíà, ÷èñëîâîå çíà÷å-
íèå êîòîðîé ïî óñëîâèþ ïðèíÿòî ðàâíûì åäèíèöå. Øêàëîé âåëè÷èí
íàçûâàåòñÿ ïðèíÿòàÿ ïî ñîãëàøåíèþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü  çíà÷åíèé
îäíîèìåííûõ âåëè÷èí ðàçëè÷íîãî ðàçìåðà (íàïðèìåð, òåìïåðàòóð-
íàÿ øêàëà, øêàëà òâåðäîñòè). Ñ ðàçâèòèåì íàóêè ÷åëîâå÷åñòâî ïåðå-
øëî îò ñëó÷àéíîãî âûáîðà åäèíèö îòäåëüíûõ âåëè÷èí ê ïîñòðîåíèþ
ñèñòåìû åäèíèö.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ åäèíñòâà èçìåðåíèé äîëæíà ïðîâîäèòüñÿ ïðàâèëü-
íàÿ ãðàäóèðîâêà è ïåðèîäè÷åñêàÿ ïðîâåðêà âñåõ ïðèìåíÿåìûõ ñðåäñòâ
èçìåðåíèé. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìû ýòàëîíû åäèíèö è ïàðû îáðàçöîâûõ
ñðåäñòâ èçìåðåíèé. Ìåòðîëîãèÿ èçó÷àåò ñïîñîáû âîñïðîèçâåäåíèÿ åäè-
íèö ñ ïîìîùüþ ýòàëîíîâ è ïóòè ïîâûøåíèÿ èõ òî÷íîñòè, à òàêæå ìåòî-
äû ïåðåäà÷è ðàçìåðîâ åäèíèö (ìåòîäû ïîâåðêè).

Îáåñïå÷åíèå åäèíñòâà  èçìåðåíèé ôèçè÷åñêèõ âåëè÷èí ìîæåò áûòü
äîñòèãíóòî ïðè ñîáëþäåíèè äâóõ óñëîâèé, êîòîðûå ìîæíî íàçâàòü îñ-
íîâîïîëàãàþùèìè:

- âûðàæåíèå ðåçóëüòàòîâ èçìåðåíèé â  åäèíûõ óçàêîíåííûõ åäèíèöàõ;
- óñòàíîâëåíèå äîïóñòèìûõ îøèáîê (ïîãðåøíîñòåé) ðåçóëüòàòîâ

èçìåðåíèé è ïðåäåëîâ, çà êîòîðûå îíè íå äîëæíû âûõîäèòü ïðè çàäàí-
íîé âåðîÿòíîñòè.

Ïîãðåøíîñòü – îòêëîíåíèå ðåçóëüòàòà èçìåðåíèé îò äåéñòâèòåëü-
íîãî (èñòèííîãî) çíà÷åíèÿ èçìåðÿåìîé âåëè÷èíû. Ïðè ýòîì ñëåäóåò
èìåòü â âèäó, ÷òî èñòèííîå  çíà÷åíèå ôèçè÷åñêîé âåëè÷èíû ñ÷èòàåòñÿ
íåèçâåñòíûì è ïðèìåíÿåòñÿ â òåîðåòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ, à äåéñòâè-
òåëüíîå çíà÷åíèå óñòàíàâëèâàåòñÿ ýêñïåðèìåíòàëüíûì ïóòåì. Ïîãðåø-
íîñòè èçìåðåíèé ïðèâîäÿòñÿ îáû÷íî â òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè íà
ñðåäñòâà èçìåðåíèé èëè â íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòàõ.

Çàêîíîäàòåëüíàÿ ìåòðîëîãèÿ – ýòî ðàçäåë ìåòðîëîãèè, âêëþ÷àþ-
ùèé êîìïëåêñû âçàèìîñâÿçàííûõ è âçàèìîîáóñëîâëåííûõ îáùèõ ïðà-
âèë, à  òàêæå äðóãèå âîïðîñû, íóæäàþùèåñÿ â ðåãëàìåíòàöèè è êîíò-
ðîëå ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà, íàïðàâëåííûå íà îáåñïå÷åíèå åäèíñòâà
èçìåðåíèé è åäèíîîáðàçèÿ ñðåäñòâ èçìåðåíèé. Ê îáëàñòè çàêîíîäà-

òåëüíîé ìåòðîëîãèè îòíîñÿòñÿ èñïûòàíèå è óòâåðæäåíèå òèïà ñðåäñòâ
èçìåðåíèé è èõ ïîâåðêà, êàëèáðîâêà, ñåðòèôèêàöèÿ ñðåäñòâ èçìåðå-
íèé, ãîñóäàðñòâåííûé ìåòðîëîãè÷åñêèé êîíòðîëü è íàäçîð çà ñðåä-
ñòâàìè èçìåðåíèé.

9.2. Âèäû èçìåðåíèé ôèçè÷åñêèõ âåëè÷èí

Èçìåðåíèÿ êëàññèôèöèðóþòñÿ ïî ñëåäóþùèì ïðèçíàêàì:
- ñïîñîá ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè;
- õàðàêòåð èçìåíåíèé èçìåðÿåìîé âåëè÷èíû â ïðîöåññå èçìåðåíèé;
- êîëè÷åñòâî èçìåðèòåëüíîé èíôîðìàöèè;
- îòíîøåíèå ê îñíîâíûì åäèíèöàì èçìåðåíèÿ.
Ïî ñïîñîáó ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè èçìåðåíèÿ ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà

ïðÿìûå, êîñâåííûå, ñîâîêóïíûå è ñîâìåñòíûå.
Ïðÿìûå èçìåðåíèÿ – ýòî íåïîñðåäñòâåííîå ñðàâíåíèå ôèçè÷åñêîé

âåëè÷èíû ñ åå ìåðîé. Íàïðèìåð, ïðè îïðåäåëåíèè äëèíû ïðåäìåòà ëè-
íåéêîé ïðîèñõîäèò ñðàâíåíèå èñêîìîé âåëè÷èíû (êîëè÷åñòâåííîãî âû-
ðàæåíèÿ çíà÷åíèÿ äëèíû) ñ ìåðîé, ò. å.  ëèíåéêîé.

Êîñâåííûå èçìåðåíèÿ îòëè÷àþòñÿ îò ïðÿìûõ òåì, ÷òî èñêîìîå çíà-
÷åíèå âåëè÷èíû óñòàíàâëèâàþò ïî ðåçóëüòàòàì ïðÿìûõ èçìåðåíèé òà-
êèõ âåëè÷èí, êîòîðûå ñâÿçàíû ñ èñêîìîé îïðåäåëåííîé çàâèñèìîñòüþ.

Ñîâîêóïíûå èçìåðåíèÿ ñîïðÿæåíû ñ ðåøåíèåì ñèñòåìû óðàâíå-
íèé, ñîñòàâëåííîé ïî ðåçóëüòàòàì îäíîâðåìåííûõ èçìåðåíèé íåñêîëü-
êèõ îäíîðîäíûõ âåëè÷èí. Ðåøåíèå ñèñòåìû ïîçâîëèò âû÷èñëèòü èñêî-
ìóþ âåëè÷èíó.

Ñîâìåñòíûå èçìåðåíèÿ – ýòî èçìåðåíèÿ äâóõ è áîëåå íåîäíîðîä-
íûõ ôèçè÷åñêèõ âåëè÷èí äëÿ îïðåäåëåíèÿ çàâèñèìîñòè ìåæäó íèìè.

Ïî õàðàêòåðó èçìåíåíèé èçìåðÿåìîé âåëè÷èíû â ïðîöåññå  èç-
ìåðåíèé âûäåëÿþò ñòàòèñòè÷åñêèå, äèíàìè÷åñêèå è ñòàòè÷åñêèå èç-
ìåðåíèÿ.

Ñòàòèñòè÷åñêèå èçìåðåíèÿ ñâÿçàíû ñ îïðåäåëåíèåì õàðàêòåðèñòèê
ñëó÷àéíûõ ïðîöåññîâ, çâóêîâûõ ñèãíàëîâ, óðîâíÿ øóìîâ, âèáðàöèè è ò. ä.

Äèíàìè÷åñêèå èçìåðåíèÿ ñâÿçàíû ñ òàêèìè âåëè÷èíàìè, êîòîðûå â
ïðîöåññå èçìåðåíèé ïðåòåðïåâàþò òå èëè èíûå èçìåíåíèÿ (èçìåíåíèÿ
âî âðåìåíè).

Ñòàòè÷åñêèå èçìåðåíèÿ èìåþò ìåñòî òîãäà, êîãäà èçìåðÿåìàÿ âå-
ëè÷èíà ïðàêòè÷åñêè ïîñòîÿííà (íàïðèìåð, èçìåðåíèå äëèíû äåòàëè ïðè
íîðìàëüíîé òåìïåðàòóðå).
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Ïî êîëè÷åñòâó èçìåðèòåëüíîé èíôîðìàöèè ðàçëè÷àþò îäíîêðàò-
íûå è ìíîãîêðàòíûå èçìåðåíèÿ.

Îäíîêðàòíûå èçìåðåíèÿ – ýòî îäíî èçìåðåíèå îäíîé âåëè÷èíû, ò. å.
÷èñëî èçìåðåíèé ðàâíî ÷èñëó èçìåðÿåìûõ âåëè÷èí. Ïðàêòè÷åñêîå ïðè-
ìåíåíèå òàêîãî âèäà èçìåðåíèé âñåãäà ñîïðÿæåíî ñ áîëüøèìè ïîãðåøíî-
ñòÿìè, ïîýòîìó ñëåäóåò ïðîâîäèòü íå ìåíåå òðåõ îäíîêðàòíûõ èçìåðåíèé
è íàõîäèòü êîíå÷íûé ðåçóëüòàò êàê ñðåäíåå àðèôìåòè÷åñêîå çíà÷åíèå.

Ìíîãîêðàòíûå èçìåðåíèÿ õàðàêòåðèçóþòñÿ ïðåâûøåíèåì ÷èñëà
èçìåðåíèé íàä êîëè÷åñòâîì èçìåðÿåìûõ âåëè÷èí. Ìèíèìàëüíîå ÷èñëî
èçìåðåíèé îáû÷íî áîëüøå òðåõ.

Ïî îòíîøåíèþ ê îñíîâíûì åäèíèöàì èçìåðåíèÿ âûäåëÿþò àáñî-
ëþòíûå è îòíîñèòåëüíûå èçìåðåíèÿ.

Àáñîëþòíûå èçìåðåíèÿ – ýòî òàêèå, ïðè êîòîðûõ èñïîëüçóþòñÿ
ïðÿìîå èçìåðåíèå îäíîé (èëè íåñêîëüêèõ) îñíîâíîé âåëè÷èíû è ôèçè-
÷åñêàÿ êîíñòàíòà.

Îòíîñèòåëüíûå èçìåðåíèÿ îñíîâûâàþòñÿ íà óñòàíîâëåíèè îòíî-
øåíèÿ èçìåðÿåìîé âåëè÷èíû ê ïðèìåíÿåìîé â êà÷åñòâå åäèíèöû.

9.3. Ìåæäóíàðîäíàÿ ñèñòåìà åäèíèö ôèçè÷åñêèõ âåëè÷èí

Â 1954 ã. Ãåíåðàëüíàÿ êîíôåðåíöèÿ ïî ìåðàì è âåñàì (ÃÊÌÂ) îïðå-
äåëèëà øåñòü îñíîâíûõ åäèíèö ôèçè÷åñêèõ âåëè÷èí äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ
â ìåæäóíàðîäíûõ îòíîøåíèÿõ: ìåòð, êèëîãðàìì, ñåêóíäà, àìïåð, ãðà-
äóñ Êåëüâèíà è ñâå÷à. Õ² Ãåíåðàëüíàÿ êîíôåðåíöèÿ ïî ìåðàì è âåñàì â
1960 ã. óòâåðäèëà Ìåæäóíàðîäíóþ ñèñòåìó åäèíèö, îáîçíà÷àåìóþ SI
(îò íà÷àëüíûõ áóêâ ôðàíöóçñêîãî íàçâàíèÿ Systeme International
d’Unites), íà ðóññêîì ÿçûêå – ÑÈ. Â ïîñëåäóþùèå ãîäû ÃÊÌÂ ïðèíÿëà
ðÿä äîïîëíåíèé è èçìåíåíèé, â ðåçóëüòàòå ÷åãî â ñèñòåìå ñòàëî ñåìü
îñíîâíûõ åäèíèö è  ïåðå÷åíü ïðîèçâîäíûõ.

ÃÊÌÂ ðàçðàáîòàëà ñëåäóþùèå îïðåäåëåíèÿ îñíîâíûõ åäèíèö:
- ìåòð – åäèíèöà äëèíû – äëèíà ïóòè, êîòîðóþ ïðîõîäèò ñâåò â âàêó-

óìå çà 1/299 792 458 äîëþ ñåêóíäû;
- ñåêóíäà – åäèíèöà âðåìåíè – ïðîäîëæèòåëüíîñòü 919 263 770 ïåðè-

îäîâ èçëó÷åíèÿ, êîòîðîå ñîîòâåòñòâóåò  ïåðåõîäó ìåæäó äâóìÿ ñâåðõ-
òîíêèìè óðîâíÿìè îñíîâíîãî ñîñòîÿíèÿ àòîìà öåçèÿ-133 ïðè îòñóòñòâèè
âîçìóùåíèÿ ñî ñòîðîíû âíåøíèõ ïîëåé;

- êèëîãðàìì – åäèíèöà ìàññû – ìàññà, ðàâíàÿ ìàññå ìåæäóíàðîä-
íîãî ïðîòîòèïà êèëîãðàììà;

- àìïåð – åäèíèöà ñèëû ýëåêòðè÷åñêîãî òîêà – ñèëà íåèçìåíÿþ-
ùåãîñÿ òîêà, êîòîðûé ïðè ïðîõîæäåíèè ïî äâóì ïàðàëëåëüíûì ïðî-
âîäíèêàì áåñêîíå÷íîé äëèíû è íè÷òîæíî ìàëîãî êðóãîâîãî ñå÷å-
íèÿ, ðàñïîëîæåííûì íà ðàññòîÿíèè 1 ì  îäèí îò äðóãîãî â âàêóóìå,
ñîçäàë áû ìåæäó ýòèìè ïðîâîäíèêàìè ñèëó, ðàâíóþ 2·10-7 Í íà êàæ-
äûé ìåòð äëèíû;

- êåëüâèí – åäèíèöà òåðìîäèíàìè÷åñêîé òåìïåðàòóðû – ðàâíà
1/273,16 ÷àñòò òåðìîäèíàìè÷åñêîé òåìïåðàòóðû òðîéíîé òî÷êè âîäû.
Ïðè èçìåðåíèè òåìïåðàòóðû äîïóñêàåòñÿ òàêæå ïðèìåíåíèå øêàëû
Öåëüñèÿ;

- ìîëü – åäèíèöà êîëè÷åñòâà âåùåñòâà – êîëè÷åñòâî âåùåñòâà ñèñòå-
ìû, ñîäåðæàùåé ñòîëüêî æå ñòðóêòóðíûõ ýëåìåíòîâ, ñêîëüêî àòîìîâ
ñîäåðæèòñÿ â íóêëèäå óãëåðîäà-12 ìàññîé 0,012 êã;

- êàíäåëà – åäèíèöà ñèëû ñâåòà – ñèëà ñâåòà â çàäàííîì íàïðàâëåíèè
èñòî÷íèêà, èñïóñêàþùåãî ìîíîõðîìàòè÷åñêîå èçëó÷åíèå ÷àñòîòîé
540·1012 Ãö,  ýíåðãåòè÷åñêàÿ ñèëà êîòîðîãî â ýòîì íàïðàâëåíèè ñîñòàâëÿ-
åò 1/683 Âò/ñð-11 (âàòò íà ñòåðàäèàí – åäèíèöà (ïðîèçâîäíàÿ) ýíåðãåòè-
÷åñêîé ñèëû ñâåòà).

Ñèñòåìà åäèíèö ôèçè÷åñêèõ âåëè÷èí – ýòî ñîâîêóïíîñòü îñíîâ-
íûõ è ïðîèçâîäíûõ ôèçè÷åñêèõ âåëè÷èí, îáðàçîâàííàÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ
ïðèíÿòûìè ïðèíöèïàìè, êîãäà îäíè âåëè÷èíû ïðèíèìàþòñÿ çà íåçàâè-
ñèìûå, à äðóãèå ÿâëÿþòñÿ èõ ôóíêöèÿìè.

Â òàáë. 4 ïðåäñòàâëåíû íåêîòîðûå åäèíèöû ìåæäóíàðîäíîé ñèñ-
òåìû ÑÈ.

Ìåæäóíàðîäíàÿ ñèñòåìà ÑÈ ñ÷èòàåòñÿ óíèâåðñàëüíîé. Ïðàêòè÷åñ-
êè âñå êðóïíåéøèå ìåæäóíàðîäíûå îðãàíèçàöèè âêëþ÷èëè åå â ñâîè
ðåêîìåíäàöèè ïî ìåòðîëîãèè è ïðèçâàëè âñå ñòðàíû – ÷ëåíû ýòèõ îðãà-
íèçàöèé ïðèíÿòü åå â êà÷åñòâå îñíîâíîé. Â ÑÑÑÐ ñèñòåìà ÑÈ áûëà ïðè-
íÿòà â 1963 ã.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñèñòåìà ÑÈ ñòàëà ìåæäóíàðîäíîé, íî íàðÿäó ñ
íåé ïðèìåíÿþòñÿ è âíåñèñòåìíûå åäèíèöû, ïîíÿòíûå âî âñåõ ñòðàíàõ.
Îíè ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà ÷åòûðå ãðóïïû:

- äîïóñêàåìûå íàðàâíå ñ åäèíèöàìè ÑÈ;
- äîïóñêàåìûå ê ïðèìåíåíèþ â ñïåöèàëüíûõ îáëàñòÿõ;
- âðåìåííî äîïóñêàåìûå ê ïðèìåíåíèþ;
- óñòàðåâøèå (ê ïðèìåíåíèþ íå äîïóñêàþòñÿ).
Äîïóñêàþòñÿ ê ïðèìåíåíèþ íàðàâíå ñ åäèíèöàìè ÑÈ òàêèå åäèíè-

öû, êàê òîííà, ìèíóòà, ÷àñ, ãåêòàð è ò. ï.
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Åäèíèöà 
Íàèìåíîâàíèå âåëè÷èíû Îáîçíà÷åíèå 

âåëè÷èíû Íàèìåíîâàíèå Ðóññêîå 
îáîçíà÷åíèå 

Ìåæäóíà-
ðîäíîå 

îáîçíà÷åíèå 
Îñíîâíûå åäèíèöû 

Äëèíà L ìåòð ì m 
Ìàññà M êèëîãðàìì êã kg 
Âðåìÿ T ñåêóíäà ñ s 
Ñèëà ýëåêòðè÷åñêîãî òîêà I àìïåð À A 
Òåðìîäèíàìè÷åñêàÿ 
òåìïåðàòóðà Êåëüâèíà q êåëüâèí Ê K 
Ñèëà ñâåòà J êàíäåëà êä cd 
Êîëè÷åñòâî âåùåñòâà N ìîëü ìîëü mol 

Äîïîëíèòåëüíûå åäèíèöû 
Ïëîñêèé óãîë – ðàäèàí ðàä rad 
Òåëåñíûé óãîë – ñòåðàäèàí ñð sr 

Íåêîòîðûå ïðîèçâîäíûå åäèíèöû 
Ïëîùàäü L2 êâàäðàòíûé ìåòð ì2 m2 
Îáúåì, âìåñòèìîñòü L3 êóáè÷åñêèé ìåòð ì3 m3 
Ñêîðîñòü LT–1 ìåòð â ñåêóíäó ì/ñ m/s 
Óñêîðåíèå LT–2 ìåòð íà ñåêóíäó 

â êâàäðàòå ì/ñ2 m/s2 
×àñòîòà ïåðèîäè÷åñêîãî 
ïðîöåññà T–1 ãåðö Ãö Hz 

 

9.4.  Ýòàëîíû è èõ êëàññèôèêàöèÿ

Ýòàëîí åäèíèöû ôèçè÷åñêîé âåëè÷èíû – ýòî ñðåäñòâî èçìåðåíèé
(âûñîêîòî÷íàÿ ìåðà) èëè êîìïëåêñ ñðåäñòâ èçìåðåíèé, ïðåäíàçíà÷åí-
íûõ äëÿ âîñïðîèçâåäåíèÿ è õðàíåíèÿ åäèíèöû âåëè÷èíû ñ öåëüþ ïåðå-
äà÷è åå ðàçìåðà íèæåñòîÿùèì ïî ïîâåðî÷íîé ñõåìå ñðåäñòâàì èçìåðå-
íèé è óòâåðæäåííûõ â êà÷åñòâå ýòàëîíà â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå.
Îò ýòàëîíà åäèíèöà âåëè÷èíû, êàê ïðàâèëî, ïåðåäàåòñÿ ðàçðÿäíûì ýòà-
ëîíàì, à îò íèõ – ðàáî÷èì ñðåäñòâàì èçìåðåíèé.

Ýòàëîí äîëæåí îáëàäàòü ñëåäóþùèìè âàæíåéøèìè ïðèçíàêàìè:
íåèçìåííîñòüþ, âîñïðîèçâîäèìîñòüþ è ñëè÷àåìîñòüþ.

Ïåðâûìè îôèöèàëüíî óòâåðæäåííûìè ýòàëîíàìè áûëè ïðîòîòèïû
ìåòðà è êèëîãðàììà, èçãîòîâëåííûå âî Ôðàíöèè. Â 1799 ã. èõ ïåðåäàëè
íà õðàíåíèå â Íàöèîíàëüíûé àðõèâ Ôðàíöèè, ïîýòîìó îíè òàê è ñòàëè
íàçûâàòüñÿ – «ìåòð Àðõèâà» è «êèëîãðàìì Àðõèâà».

Â 1889 ã. èçãîòîâèëè 31 ýêçåìïëÿð ýòàëîíà ìåòðà èç ïëàòèíîèðèäèå-
âîãî ñïëàâà (ýòàëîí ìåòðà  ðàâåí îäíîé äåñÿòèìèëëèîííîé ÷àñòè ÷åò-

âåðòè äóãè ïàðèæñêîãî ìåðèäèàíà, ÷åòâåðòü ìåðèäèàíà ðàâíà 10 ìëí.
1954,4 ìåòðà). Ñàìûì òî÷íûì îêàçàëñÿ ýòàëîí ¹ 6, îí áûë óòâåðæäåí
êàê ìåæäóíàðîäíûé ýòàëîí ìåòðà, êîòîðûé õðàíèòñÿ â Ñåâðå (Ôðàíöèÿ).
Îñòàëüíûå 30 ýòàëîíîâ áûëè ïåðåäàíû ðàçíûì ãîñóäàðñòâàì. Ðîññèÿ
ïîëó÷èëà ýòàëîíû ¹ 28 (ïðèíÿò â êà÷åñòâå ãîñóäàðñòâåííîãî) è ¹ 11.
Ïîãðåøíîñòü ïëàòèíîèðèäèåâîãî ýòàëîíà ìåòðà ñîñòàâëÿåò 1,1·10-7,
ê ÕÕ â. îíà ñòàëà ñëèøêîì áîëüøîé. Â 1960 ã. âûðàáîòàíî äðóãîå îïðåäå-
ëåíèå ìåòðà – â äëèíàõ ñâåòîâûõ âîëí, îñíîâàííîå íà ïîñòîÿíñòâå äëèíû
âîëíû ñïåêòðàëüíûõ ëèíèé èçëó÷åíèÿ àòîìîâ – êðèïòîíîâûé ýòàëîí
ìåòðà. Åãî ïîãðåøíîñòü 5·10-9.  Îäíàêî â 1983 ã. ïðèíÿòî íîâîå îïðåäåëå-
íèå ìåòðà – êàê äëèíû ïóòè, ïðîõîäèìîãî ñâåòîì çà 1/299 792 458 äîëþ
ñåêóíäû â âàêóóìå.

Â 1872 ã. ïðèíÿò ýòàëîí ìàññû – «êèëîãðàìì Àðõèâà», êîòîðûé ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé ïëàòèíîâóþ ãèðþ, âûñîòà è äèàìåòð êîòîðîé ðàâíû
39 ìì. Âòîðè÷íûå ýòàëîíû áûëè âûïîëíåíû èç ïëàòèíîèðèäèåâîãî ñïëà-
âà. Áûëè èçãîòîâëåíû 42 ýêçåìïëÿðà, Ðîññèÿ ïîëó÷èëà ¹ 12 è  26.

Ðàçëè÷àþò ïåðâè÷íûå, âòîðè÷íûå è ðàáî÷èå ýòàëîíû.
Ïåðâè÷íûé ýòàëîí îáåñïå÷èâàåò âîñïðîèçâåäåíèå åäèíèöû ôèçè-

÷åñêîé âåëè÷èíû ñ íàèâûñøåé òî÷íîñòüþ, âîçìîæíîé â äàííîé îáëàñòè
èçìåðåíèé íà ñîâðåìåííîì óðîâíå íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà.
Òàêîé ýòàëîí ìîæåò áûòü íàöèîíàëüíûì (ãîñóäàðñòâåííûì) è ìåæäó-
íàðîäíûì.

Íà òåððèòîðèè Áåëàðóñè íàöèîíàëüíûì îðãàíîì ïî ìåòðîëîãèè
óòâåðæäåíû ãîñóäàðñòâåííûå ýòàëîíû ìåòðà, êèëîãðàììà, ñåêóíäû,
àìïåðà, êåëüâèíà, êàíäåëû, íüþòîíà, ïàñêàëÿ, âîëüòà, áåêêåðåëÿ.

Ìåæäóíàðîäíûé ýòàëîí ïðèíèìàåòñÿ ïî ìåæäóíàðîäíîìó ñîãëàøå-
íèþ â êà÷åñòâå ìåæäóíàðîäíîé îñíîâû äëÿ ñîãëàñîâàíèÿ ñ íèì ðàçìåðîâ
åäèíèö, âîñïðîèçâîäèìûõ è õðàíèìûõ íàöèîíàëüíûìè ýòàëîíàìè.

Ìåæäóíàðîäíûå ýòàëîíû õðàíèò è ïîääåðæèâàåò Ìåæäóíàðîäíîå
áþðî ìåð è âåñîâ (ÌÁÌÂ). Îíî ñèñòåìàòè÷åñêè ñëè÷àåò íàöèîíàëüíûå
ýòàëîíû êðóïíåéøèõ ìåòðîëîãè÷åñêèõ ëàáîðàòîðèé ðàçíûõ ñòðàí ñ ìåæ-
äóíàðîäíûìè ýòàëîíàìè, à òàêæå ìåæäó ñîáîé, ÷òî íåîáõîäèìî äëÿ
îáåñïå÷åíèÿ äîñòîâåðíîñòè, òî÷íîñòè è åäèíñòâà èçìåðåíèé êàê îäíîãî
èç óñëîâèé âíåøíåýêîíîìè÷åñêèõ ñâÿçåé. Ïåðèîäû ñëè÷åíèÿ ðàçëè÷íû:
ýòàëîíû  ìåòðà  è  êèëîãðàììà ñëè÷àþò êàæäûå 25 ëåò, ýëåêòðè÷åñêèå è
ñâåòîâûå ýòàëîíû – ðàç â 3 ãîäà.

Ïåðâè÷íîìó ýòàëîíó ñîïîä÷èíåíû âòîðè÷íûå è ðàáî÷èå (ðàçðÿä-
íûå) ýòàëîíû.

Òàáëèöà 4
Âàæíåéøèå åäèíèöû ìåæäóíàðîäíîé ñèñòåìû ÑÈ
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Âòîðè÷íûé ýòàëîí ïîëó÷àåò ðàçìåð åäèíèöû íåïîñðåäñòâåííî îò
ïåðâè÷íîãî ýòàëîíà äàííîé åäèíèöû è óòâåðæäàåòñÿ Ãîññòàíäàðòîì.

Ðàáî÷èé ýòàëîí ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ïåðåäà÷è ðàçìåðà åäèíèöû ðà-
áî÷èì ñðåäñòâàì èçìåðåíèé. Òàêèå ýòàëîíû âîñïðèíèìàþò ðàçìåð åäè-
íèöû îò âòîðè÷íûõ ýòàëîíîâ. Ïðè íåîáõîäèìîñòè ðàáî÷èå ýòàëîíû ïîä-
ðàçäåëÿþòñÿ íà ðàçðÿäû (1-é, 2-é è ò. ä.).

Ðàçëè÷àþò ñëåäóþùèå âèäû ýòàëîíîâ:
- ýòàëîíû ñðàâíåíèÿ;
- èñõîäíûå ýòàëîíû, îáëàäàþùèå íàèâûñøåé òî÷íîñòüþ;
- òðàíñïîðòèðóåìûå ýòàëîíû;
- ýòàëîííûå óñòàíîâêè;
- ïîâåðî÷íûå óñòàíîâêè.

9.5. Îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâûå îñíîâû
ìåòðîëîãè÷åñêîé ñëóæáû  Áåëàðóñè

Â ñîîòâåòñòâèè ñ Çàêîíîì Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü «Îá îáåñïå÷åíèè
åäèíñòâà èçìåðåíèé» ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ ãîñóäàðñòâåííûé ìåòðîëîãè-
÷åñêèé íàäçîð çà âûïóñêîì, ñîñòîÿíèåì è ïðèìåíåíèåì ñðåäñòâ èçìå-
ðåíèé, çà êîëè÷åñòâîì ôàñîâàííûõ òîâàðîâ â óïàêîâêàõ ëþáîãî âèäà
ïðè èõ ðàñôàñîâêå è ïðîäàæå.

Îáúåêòàìè ãîñóäàðñòâåííîãî ìåòðîëîãè÷åñêîãî êîíòðîëÿ ÿâëÿþòñÿ
àòòåñòîâàííûå ìåòîäèêè âûïîëíåíèÿ èçìåðåíèé, óòâåðæäåííûå â óñòà-
íîâëåííîì ïîðÿäêå. Îïðåäåëåí òàêæå ïåðå÷åíü ñðåäñòâ èçìåðåíèé, ïîä-
ëåæàùèõ îáÿçàòåëüíîé ïîâåðêå: ñðåäñòâà èçìåðåíèé, èñïîëüçóåìûå â òîð-
ãîâëå, çäðàâîîõðàíåíèè, îáåñïå÷åíèè çàùèòû è áåçîïàñíîñòè ãîñóäàð-
ñòâà, ïðîìûøëåííîñòè, ñòðîèòåëüñòâå, ñåëüñêîì õîçÿéñòâå, ãèäðîìåòåî-
ðîëîãèè, ñâÿçè, êîììóíàëüíîì õîçÿéñòâå, íà òðàíñïîðòå è ò.ä. ïðè ïðîâå-
äåíèè òîðãîâî-êîììåð÷åñêèõ, òàìîæåííûõ, ïî÷òîâûõ, íàëîãîâûõ îïåðà-
öèé; äèàãíîñòèêå è ëå÷åíèè çàáîëåâàíèé ÷åëîâåêà; êîíòðîëå çà ìåäèêà-
ìåíòàìè; êîíòðîëå çà ñîñòîÿíèåì îêðóæàþùåé ñðåäû; êîíòðîëå çà áåçî-
ïàñíîñòüþ è óñëîâèÿìè òðóäà; îïðåäåëåíèè áåçîïàñíîñòè è êà÷åñòâà ïðî-
èçâîäèìîé ïðîäóêöèè  è ñîîòâåòñòâèÿ åå ðåàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê ïðåäïè-
ñàííûì; êîíòðîëå âñåõ âèäîâ ñûðüÿ è ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ;  ïðîâåäåíèè
èñïûòàíèé, ïîâåðêå è ìåòðîëîãè÷åñêîé àòòåñòàöèè ñðåäñòâ èçìåðåíèé.

10. ÏÎÂÛØÅÍÈÅ ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÎÑÏÎÑÎÁÍÎÑÒÈ ÏÐÎÄÓÊÖÈÈ
ÏÓÒÅÌ ÓËÓ×ØÅÍÈß  ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒÀ ÊÀ×ÅÑÒÂÀ

10.1. Ñâÿçü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè è êà÷åñòâà ïðîäóêöèè

Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ëþáîãî òîâàðà îïðåäåëÿåòñÿ ñîâîêóïíîñòüþ
òîëüêî òåõ åãî ñâîéñòâ, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò èíòåðåñ äëÿ ïîêóïàòåëÿ è
îáåñïå÷èâàþò óäîâëåòâîðåíèå êîíêðåòíîé  ïîòðåáíîñòè. Ïðî÷èå ïàðà-
ìåòðû, âûõîäÿùèå çà óêàçàííûå ðàìêè, ïðè îöåíêå íå ó÷èòûâàþòñÿ.

Äëÿ îöåíêè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ñóùåñòâóåò ïîíÿòèå èíòåãðàëü-
íîãî ïîêàçàòåëÿ êà÷åñòâà, ïîä êîòîðûì ïîíèìàåòñÿ îòíîøåíèå ñóì-
ìàðíîãî ïîëåçíîãî ýôôåêòà îò ýêñïëóàòàöèè (ïîòðåáëåíèÿ) ïðîäóêöèè
ê ñóììàðíûì çàòðàòàì íà åå ïðîèçâîäñòâî. Îäíàêî ïàðàìåòðû ïðîäóê-
öèè, îòðàæàþùèå åå ïîëåçíîñòü äëÿ èçãîòîâèòåëÿ, ÷àñòî íå ïðåäñòàâëÿ-
þò èíòåðåñà äëÿ ïîòðåáèòåëÿ. Íàïðèìåð, åñëè ïðè òåõ æå ýêñïëóàòàöè-
îííûõ õàðàêòåðèñòèêàõ è çàòðàòàõ íà ïîòðåáëåíèå èçãîòîâèòåëþ óäàëîñü
ñíèçèòü ýíåðãîåìêîñòü è òðóäîåìêîñòü ïðîèçâîäñòâà èçäåëèÿ, òî åãî êà-
÷åñòâî, ñ òî÷êè çðåíèÿ îáùåãî ýôôåêòà äëÿ ýêîíîìèêè, âîçðàñòåò, íî
ïðèâëåêàòåëüíîñòü ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ íå ïîâûñèòñÿ, ïîñêîëüêó
ïîëåçíûå äëÿ íåãî ïàðàìåòðû íå èçìåíèëèñü (åñëè, êîíå÷íî, çà ñ÷åò
ýêîíîìèè ïðîèçâîäñòâåííûõ çàòðàò íå áóäåò ñíèæåíà ïðîäàæíàÿ öåíà).

Ðàçëè÷èå â îöåíêå êà÷åñòâà è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ñâÿçàíî òàêæå ñ
òåì, ÷òî ñ òî÷êè çðåíèÿ êà÷åñòâà ñðàâíåíèþ ïîäëåæàò ëèøü îäíîðîäíûå
òîâàðû. Â ýòîì ñëó÷àå ãðóïïû èçäåëèé êëàññèôèöèðóþòñÿ ïî ïîêàçàòå-
ëÿì, õàðàêòåðèçóþùèì íå òîëüêî îñíîâíûå îáëàñòè èõ ïðèìåíåíèÿ, íî è
ðÿä êîíñòðóêòèâíûõ è òåõíîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé, ÷òî åùå áîëüøå ñó-
æàåò ðàìêè êëàññèôèêàöèè. Ñ ïîçèöèé æå îöåíêè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñ-
òè, ãäå çà áàçó ñðàâíåíèÿ áåðåòñÿ êîíêðåòíàÿ ïîòðåáíîñòü, âîçìîæíî ñîïî-
ñòàâëåíèå è íåîäíîðîäíûõ òîâàðîâ, ïîñêîëüêó îíè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé
òîëüêî ðàçëè÷íûå ñïîñîáû óäîâëåòâîðåíèÿ îäíîé è òîé æå ïîòðåáíîñòè.

Òåì íå ìåíåå ìåæäó ïîíÿòèÿìè «êà÷åñòâî» è «êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòü» ñóùåñòâóåò ïðÿìàÿ ñâÿçü. Îáà ïîíÿòèÿ ñëóæàò äëÿ îöåíêè ðå-
çóëüòàòîâ êîíêðåòíîãî òðóäà, åãî îáùåñòâåííîé ïîëåçíîñòè. Îáùèì äëÿ
íèõ ÿâëÿåòñÿ è òî, ÷òî îíè îïðåäåëÿþòñÿ ÷åðåç ñîâîêóïíîñòü ñâîéñòâ
òîâàðà. Îáà ïîêàçàòåëÿ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé äèíàìè÷åñêèå õà-
ðàêòåðèñòèêè, êîòîðûå èçìåíÿþòñÿ ñ ðàçâèòèåì îáùåñòâåííûõ ïî-
òðåáíîñòåé è íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà, ñïîñîáñòâóþò íàèáîëåå
ðàöèîíàëüíîìó èñïîëüçîâàíèþ ñûðüÿ è ìàòåðèàëîâ.
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Êàòåãîðèÿ êà÷åñòâà ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê îäíà èç ãëàâíûõ ñîñòàâíûõ
÷àñòåé ñòðàòåãèè îâëàäåíèÿ ðûíêîì, ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ îáñëóæèâàíèÿ
è îáåñïå÷åíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè. Ïîâûøåíèå êà÷åñòâà – îñíîâ-
íîé èñòî÷íèê óâåëè÷åíèÿ ïîòðåáèòåëüíîé öåííîñòè, «ïîëåçíîñòè» ìà-
òåðèàëüíûõ áëàã è óñëóã, à ñîîòâåòñòâåííî è ðîñòà ïðèáûëè.

Âûñîêîå êà÷åñòâî – ýòî ñàìîå íàäåæíîå ñðåäñòâî âûõîäà íà ðûíîê.
Ñ òî÷êè çðåíèÿ ìàðêåòèíãà, êà÷åñòâî âêëþ÷àåò ïîêàçàòåëè ñâîåâðå-
ìåííîãî îáíîâëåíèÿ ïðîäóêöèè, âûïóñêà åå â àññîðòèìåíòå, â íàèáî-
ëåå ïîëíîé ñòåïåíè óäîâëåòâîðÿþùåì çàïðîñû, âêóñû è òðåáîâàíèÿ
ïîòðåáèòåëåé. Îò êóïëåííîãî èçäåëèÿ ëþäè äîëæíû ïîëó÷àòü ìàêñè-
ìàëüíîå óäîâëåòâîðåíèå, ïðèòîì íå òîëüêî â ñîîòâåòñòâèè ñî ñâîèìè
îæèäàíèÿìè, íî è ñâåðõ òîãî, èáî ìíîãèå ïîòðåáèòåëè ïðîñòî íå çíàþò
î äîïîëíèòåëüíîé ïîëüçå òîâàðà, êîòîðàÿ ÷àñòî è îïðåäåëÿåò îêîí÷à-
òåëüíîå ïîêóïàòåëüñêîå ðåøåíèå.

Âûäåëÿþò ÷åòûðå óðîâíÿ ïîíÿòèÿ êà÷åñòâà:
- ñîîòâåòñòâèå òîâàðà ñòàíäàðòàì è íîðìàòèâíî-òåõíè÷åñêîé äîêó-

ìåíòàöèè;
- ñîîòâåòñòâèå òîâàðà åãî ôóíêöèîíàëüíîìó ïðåäíàçíà÷åíèþ è ýêñ-

ïëóàòàöèîííûì òðåáîâàíèÿì;
- ñîîòâåòñòâèå ôàêòè÷åñêèì òðåáîâàíèÿì ïîêóïàòåëåé;
- ñîîòâåòñòâèå ñêðûòûì òðåáîâàíèÿì.
Ïðè ïëàíèðîâàíèè âûõîäà íà íîâûé ðûíîê â ïåðâóþ î÷åðåäü ñëåäó-

åò ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ ïî óòâåðæäåííûì â çàêîíîäàòåëüíîì ïîðÿä-
êå èëè ïðèíÿòûì â òîðãîâîé ïðàêòèêå ñòàíäàðòàì êà÷åñòâà è ó÷åñòü èõ â
ðàáîòå ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ïðîäóêòà. Îñîáåííîìó óæåñòî÷åíèþ
ïîäëåæàò â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñòàíäàðòû êà÷åñòâà, îáåñïå÷èâàþùèå ýêî-
ëîãè÷åñêóþ ÷èñòîòó, âûñîêóþ ñòåïåíü óíèôèêàöèè ïðîäóêöèè, ìåðû
áåçîïàñíîñòè è çàùèòû çäîðîâüÿ ÷åëîâåêà.

Îäíèì èç âàæíåéøèõ êðèòåðèåâ îïðåäåëåíèÿ êà÷åñòâà è êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè èçäåëèé ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå ïàòåíòíîé ÷èñòîòû è çà-
ùèòû òîâàðîâ. Ïàòåíòíàÿ ÷èñòîòà îáåñïå÷èâàåòñÿ, åñëè îðèãèíàëüíûå
òåõíè÷åñêèå ðåøåíèÿ, èñïîëüçîâàííûå ïðè ïðîèçâîäñòâå äàííîãî òîâà-
ðà, îñóùåñòâëåíû òîëüêî ðàçðàáîò÷èêàìè ïðåäïðèÿòèÿ-èçãîòîâèòåëÿ èëè
îñíîâàíû íà ïðèîáðåòåííîé ó äðóãèõ ôèðì ñîîòâåòñòâóþùåé ëèöåí-
çèè. Îòñóòñòâèå ïàòåíòíîé ÷èñòîòû äåëàåò ïðîäóêöèþ íåêîíêóðåíòîñ-
ïîñîáíîé íà ðûíêå.

Ïîòðåáèòåëüñêèé ýôôåêò çàâèñèò îò ôóíêöèîíàëüíîñòè èçäåëèé, íà-
äåæíîñòè èõ â ýêñïëóàòàöèè, äîñòóïíîñòè äëÿ ðåìîíòà, âûñîêîãî ýñòåòè-

÷åñêîãî óðîâíÿ è äðóãèõ ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùèõ êà÷åñòâî. Íà ïåðâîíà-
÷àëüíîé ñòàäèè ïðîöåññà ôîðìèðîâàíèÿ êà÷åñòâà ãîòîâîé ïðîäóêöèè
ïðåäñòàâëÿþò ïðîåêòíûå çàäàíèÿ è òîâàðíûå îáðàçöû, êîòîðûå òîæå äîë-
æíû ñîîòâåòñòâîâàòü òðåáîâàíèÿì âûñîêîãî êà÷åñòâà. ßâëÿÿñü ðåçóëüòà-
òîì íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ ðàçðàáîòîê, îïðåäåëÿþùèõ òåõíè÷åñêèé
óðîâåíü íîâîé ïðîäóêöèè, îíè äîëæíû ó÷èòûâàòü âñå ñîâðåìåííûå äîñ-
òèæåíèÿ íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî è ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîãî ïðîãðåññà.

Ãëàâíûì êîìïîíåíòîì êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ÿâëÿåòñÿ âûñîêîå
êà÷åñòâî ïðîåêòîâ, òîâàðíûõ îáðàçöîâ, ïðîäóêöèè ïðîèçâîäñòâåííîãî
íàçíà÷åíèÿ, ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ.

Íà ñîâðåìåííîì ðûíêå óðîâåíü êà÷åñòâà òîâàðîâ, íàäåæíîñòü â ýê-
ñïëóàòàöèè, íîâèçíà è îðèãèíàëüíîñòü, øèðîòà ïîòðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâ
âûäâèíóëèñü â ãëàâíûå ôàêòîðû êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè. Â ïîñëåäíèå
ãîäû öåíà òîâàðà ñòàíîâèòñÿ ìåíåå çíà÷èìîé,  âñå áîëüøåå çíà÷åíèå
ïðèîáðåòàþò òàêèå ñâîéñòâà è õàðàêòåðèñòèêè ïðîäóêöèè, êàê:

- ýêîëîãè÷åñêèå ïîêàçàòåëè – õàðàêòåðèçóþò ñîîòâåòñòâèå òîâàðà
òðåáîâàíèÿì çàùèòû îêðóæàþùåé ñðåäû è îñíîâûâàþòñÿ íà ðàöèî-
íàëüíîì è áåðåæíîì ïðèðîäîïîëüçîâàíèè;

- ýðãîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè – ñâÿçàíû ñ ó÷åòîì ñâîéñòâ è îñî-
áåííîñòåé ÷åëîâå÷åñêîãî îðãàíèçìà è ïðèçâàíû ñîáëþäàòü ãèãèåíè÷åñ-
êèå (îñâåùåííîñòü, òîêñè÷íîñòü, øóì, âèáðàöèÿ, çàïûëåííîñòü), àíòðî-
ïîìåòðè÷åñêèå (ñîîòâåòñòâèå ôîðìû è êîíñòðóêöèè èçäåëèÿ ðàçìåðàì
è êîíôèãóðàöèè ÷åëîâå÷åñêîãî òåëà), ôèçèîëîãè÷åñêèå, ïñèõîëîãè÷åñ-
êèå è äðóãèå òðåáîâàíèÿ. Ýðãîíîìè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ ïðåäóñìàòðèâà-
þò òàêîå ôóíêöèîíèðîâàíèå èçäåëèé (òîâàðîâ), êîòîðîå îáåñïå÷èâàåò
îïòèìàëüíûå óñëîâèÿ è óäîáñòâà èõ èñïîëüçîâàíèÿ ïî íàçíà÷åíèþ áå-
çîòêàçíî â òå÷åíèå íàèáîëåå äëèòåëüíîãî ïåðèîäà âðåìåíè;

- ýñòåòè÷åñêèå ïîêàçàòåëè – îïðåäåëÿþò âíåøíþþ ôîðìó è âèä ïðî-
äóêöèè, åå äèçàéí, ïðèâëåêàòåëüíîñòü, âûðàçèòåëüíîñòü, ýìîöèîíàëü-
íîñòü âîçäåéñòâèÿ íà ïîòðåáèòåëÿ è ò. ä.

10.2. Ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü

Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðîäóêöèè (óñëóãè) çàâèñèò îò ðÿäà ôàêòî-
ðîâ, âëèÿþùèõ íà ïðåäïî÷òèòåëüíîñòü òîâàðîâ è îïðåäåëÿþùèõ îáúåì
èõ ðåàëèçàöèè íà äàííîì ðûíêå. Ýòè ôàêòîðû ìîæíî ñ÷èòàòü êîìïî-
íåíòàìè  êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè è ðàçäåëèòü íà òðè ãðóïïû: òåõíèêî-
ýêîíîìè÷åñêèå, êîììåð÷åñêèå, íîðìàòèâíî-ïðàâîâûå.
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Òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèå ôàêòîðû âêëþ÷àþò êà÷åñòâî, ïðîäàæíóþ öåíó
è çàòðàòû íà ýêñïëóàòàöèþ (èñïîëüçîâàíèå) èëè ïîòðåáëåíèå ïðîäóêöèè
èëè óñëóãè. Ýòè êîìïîíåíòû çàâèñÿò îò ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è èíòåíñèâ-
íîñòè òðóäà, èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà, íàóêîåìêîñòè ïðîäóêöèè è äð.

Êîììåð÷åñêèå ôàêòîðû îïðåäåëÿþò óñëîâèÿ ðåàëèçàöèè òîâàðîâ íà
êîíêðåòíîì ðûíêå è âêëþ÷àþò êîíúþíêòóðó ðûíêà (îñòðîòà êîíêóðåí-
öèè, ñîîòíîøåíèå ìåæäó ñïðîñîì è ïðåäëîæåíèåì äàííîãî òîâàðà, íà-
öèîíàëüíûå è ðåãèîíàëüíûå îñîáåííîñòè ðûíêà, âëèÿþùèå íà ôîð-
ìèðîâàíèå ïëàòåæåñïîñîáíîãî ñïðîñà íà äàííóþ ïðîäóêöèþ èëè óñëó-
ãó), ïðåäîñòàâëÿåìûé ñåðâèñ (íàëè÷èå äèëåðñêî-äèñòðèáüþòåðñêèõ ïóí-
êòîâ èçãîòîâèòåëÿ è ñòàíöèé îáñëóæèâàíèÿ â ðåãèîíå ïîêóïàòåëÿ, êà÷å-
ñòâî òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ, ðåìîíòà è äðóãèõ ïðåäîñòàâëÿåìûõ
óñëóã), ðåêëàìó (íàëè÷èå è äåéñòâåííîñòü ðåêëàìû è äðóãèõ ñðåäñòâ âîç-
äåéñòâèÿ íà ïîòðåáèòåëÿ ñ öåëüþ ôîðìèðîâàíèÿ ñïðîñà), èìèäæ ôèðìû
(ïîïóëÿðíîñòü òîðãîâîé ìàðêè, ðåïóòàöèÿ ôèðìû, êîìïàíèè, ñòðàíû).

Íîðìàòèâíî-ïðàâîâûå ôàêòîðû îïðåäåëÿþùèì îáðàçîì âëèÿþò íà
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðîäóêöèè (óñëóã). Âûÿâèòü õàðàêòåð ýòîé çà-
âèñèìîñòè è âûðàçèòü åå êîëè÷åñòâåííî òðóäíî, îäíàêî åå íàëè÷èå ÿâëÿ-
åòñÿ ñòèìóëîì äëÿ ïîèñêà ïóòåé îöåíêè è ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòè. Áîëåå âñåãî äëÿ ýòîé öåëè ïîäõîäÿò ýêñïåðòíûå ìåòîäû.
Ïðè ýòîì öåëåñîîáðàçíî èçó÷àòü âëèÿíèå óêàçàííûõ ôàêòîðîâ íà ïðåä-
ïî÷òèòåëüíîñòü òîâàðîâ. Îáùàÿ ñõåìà îöåíêè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 5.

Íîðìàòèâíî-ïðàâîâûå ôàêòîðû îòðàæàþò òðåáîâàíèÿ òåõíè÷åñêîé,
ýêîëîãè÷åñêîé è èíîé (âîçìîæíî, ìîðàëüíî-ýòè÷åñêîé) áåçîïàñíîñòè
èñïîëüçîâàíèÿ òîâàðà íà äàííîì ðûíêå, à òàêæå ïàòåíòíî-ïðàâîâûå òðå-
áîâàíèÿ (ïàòåíòíîé ÷èñòîòû è ïàòåíòíîé çàùèòû). Â ñëó÷àå íåñîîòâåò-
ñòâèÿ òîâàðà äåéñòâóþùèì â ðàññìàòðèâàåìûé ïåðèîä íà äàííîì ðûí-
êå íîðìàì è òðåáîâàíèÿì ñòàíäàðòîâ è çàêîíîäàòåëüñòâà òîâàð íå ìî-
æåò áûòü ïðîäàí íà äàííîì ðûíêå. Äàííûå ôàêòîðû âñòóïàþò êàê îãðà-
íè÷åíèÿ, îáÿçàòåëüíûå äëÿ âûïîëíåíèÿ.

Îöåíêà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè íà÷èíàåòñÿ ñ îïðåäåëåíèÿ öåëè èñ-
ñëåäîâàíèÿ:

- åñëè íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü ïîëîæåíèå äàííîãî òîâàðà â ðÿäó
àíàëîãè÷íûõ, òî äîñòàòî÷íî ïðîâåñòè èõ ïðÿìîå ñðàâíåíèå ïî âàæíåé-
øèì ïàðàìåòðàì;

- åñëè öåëüþ èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îöåíêà ïåðñïåêòèâ ñáûòà òîâà-
ðà íà êîíêðåòíîì ðûíêå, òî â àíàëèçå äîëæíà èñïîëüçîâàòüñÿ èíôîðìà-

 
Èçó÷åíèå 

ðûíêà 

Ñáîð äàííûõ î 
êîíêóðåíòàõ Çàïðîñû  

ïîòåíöèàëüíûõ 
ïîòðåáèòåëåé 

Àíàëèç ïðîåêòà, îöåíêà 
ñòîèìîñòè, îïðåäåëåíèå  

åìêîñòè ðûíêà è ïåðñïåêòèâ 
ñáûòà èçäåëèé 

Ôîðìóëèðîâêà 
òðåáîâàíèé  
ê èçäåëèþ 

Îïðåäåëåíèå  
öåëåé àíàëèçà  
êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòè  

Îïðåäåëåíèå ïåðå÷íÿ 
ïàðàìåòðîâ,  

ïîäëåæàùèõ îöåíêå 

Âûáîð áàçû 
ñðàâíåíèÿ 

Àíàëèç íîðìàòèâíûõ 
ïàðàìåòðîâ. Ðàñ÷åò  

ãðóïïîâîãî ïîêàçàòåëÿ 

Îïðåäåëåíèå ãðóïïîâîãî 
ïîêàçàòåëÿ ïî òåõíè÷åñêèì 

ïàðàìåòðàì 

Îïðåäåëåíèå ãðóïïîâîãî 
ïîêàçàòåëÿ ïî 

ýêîíîìè÷åñêèì ïàðàìåòðàì 

Àíàëèç öåíû  
ïîòðåáëåíèÿ 

Ðàñ÷åò èíòåãðàëüíîãî  
ïîêàçàòåëÿ 

Âûâîä î êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè 

Ðàçðàáîòêà ìåð ïî ïîâûøåíèþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè  
è îïòèìèçàöèè çàòðàò 

Ðèñ. 5. Ñõåìà îöåíêè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè

öèÿ, âêëþ÷àþùàÿ ñâåäåíèÿ îá èçäåëèÿõ, êîòîðûå âûéäóò íà ðûíîê â
ïåðñïåêòèâå, à òàêæå ñâåäåíèÿ îá èçìåíåíèè äåéñòâóþùèõ â ñòðàíå ñòàí-
äàðòîâ è çàêîíîäàòåëüñòâà, äèíàìèêè ïîòðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà.

Íåçàâèñèìî îò öåëåé èññëåäîâàíèÿ îñíîâîé îöåíêè êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòè ÿâëÿåòñÿ èçó÷åíèå ðûíî÷íûõ óñëîâèé, êîòîðîå äîëæíî ïðî-
âîäèòüñÿ ïîñòîÿííî, êàê äî íà÷àëà ðàçðàáîòêè íîâîé ïðîäóêöèè, òàê è â
õîäå åå ðåàëèçàöèè. Çàäà÷à ñòîèò â âûäåëåíèè òîé ãðóïïû ôàêòîðîâ,
êîòîðûå âëèÿþò íà ôîðìèðîâàíèå ñïðîñà â îïðåäåëåííîì ñåêòîðå ðûí-
êà: ðàññìàòðèâàþòñÿ èçìåíåíèÿ â òðåáîâàíèÿõ ïîñòîÿííûõ çàêàç÷èêîâ
ïðîäóêöèè; àíàëèçèðóþòñÿ íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ àíàëîãè÷íûõ ðàçðà-
áîòîê; ðàññìàòðèâàþòñÿ ñôåðû âîçìîæíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ïðîäóêöèè;
àíàëèçèðóåòñÿ êðóã ïîñòîÿííûõ ïîêóïàòåëåé.
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Àíàëèç êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè íà÷èíàåòñÿ ñ îöåíêè íîðìàòèâíûõ
ïàðàìåòðîâ. Åñëè õîòÿ áû îäèí èç íèõ íå ñîîòâåòñòâóåò óðîâíþ, êîòîðûé
ïðåäïèñàí äåéñòâóþùèìè íîðìàìè è ñòàíäàðòàìè, òî äàëüíåéøàÿ îöåí-
êà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðîäóêöèè íåöåëåñîîáðàçíà íåçàâèñèìî îò
ðåçóëüòàòà ñðàâíåíèÿ ïî äðóãèì ïàðàìåòðàì. Â òî æå âðåìÿ ïðåâûøå-
íèå êðèòåðèåâ íîðì è ñòàíäàðòîâ íå ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ïðå-
èìóùåñòâî ïðîäóêöèè, ïîñêîëüêó ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ îíî ÷àñ-
òî ÿâëÿåòñÿ áåñïîëåçíûì è ïîòðåáèòåëüñêîé ñòîèìîñòè íå óâåëè÷èâàåò.
Èñêëþ÷åíèÿ ìîãóò ñîñòàâèòü ñëó÷àè, êîãäà ïîêóïàòåëü çàèíòåðåñîâàí â
íåêîòîðîì ïðåâûøåíèè äåéñòâóþùèõ íîðì è ñòàíäàðòîâ â ðàñ÷åòå íà
óæåñòî÷åíèå èõ â áóäóùåì. Ïðîèçâîäèòñÿ ïîäñ÷åò ãðóïïîâûõ ïîêàçàòå-
ëåé, êîòîðûå â êîëè÷åñòâåííîé ôîðìå âûðàæàþò ðàçëè÷èå ìåæäó àíà-
ëèçèðóåìîé ïðîäóêöèåé è ïîòðåáíîñòüþ ïî äàííîé ãðóïïå ïàðàìåòðîâ
è ïîçâîëÿþò ñóäèòü î ñòåïåíè óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòè ïî ýòîé ãðóï-
ïå. Ðàññ÷èòûâàåòñÿ èíòåãðàëüíûé ïîêàçàòåëü, êîòîðûé èñïîëüçóåòñÿ äëÿ
îöåíêè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè àíàëèçèðóåìîé ïðîäóêöèè ïî âñåì ðàñ-
ñìàòðèâàåìûì ãðóïïàì ïàðàìåòðîâ â öåëîì. Ðåçóëüòàòû îöåíêè êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòè èñïîëüçóþòñÿ äëÿ âûðàáîòêè âûâîäà î íåé, à òàêæå
äëÿ âûáîðà ïóòåé îïòèìàëüíîãî ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
ïðîäóêöèè äëÿ ðåøåíèÿ ðûíî÷íûõ çàäà÷.

Îäíàêî ôàêò âûñîêîé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè èçäåëèÿ ÿâëÿåòñÿ
ëèøü íåîáõîäèìûì óñëîâèåì åãî ðåàëèçàöèè íà ðûíêå â çàäàííûõ
îáúåìàõ. Ñëåäóåò òàêæå ó÷èòûâàòü ôîðìû è ìåòîäû òåõíè÷åñêîãî îá-
ñëóæèâàíèÿ, íàëè÷èå ðåêëàìû, òîðãîâî-ïîëèòè÷åñêèå îòíîøåíèÿ ìåæ-
äó ñòðàíàìè è ò. ä.

Â ðåçóëüòàòå îöåíêè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðîäóêöèè ìîãóò áûòü
ïðèíÿòû ñëåäóþùèå ïóòè ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè:

- èçìåíåíèå ñîñòàâà, ñòðóêòóðû ïðèìåíÿåìûõ ìàòåðèàëîâ (ñûðüÿ, ïî-
ëóôàáðèêàòîâ),  êîìïëåêòóþùèõ èçäåëèé èëè êîíñòðóêöèè ïðîäóêöèè;

- èçìåíåíèå ïîðÿäêà ïðîåêòèðîâàíèÿ ïðîäóêöèè;
- èçìåíåíèå òåõíîëîãèè èçãîòîâëåíèÿ ïðîäóêöèè, ìåòîäîâ èñïûòà-

íèé, ñèñòåìû êîíòðîëÿ êà÷åñòâà èçãîòîâëåíèÿ, õðàíåíèÿ, óïàêîâêè, òðàíñ-
ïîðòèðîâêè, ìîíòàæà;

- èçìåíåíèå öåí íà ïðîäóêöèþ, öåí íà óñëóãè  ïî îáñëóæèâàíèþ è
ðåìîíòó, öåí íà çàïàñíûå ÷àñòè;

- èçìåíåíèå ïîðÿäêà ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè íà ðûíêå;
- èçìåíåíèå ñòðóêòóðû è ðàçìåðà èíâåñòèöèé â ðàçðàáîòêó, ïðîèç-

âîäñòâî è ñáûò ïðîäóêöèè;

- èçìåíåíèå ñòðóêòóðû è îáúåìîâ êîîïåðàöèîííûõ ïîñòàâîê ïðè
ïðîèçâîäñòâå ïðîäóêöèè,  öåí íà êîìïëåêòóþùèå èçäåëèÿ è ñîñòàâà
âûáðàííûõ ïîñòàâùèêîâ;

- èçìåíåíèå ñèñòåìû ñòèìóëèðîâàíèÿ ïîñòàâùèêîâ;
- èçìåíåíèå ñòðóêòóðû èìïîðòà è âèäîâ èìïîðòèðóåìîé ïðîäóêöèè.
Ñòðàòåãèÿ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà òîâàðà – âàæíåéøàÿ ñîñòàâíàÿ ÷àñòü

ñòðàòåãèè ôèðìû. Îáúåêòàìè ïðîãíîçèðîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ ïîêàçàòåëè
êà÷åñòâà òîâàðà, óñòóïàþùèå àíàëîãè÷íûì ïîêàçàòåëÿì òîâàðîâ êîí-
êóðåíòîâ.

10.3. Ó÷àñòèå ïåðñîíàëà â ñîâåðøåíñòâîâàíèè
ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà

Âåñü ïåðñîíàë – îò âûñøåãî ðóêîâîäñòâà äî ðàáî÷åãî – äîëæåí áûòü
âîâëå÷åí â äåÿòåëüíîñòü ïî óïðàâëåíèþ êà÷åñòâîì. Ïåðñîíàë ðàññìàò-
ðèâàåòñÿ êàê ñàìîå áîëüøîå áîãàòñòâî îðãàíèçàöèè, è ñîçäàþòñÿ âñå
íåîáõîäèìûå óñëîâèÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû ìàêñèìàëüíî ðàñêðûòü è èñïîëü-
çîâàòü åãî òâîð÷åñêèé ïîòåíöèàë.

Ñîòðóäíèêè, âîâëåêàåìûå â ïðîöåññ ðåàëèçàöèè öåëåé îðãàíèçàöèè,
äîëæíû èìåòü ñîîòâåòñòâóþùóþ êâàëèôèêàöèþ äëÿ âûïîëíåíèÿ âîçëî-
æåííûõ íà íèõ îáÿçàííîñòåé. Òàêæå ðóêîâîäñòâî îðãàíèçàöèè äîëæíî
ñòðåìèòüñÿ ê òîìó, ÷òîáû öåëè îòäåëüíûõ ñîòðóäíèêîâ áûëè ìàêñèìàëü-
íî ïðèáëèæåíû ê öåëÿì ñàìîé îðãàíèçàöèè. Îãðîìíóþ ðîëü çäåñü èã-
ðàåò ìàòåðèàëüíîå è ìîðàëüíîå ïîîùðåíèå ñîòðóäíèêîâ.

Ïåðñîíàë îðãàíèçàöèè äîëæåí âëàäåòü ìåòîäàìè ðàáîòû â êîìàíäå.
Ìåðîïðèÿòèÿ ïî ïîñòîÿííîìó óëó÷øåíèþ êà÷åñòâà ðàáîòû ïðåèìóùå-
ñòâåííî îðãàíèçóþòñÿ è ïðîâîäÿòñÿ ãðóïïàìè. Ïðè ýòîì äîñòèãàåòñÿ ñè-
íåðãè÷åñêèé ýôôåêò, ïðè êîòîðîì ñîâîêóïíûé ðåçóëüòàò ðàáîòû êîìàíäû
ñóùåñòâåííî ïðåâîñõîäèò ñóììó ðåçóëüòàòîâ îòäåëüíûõ èñïîëíèòåëåé.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ íàèëó÷øåãî ðåçóëüòàòà ñîîòâåòñòâóþùèå ðåñóðñû
è äåÿòåëüíîñòü, â êîòîðóþ îíè âîâëå÷åíû, íóæíî ðàññìàòðèâàòü êàê
ïðîöåññ.

Ïðîöåññíàÿ ìîäåëü ïðåäïðèÿòèÿ ñîñòîèò èç ìíîæåñòâà áèçíåñ-ïðî-
öåññîâ, ó÷àñòíèêàìè êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ è
äîëæíîñòíûå ëèöà îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïîä áèçíåñ-ïðîöåññîì ïîíèìàþò ñîâîêóïíîñòü ðàçëè÷íûõ âè-
äîâ äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå âìåñòå ñîçäàþò ðåçóëüòàò, èìåþùèé öåí-
íîñòü äëÿ ñàìîé îðãàíèçàöèè, ïîòðåáèòåëÿ, êëèåíòà èëè çàêàç÷èêà.
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Îáû÷íî íà ïðàêòèêå ïðèìåíÿþòñÿ ñëåäóþùèå âèäû áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñîâ:  îñíîâíîé, íà áàçå êîòîðîãî îñóùåñòâëÿåòñÿ âûïîëíåíèå ôóíê-
öèé ïî òåêóùåé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ïî ïðîèçâîäñòâó ïðîäóê-
öèè èëè îêàçàíèþ óñëóã;  îáñëóæèâàþùèé, íà áàçå êîòîðîãî îñóùå-
ñòâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå ïðîèçâîäñòâåííîé è óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè îðãàíèçàöèè.

Áèçíåñ-ïðîöåññû ðåàëèçóþòñÿ ïîñðåäñòâîì îñóùåñòâëåíèÿ áèçíåñ-
ôóíêöèé.

Ïðè ïðèìåíåíèè ïðîöåññíîãî ïîäõîäà ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ
ïðåäïðèÿòèåì âêëþ÷àåò äâà óðîâíÿ:  óïðàâëåíèå â ðàìêàõ êàæäîãî
áèçíåñ-ïðîöåññà;  óïðàâëåíèå ãðóïïîé áèçíåñ-ïðîöåññîâ íà óðîâíå
âñåé îðãàíèçàöèè.

Îñíîâîé óïðàâëåíèÿ îòäåëüíûì áèçíåñ-ïðîöåññîì è ãðóïïîé áèçíåñ-
ïðîöåññîâ ÿâëÿþòñÿ ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè, ñðåäè êîòîðûõ ìîæíî
âûäåëèòü: çàòðàòû íà îñóùåñòâëåíèå áèçíåñ-ïðîöåññà; ðàñ÷åò âðåìåíè íà
îñóùåñòâëåíèå áèçíåñ-ïðîöåññà; ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà áèçíåñ-ïðîöåññà.

Ðåçóëüòàòèâíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, â ñî-
îòâåòñòâèè ñ ïðèíöèïàìè âñåîáùåãî óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, ìîãóò áûòü
ïîâûøåíû çà ñ÷åò ñîçäàíèÿ, îáåñïå÷åíèÿ è óïðàâëåíèÿ ñèñòåìîé âçàè-
ìîñâÿçàííûõ ïðîöåññîâ. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ñòðå-
ìèòüñÿ ê îáúåäèíåíèþ ïðîöåññîâ ñîçäàíèÿ ïðîäóêöèè èëè óñëóã ñ ïðî-
öåññàìè, ïîçâîëÿþùèìè îòñëåäèòü ñîîòâåòñòâèå ïðîäóêöèè èëè óñëóãè
ïîòðåáíîñòÿì çàêàç÷èêà.

Òîëüêî ïðè ñèñòåìíîì ïîäõîäå ê óïðàâëåíèþ ñòàíåò âîçìîæíûì
ïîëíîå èñïîëüçîâàíèå îáðàòíîé ñâÿçè ñ çàêàç÷èêîì äëÿ âûðàáîòêè ñòðà-
òåãè÷åñêèõ ïëàíîâ è èíòåãðèðîâàííûõ â íèõ ïëàíîâ ïî êà÷åñòâó. Ýô-
ôåêòèâíûå ðåøåíèÿ îñíîâûâàþòñÿ òîëüêî íà äîñòîâåðíûõ äàííûõ. Èñ-
òî÷íèêàìè òàêèõ äàííûõ ìîãóò áûòü ðåçóëüòàòû âíóòðåííèõ ïðîâåðîê
ñèñòåìû êà÷åñòâà, êîððåêòèðóþùèõ è ïðåäóïðåæäàþùèõ äåéñòâèé,
æàëîá è ïîæåëàíèé çàêàç÷èêîâ è ò. ä. Òàêæå èíôîðìàöèÿ ìîæåò îñíî-
âûâàòüñÿ íà àíàëèçå èäåé è ïðåäëîæåíèé, ïîñòóïàþùèõ îò ñîòðóäíè-
êîâ îðãàíèçàöèè è íàïðàâëåííûõ íà ïîâûøåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè,
ñíèæåíèå ðàñõîäîâ è ò. ä.

Òàê êàê îðãàíèçàöèÿ òåñíî ñâÿçàíà ñî ñâîèìè ïîñòàâùèêàìè, öåëå-
ñîîáðàçíî íàëàæèâàòü ñ íèìè âçàèìîâûãîäíûå îòíîøåíèÿ ñ öåëüþ äàëü-
íåéøåãî ðàñøèðåíèÿ âîçìîæíîñòåé äåÿòåëüíîñòè. Íà äàííîì ýòàïå óñ-
òàíàâëèâàþòñÿ äîêóìåíòèðîâàííûå ïðîöåäóðû, îáÿçàòåëüíûå äëÿ ñî-
áëþäåíèÿ ïîñòàâùèêàìè  íà âñåõ ýòàïàõ ñîòðóäíè÷åñòâà.

Ìèíèìèçàöèÿ ïîòåðü, ñâÿçàííûõ ñ íåêà÷åñòâåííîé ðàáîòîé, îáåñ-
ïå÷èâàåò âîçìîæíîñòü ïðåäëàãàòü ïðîäóêöèþ çà ìåíüøóþ öåíó ïðè
ïðî÷èõ ðàâíûõ óñëîâèÿõ. Ñòàíäàðòîì ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå äå-
ôåêòîâ  («äåëàé ïðàâèëüíî ñ ïåðâîãî ðàçà»).

Âî âñåì ìèðå ïîëó÷èëè ðàñïðîñòðàíåíèå êðóæêè êà÷åñòâà, ñîçäà-
íèå êîòîðûõ áàçèðóåòñÿ íà äîáðîâîëüíîñòè  ó÷àñòèÿ; ñòðåìëåíèè ê êîë-
ëåêòèâíûì ôîðìàì ïîèñêà ïðàâèëüíûõ ðåøåíèé, èõ îïåðàòèâíîìó ðàñ-
ñìîòðåíèþ, âíåäðåíèþ â ïðîèçâîäñòâî ïðèíÿòûõ ïðåäëîæåíèé; ìîðàëü-
íîì è ìàòåðèàëüíîì óäîâëåòâîðåíèè äîñòèãíóòûìè óñïåõàìè, ñòèìó-
ëèðîâàíèè ðåçóëüòàòîâ òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè; ïîääåðæêå èíèöèàòè-
âû ðóêîâîäñòâîì è îáùåñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè íà âñåõ óðîâíÿõ
óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì; îáåñïå÷åíèè ãëàñíîñòè è ïðîïàãàíäû èõ äå-
ÿòåëüíîñòè âñåìè ôîðìàìè è ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè, îáîá-
ùåíèè è ðàñïðîñòðàíåíèè îïûòà ðàáîòû.

Â öåëÿõ ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì è ïîâûøåíèÿ åãî óðîâ-
íÿ Ý. Äåìèíãîì è Ä. Äæóðàíîì áûëè ðàçðàáîòàíû ñëåäóþùèå ïðèíöè-
ïû ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà:

1. Ñôîðìèðóéòå îñîçíàíèå ïîòðåáíîñòè â êà÷åñòâåííîé ðàáîòå è
ñîçäàéòå âîçìîæíîñòü äëÿ óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà.

2. Óñòàíîâèòå öåëè äëÿ ïîñòîÿííîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè.
3. Ñîçäàéòå îðãàíèçàöèþ, êîòîðàÿ áóäåò ðàáîòàòü íàä äîñòèæåíèåì

öåëåé, ñîçäàâ óñëîâèÿ äëÿ îïðåäåëåíèÿ ïðîáëåì, âûáîðà ïðîåêòîâ, ñôîð-
ìèðîâàâ êîìàíäû è âûáðàâ êîîðäèíàòîðîâ.

4. Ïðåäîñòàâüòå îáó÷åíèå âñåì ñîòðóäíèêàì îðãàíèçàöèè.
5. Âûïîëíÿéòå ïðîåêòû äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì.
6. Èíôîðìèðóéòå ñîòðóäíèêîâ î äîñòèãíóòûõ óëó÷øåíèÿõ.
7. Âûðàæàéòå ñâîå ïðèçíàíèå ñîòðóäíèêàì, âíåñøèì íàèáîëüøèé

âêëàä â óëó÷øåíèå êà÷åñòâà.
8. Ñîîáùàéòå î ðåçóëüòàòàõ.
9. Ðåãèñòðèðóéòå óñïåõè.
10. Âíåäðÿéòå äîñòèæåíèÿ, êîòîðûõ Âàì óäàëîñü äîáèòüñÿ â òå÷åíèå

ãîäà, â ñèñòåìû è ïðîöåññû, ðåãóëÿðíî ôóíêöèîíèðóþùèå â îðãàíèçà-
öèè, òåì ñàìûì çàêðåïëÿÿ èõ.

Ý. Äåìèíã òàêæå ïðåäëîæèë ñâîè ïóòè ðåøåíèÿ ïðîáëåì êà÷åñòâà:
 1. Ïîñòîÿíñòâî öåëè. Ïîääåðæèâàéòå ïîñòîÿíñòâî öåëåé äëÿ ñòàáèëüíî-

ãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîöåññîâ ïðîèçâîäñòâà òîâàðîâ è îêàçàíèÿ óñëóã.
2. Íîâàÿ ôèëîñîôèÿ. Ïðèìèòå íîâóþ ôèëîñîôèþ. Ìû æèâåì â íî-

âóþ ýêîíîìè÷åñêóþ ýïîõó, îñíîâû êîòîðîé áûëè çàëîæåíû â ßïîíèè.
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3. Ñíèæàéòå çàâèñèìîñòü îò èíñïåêöèè. Óñòðàíèòå ïîòðåáíîñòü â
áîëüøîì îáúåìå êîíòðîëÿ êàê ñïîñîáå äîñòèæåíèÿ êà÷åñòâà.

4. Ïðåêðàòèòå ïðàêòèêó çàêëþ÷åíèÿ êîíòðàêòîâ ïî ñàìûì íèçêèì
öåíàì. Íå ïðàêòèêóéòå âåäåíèå áèçíåñà, îñíîâûâàÿñü èñêëþ÷èòåëüíî
íà öåíå.

5. Ñîâåðøåíñòâóéòå âñå ïðîöåññû â îðãàíèçàöèè. Ïîñòîÿííî ñîâåð-
øåíñòâóéòå êàæäûé ïðîöåññ ñ òî÷êè çðåíèÿ ïëàíèðîâàíèÿ, ïðîèçâîä-
ñòâà è îáñëóæèâàíèÿ.

6. Óñòàíîâèòå áëàãîïðèÿòíûé ñòèëü ðóêîâîäñòâà. Óòâåðæäàéòå ñòèëü
ðóêîâîäñòâà, íàïðàâëåííûé íà òî, ÷òîáû ïîìî÷ü ëþäÿì ëó÷øå âûïîë-
íÿòü ñâîþ ðàáîòó.

7. Ââåäèòå îáó÷åíèå íà ðàáîòå.
8. Ïîîùðÿéòå ýôôåêòèâíûå äâóñòîðîííèå êîììóíèêàöèè è äðóãèå

ñïîñîáû, ïîçâîëÿþùèå èçáàâèòüñÿ îò ñòðàõà â îðãàíèçàöèè.
9. Ðàçðóøàéòå áàðüåðû ìåæäó îòäåëàìè è ëþäüìè.
10. Èñêëþ÷èòå èñïîëüçîâàíèå ëîçóíãîâ, ïëàêàòîâ è ïðèçûâîâ.
11. Óñòðàíèòå öèôðîâûå ïîêàçàòåëè, ïî êîòîðûì âûíîñèòñÿ ñóæäå-

íèå. Îòêàæèòåñü îò ñòàíäàðòîâ âûïîëíåíèÿ ðàáîòû, êîòîðûå ïðåäïèñû-
âàþò ðàáî÷èì äîñòèæåíèå îïðåäåëåííûõ íîðì â öèôðîâîì âûðàæåíèè
è óïðàâëåí÷åñêîìó ïåðñîíàëó – öèôðîâûõ ïîêàçàòåëåé. Ïðåäëîæèòå
âìåñòî ýòîãî ïîääåðæêó è ïîìîùü íàñòàâíèêîâ.

12. Ãîðäèòåñü ìàñòåðñòâîì.
13. Ïîîùðÿéòå îáðàçîâàíèå.
14. Ïðèâåðæåííîñòü âûñøåãî ðóêîâîäñòâà. Äîáåéòåñü ÷åòêîé ïðè-

âåðæåííîñòè âûñøåãî ðóêîâîäñòâà èäåå ïîñòîÿííîãî óëó÷øåíèÿ êà÷å-
ñòâà è ïðîèçâîäèòåëüíîñòè.

Òàêèì îáðàçîì, àêòèâèçàöèÿ äåÿòåëüíîñòè õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ
îòå÷åñòâåííîé ýêîíîìèêè íà ôîðìèðóåìîì íàöèîíàëüíîì ðûíêå â îá-
ëàñòè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ ïðîäóêöèè è
óñëóã ñîçäàëà îáúåêòèâíûå ïðåäïîñûëêè äëÿ ðàçâèòèÿ ñòàíäàðòèçàöèè
òðåáîâàíèé ê ñèñòåìàì êà÷åñòâà. Îäíîâðåìåííî âîçíèêëà íåîáõîäèìîñòü
ñîçäàíèÿ íàöèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ, îïðåäåëÿþùèõ ïðàâèëà è ïðîöåäóðû
ïðîâåäåíèÿ ñåðòèôèêàöèè ñèñòåì êà÷åñòâà ïðîäóêöèè, ðàáîò è óñëóã.

Ñóùåñòâóþò ñëåäóþùèå ôàêòîðû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà:
- ôîêóñ íà ïîòðåáèòåëÿ;
- ôîêóñ íà ïðîöåññ è åãî ðåçóëüòàòû;
- óïðàâëåíèå ó÷àñòèåì/îòâåòñòâåííîñòüþ;
- íåïðåðûâíîå óëó÷øåíèå;

- ïðîáëåìû, çàâèñÿùèå îò ðàáî÷èõ, äîëæíû ñîñòàâëÿòü íå áîëåå
20 %;

- ïðîâåäåíèå èçìåðåíèé;
- ïîñòîÿííî äåéñòâóþùèå ñêâîçíûå ôóíêöèîíàëüíûå Ñîâåòû, ïðåä-

ñòàâëÿþùèå ñîáîé ïîñòîÿííî äåéñòâóþùèå êîìàíäû ïî óëó÷øåíèþ
êà÷åñòâà.

Òàêèì îáðàçîì, ìåíåäæìåíò êà÷åñòâà – ýòî öåëåíàïðàâëåííûé ïðî-
öåññ âîçäåéñòâèÿ íà îáúåêòû óïðàâëåíèÿ, îñóùåñòâëÿåìûé ïðè ñîçäà-
íèè è èñïîëüçîâàíèè ïðîäóêöèè, â öåëÿõ óñòàíîâëåíèÿ, îáåñïå÷åíèÿ è
ïîääåðæàíèÿ íåîáõîäèìîãî åå êà÷åñòâà, óäîâëåòâîðÿþùåãî çàïðîñû
ïîòðåáèòåëåé.
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