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1. Сущность инновационной деятельности
Инновационная деятельность включает в себя организацию инновационного процесса, начиная с выработки идеи и доведения ее до производства инновационного продукта, процесса услуги. В этой части инновационная деятельность направляется на использование и коммерциализацию результатов научных исследований и разработок, на расширение и обновление номен​клатуры, улучшение качества выпускаемой продукции и услуг, совершенствование технологии их изготовления с последующим внедрением и эффективной реализацией на внутреннем и зарубежном рынках. 

Инновационный процесс — это процесс преобразования науч​ного знания в инновацию, который можно представить как пос​ледовательную цепь событий, в ходе которых инновация вызре​вает от идеи до конкретного продукта, технологии или услуги и распространяется при практическом использовании. 

       Сущность инновационного процесса проявляется в целенаправленной цепи действий по инициации инновации, разработке и производству новых продуктов и операций, их реализации на рынке и дальнейшей диффузии.

Вспомним составляющие инновационного процесса. Это
ФИ ->ПИ ->Р ->Пр ->С -ОС -»ПП ->М -»Сб,

 Инновационный процесс не заканчивается внедрением, то есть появлением на рынке нового продукта, услуги или доведе​нием до проектной мощности новой технологии. Этот процесс не прерывается и после внедрения, ибо по мере распространения (диффузии) новшество совершенствуется, делается более эффек​тивным, приобретает ранее неизвестные потребительские свой​ства. Это открывает для него новые области применения и рын​ки, а, следовательно, и новых потребителей, которые восприни​мают данный продукт, технологию или услугу как новые именно для себя.

 Инновационный процесс осуществ​ляется в тесном единстве со средой: его направленность, темпы, цели зависят от социально-экономической среды, в которой он функционирует и развивается. 

Основа инновационного процесса — процесс создания и осво​ения новой техники и технологий. На их основе производятся новые товары, формируются новые виды услуг. Наряду с этим, инновационная деятельность предполагает целый комплекс научных, технологических, производственных, организационных, управленческих, экономических, социально-психологических, финансовых, коммерческих и других мероприятий, которые при​водят к инновациям и обеспечивают эффективность их применения.

2. Управление инновационной деятельностью

Различают стратегическое и оперативное управление.

2.1. Стратегическое управление инновациями 

В широком смысле стратегическое управление на предприятии призвано обеспечивать долгосрочные стратегические позиции организаций. Основывается на предвидении глобальных изменений в экономической ситуации, поиске и реализации крупномасштабных решений, обеспечивающих выживание предприятий и устойчивое их развитие за счет выявленных будущих факторов успеха.

Стратегическое управление инновациями ориентируется на достижение будущих результатов непосредственно через инновационный процесс, включающий:

- стадию исследований;

- ввод инноваций в производственное использование;

- ввод нового продукта в рыночную среду.

Стратегическое управление инновациями призвано обеспечивать формирование и реализацию генеральной линии стратегического развития организаций, включающую:

 -разработку  философии, предпринимательской политики, определение позиции предприятия в конкретной нише рынкa; формулирование общих стратегических намерений;

-выработку набора стратегий, их реализацию во времени, фиксирование изменений, переформулирование стратегий, стратегический контроль и контроллинг, управление стратегическими решениями в целом;

-разработку и реализацию оперативных (тактических) мер, связанных с практическим осуществлением мероприятий по внедрению стратегий в действие.

-разработку и реализацию частных (функциональных) стратегических задач, связанных с инновациями в отдельных сферах деятельности на ИП (маркетинг, сбыт, производство, кадры, финансы, информационная база и др.).

Стратегическое управление инновациями включает в себя ситуационный анализ и прогноз влияния всего диапазона производственных и предпринимательских факторов успеха, в том числе:

- внешних: продукты, рынки, поставщики, патенты и лицензии;

- внутренних: новые технологии, финансирование, мощности, сотрудники, технический уровень;

- потенциал сферы НИОКР;

- организационные формы управления;

-этику и культуру предпринимательства (философия и предпринимательская политика). 

Общие задачи стратегического управления инновациями должны ответить на следующие вопросы:

1. 
Какими продуктами и на каких рынках должно развивать свою активность ИП в перспективе, учитывая ограничения со стороны внешней среды?

2.
 Посредством каких нововведений, какими методами (программы, проекты) будут достигнуты стратегические цели?

3. 
В каких масштабах и из каких источников будут выделены ресурсы под стратегические цели?

4.
 В рамках каких организационных форм (традиционная линейно-штабная структура, матричная или проектная структура, СХЕ или центры руководства каждой стратегической целью) осуществляется инновационный процесс на ИП?

5.
 Посредством каких методов и стиля управления, с каким составом сотрудников и с помощью какого инструментария предстоит обеспечить инновационный процесс?

Выработка инновационных стратегий на предприятии входит в прерогативу высших эшелонов управления и осуществляется исходя из оценки внешних и внутренних факторов, потенциальных возможностей ИП,  обеспеченности его соответствующими ресурсами.

Стратегическое управление находится в диалектической взаимосвязи с оперативным управлением ИП, с управлением инновационным процессом.

2.2. Оперативное управление организацией инновационного процесса включает:

- формирование идеи; 

- определение и детализация целей;

- определение способов их достижения;

- планирование заданий, сроков;

- разработку новшеств;

- обеспечение ресурсами;

- внедрение нововведений и переход к инновациям;

-организацию производства;

- организацию, разделение и мотивацию труда;

- координацию взаимоотношений и  инновационного процесса;

-организацию обеспечения ресурсами;

- обеспечение единства цели.

Решение всех вышеперечисленных задач требует постоянного управленческого воздействия, применения соответствующей системы  инновационного управления.

2.3. Отношение сотрудников к изменениям 

В процессе как стратегического, так и практического управления следует учитывать отношение сотрудников к изменениям.

Поведение работников в отношении изменений неоднозначно. 

1) Существует категория людей, которая внутренне постоянно направлена на совершенствование, стремление к повышению эффективности своей деятельности и работы всей организации. Они являются проводниками изменений.

2) Другой категории людей присуще сопротивление нововведениям. Они стремятся сохранить стабильность, им трудно изменить привычки. Такое поведение называется социальной инерцией. Выделяют различные причины социальной инерции. Это может быть инерция опыта, знаний, взглядов, убеждений, морально-этических ценностей.

3) Кроме перечисленных категорий,  существуют промежуточные типы работников. Это могут быть индивиды, которые не являются инициаторами нововведений, но и не препятствуют их реализации.
Перед началом процесса внедрения инноваций необходимо оценить состояние коллектива, степень его поддержки, способность отдельных лиц воспринять преобразования и желание содействовать им. Если в группе преобладают инерционные (или даже враждебные) настроения, важно определить тех лиц (или их группы) которые с пониманием относятся к нововведениям. Именно через них следует реализовывать преобразования в коллективе. В данной ситуации особое внимание нужно уделить неформальным взаимоотношениям в коллективе, поскольку они играют важную роль в формировании поведения работников.

Успех инноваций в первую очередь зависит от заинтересованности членов трудового коллектива. Поэтому в процессе проведения изменения необходимо обратить особое внимание на те группы, которые меньше всего выигрывают. Важно объяснить каждому сотруднику, в чем будут заключаться его выгоды, связанные с инновациями. Кроме того, необходимо обеспечить помощь и поддержку индивидам, которые больше всего пострадают от нововведений. Например, содействовать их переквалификации, социальной адаптации в новых условиях. Таким образом, можно получить больше сторонников преобразований.

Одновременно в процессе реализации инноваций необходимо следить за тем, насколько полученные результаты соответствуют ожиданиям работников. Часто преобразования останавливаются, поскольку сотрудники не получают того, что им обещали, на что они рассчитывали. Поэтому процесс управления изменениями в первую очередь должен быть направлен на создание и поддержание условий, в которых работники будут заинтересованы в нововведениях, необходимых для организации.

Перед началом процесса внедрения инноваций необходимо оценить состояние коллектива, степень его поддержки, способность отдельных лиц воспринять преобразования и желание содействовать им. Если в группе преобладают инерционные (или даже враждебные) настроения, важно определить тех лиц (или их группы) которые с пониманием относятся к нововведениям. Именно через них следует реализовывать преобразования в коллективе. В данной ситуации особое внимание нужно уделить неформальным взаимоотношениям в коллективе, поскольку они играют важную роль в формировании поведения работников.

Успех инноваций в первую очередь зависит от заинтересованности членов трудового коллектива. Поэтому в процессе проведения изменения необходимо обратить особое внимание на те группы, которые меньше всего выигрывают. Важно объяснить каждому сотруднику, в чем будут заключаться его выгоды, связанные с инновациями. Кроме того, необходимо обеспечить помощь и поддержку индивидам, которые больше всего пострадают от нововведений. Например, содействовать их переквалификации, социальной адаптации в новых условиях. Таким образом, можно получить больше сторонников преобразований.

Одновременно в процессе реализации инноваций необходимо следить за тем, насколько полученные результаты соответствуют ожиданиям работников. Часто преобразования останавливаются, поскольку сотрудники не получают того, что им обещали, на что они рассчитывали. Поэтому процесс управления изменениями в первую очередь должен быть направлен на создание и поддержание условий, в которых работники будут заинтересованы в нововведениях, необходимых для организации.

3. Методы инновационного менеджмента 

3.1. Общепринятые методы управления –  используются в инновационном менеджменте, наряду со специфическими инновационными управленческими подходами и приемами. 

 Административные методы управления
- организационные,

- оперативно-распорядительные.

Экономические методы инновационного управления:

-мотивация;
-финансирование и кредит;
-ценообразование;
-планирование. 

-хозрасчет;
-анализ хозяйственной деятельности.

Социально-психологические методы управления

Социальные методы:

-метод социальных норм;
-воспитательные методы;
-методы социального почина и новаторства; 

-методы социальной преемственности; 

-методы морального стимулирования; 

-методы социального регулирования. 

Психологические методы:

-методы комплектования малых групп и коллективов;
-метод гумманизации труда;
-методы профессионального отбора и обучения;
-методы психологического побуждения (мотивации) работников к труду;
-методы убеждения. 

3.2. Подбор команд и персонала
Успешная реализация стратегических инновационных задач зависит от качеств команды менеджеров. 

В инновационных коллективах решение задач инновационным менеджером требует:

- социально-психологической диагностики коллектива:

-анализа и регулирования групповых и межличностных отношений;

- управления конфликтами и стрессами;

-учета профес​сиональных особенностей и социально-психологической адаптации работников;

- управления трудовой мотивацией.

Значительное отличие инновационных подходов от традицион​ных проявляется в системе отбора работников.
Требования к персоналу инновационной сферы

 - уровень квалификации должен соответствовать содержанию инновационной деятельности.
- умение сочетать врожденные и приобретенные качества с требованиями окружающей среды, воспринимать широкий спектр трудовой мотивации. 

- осо​бая гибкость и подвижность мышления, эффективное восприятие изменений и адекватное реагирование на них

- сформированная внутренняя потребность в творчестве, самореализации и интеграции в социальную систему. 

- смысловая значимость труда и высокая внутренняя мотивация.   

- сочетание и четкая согласованно​сть действий с совершенствованием коммуникативных процес​сов и межличностных отношений.
- соответствие качеств работни​ка требованиям условий деятельности инновационного управляю​щего.

 - организаторские способности, опирающиеся на логико-дидакти​ческие навыки, инициативность, целеустремленность, упорство в достижении целей.

- сочетание лидерства с высокой ответственностью, дружелюбным отношением к окружающим, оперативности и точ​ности с своевременностью принимаемых решений. 

Руководитель, заинтересованный в высоком уровне реализации нововведений, обязательно должен выявить творческие способно​сти и достижения персонала. 

3.3. Управление посредством создания проектных команд

Наиболее важные принципы функционирования коман​ды:

- единство цели;

- профессиональная и человеческая со​лидарность;

- уверенность в необходимости и полезности своей дея​тельности 
Важнейшим условием успеха нововведения считается формирование проект​ной "команды". 

Подбор команды", или "проектной группы" осуществляется по профессиональным и социально-психологическим качествам.

Эффективное функционирование и высокая результативность за​висят от социального взаимодействия членов группы. 

Социальные группы различаются:

- по типу входящих и них индивидов;

- по внутренней структуре;

- по уровню сплоченности;

- степени социального взаимодействия. 
Учитываются:

 - неформальные социально-психо​логические отношения и совместимость; 

 - проблемы коммуникации и лидерства;

- мотивация персонала и способность к гибкому реагированию; 

- управле​ние и управляемость;

- способность к разрешению неожиданных проблем и кон​фликтных ситуаций. 

В команде формируется ее постоянное "ядро". 

Многоплановость задач инновацион​ной деятельности предполагает включение в нее различных кате​горий работников, которых можно разделить на три группы.

 Первая группа — это высококвалифицированные ученые-новаторы, способные проявлять творческую инициативу, выдвигать оригиналь​ные идеи и активно участвовать в процессе нововведений.

 Вторую группу специалистов составляют новаторы-менеджеры, способные управлять нововведениями как процессом, обеспечивать продви​жение новшества от идеи до конкретного коммерческого результа​та. 
На периферии ядра квалифицированного персонала рас​положены работники третьей, наиболее многочисленной группы, ответственные за конкретную реализацию новшества. 
Дополнительный технический персонал может временно прикрепляться к "команде".

В проектной ко​манде право распределять ресурсы, управлять ими, ставить конкретные сроки является од​ним из решающих условий личной власти руководителя. Если выс​шее руководство или персонал подрывают позиции управляющего проектом, то исчезает целесообразность существования такой "ко​манды".

Условия успешного функционирования групп:
1) Необходимо соблюдать рацио​нальные подходы к решению задач, к оценке поведения членов группы и к результативности их работы в целом.

2) Положительное взаимодействие в группе, ожидание одобрения или вознаграждения. 

Для успешного функционирования любой группы необходимо распределение ролей. 

3) Умение работать с неформальными группами. 

4) Создание атмосферы творчества. 

5) Формирование социального статуса инновационной группы.

Оптимальное количество членов группы — от 5 до 11 человек. 
6)  Формирование положительных груп​повых норм, включающих:

7) Недопущение подавле​ния личности и нивелирования ее творческих способностей
3.4. Использование конфликтов в инновационном управлении

Конфликт в инновационном менеджменте считают одним из важных факторов социального раз​вития и средством до​стижения социально значимых целей. 
Инновационная деятельность ИП неизбежно сопряжена с возникновением конфликтных ситуаций как внутреннего, так и внешнего характера. 

Внутренние конфликты: внутриличностные, межличностные, межгрупповые, внутригрупповые;

Внешние конфликты: потребители, поставщики, кредиторы, конкуренты, профсоюзы, государственные институты. 

4. Организация инновационной деятельности  

Оказывая свое регулирующее и стимулирующее воздействие на развитие инновационного процесса и инновационной деятельности, государство ставит своей целью включить в инновационный поиск как можно больше предприятий и их работников и на этой основе расширить выпуск инновационных, конкурентоспособных товаров, находящих сбыт, как на внутренних, так и внешних рынках. В равной степени преследуется цель повысить инновационную активность как государственных, крупных предприятий и объединений, так и организаций, деятельность которых базируется на частной форме собственности.

Это одна составляющая инновационного менеджмента как науки и системы современного управления развитием научно-технического прогресса и совершенствованием инновационной деятельности, являющихся доминантой обеспечения высоких темпов роста ВВП и социально- экономического развития в целом. 

Активизацию инновационной деятельности целесообразно осуществлять как «сверху», так и «снизу». 
4.1. На уровне государства формируется Национальная инновационная система.

Национальная инновационная система Республики Беларусь представляет собой совокупность законодательных, структурных и функциональных компонентов, обеспечивающих развитие инновационной деятельности в Республике Беларусь.

Управление Национальной инновационной системой Республики Беларусь осуществляется Президентом Республики Беларусь, Советом Министров Республики Беларусь, республиканскими органами государственного управления, НАН Беларуси, иными государственными организациями, органами местного управления и самоуправления в пределах и в соответствии с их полномочиями.

Президент Республики Беларусь:

· утверждает приоритетные направления научно-технической деятельности в Республике Беларусь

· утверждает приоритетные направления инновационной политики

· утверждает важнейшие инновационные проекты

· утверждает (согласовывает) инновационные программы

· принимает решения о создании научно-практических (производственных) центров

· регулирует иные важнейшие вопросы, связанные с управлением Национальной инновационной системой Республики Беларусь 

· Совет Министров Республики Беларусь:
· утверждает приоритетные направления фундаментальных и прикладных научных исследований Республики Беларусь

· утверждает приоритетные направления создания и развития новых и высоких технологий

· утверждает перечни государственных программ: комплексных целевых научно-технических, фундаментальных и прикладных научных исследований, научно-технических (региональных, отраслевых)

· обеспечивает проведение (реализацию) государственной инновационной политики

Республиканские органы государственного управления, НАН Беларуси, иные государственные организации:

· разрабатывают предложения о приоритетах государственной инновационной политики

· участвуют в формировании и реализации программ различных уровней и инновационных проектов

· выступают государственными заказчиками государственных, научно-технических программ и программ фундаментальных и прикладных научных исследований

· создают научные, конструкторско-технологические и проектные организации

· осуществляют контроль за выполнением программ и инновационных проектов, финансируемых за счет средств республиканского бюджета, и за целевым использованием этих средств

· участвуют в создании и развитии инновационной инфраструктуры

Органы местного управления и самоуправления:

· осуществляют формирование и реализацию научно-технических программ и инновационных проектов

· выступают государственными заказчиками региональных научно- технических и иных программ инновационного развития областей

· осуществляют контроль за выполнением региональных научно-технических программ и инновационных проектов

- создают и содействуют созданию и развитию субъектов инновационной инфраструктуры

4.2. Управление Национальной инновационной системой Республики Беларусь осуществляется на основе программно-целевого метода - через формирование, утверждение и обеспечение выполнения программ (инновационных проектов) различного уровня.

Порядок формирования и выполнения программ (инновационных проектов) различного уровня определяется Советом Министров Республики Беларусь по согласованию с Президентом Республики Беларусь.

Финансирование научной, научно-технической, инновационной и иной деятельности осуществляется из следующих источников:

· средства республиканского и (или) местных бюджетов;

- собственные средства организаций;

· заемные средства;

· инновационные фонды;

· иностранные инвестиции;

· другие средства в соответствии с законодательством.

Информационное обеспечение функционирования Национальной инновационной системы Республики Беларусь осуществляется республиканскими органами государственного управления в соответствии с их компетенцией в рамках государственной системы научно-технической информации путем издания информационных материалов о предлагаемых для реализации инновациях и инновационных проектах.

Кадровое обеспечение функционирования Национальной инновационной системы Республики Беларусь осуществляется путем подготовки научных работников высшей квалификации, специалистов инновационного менеджмента на основе государственного заказа, а также по инициативе субъектов хозяйствования.

Наряду с этим государство разрабатывает приоритеты социально-экономического развития страны, на реализации которых концентрируются соответствующие материальные, интеллектуальные и финансовые ресурсы.
4.3. Законодательное обеспечение
Государственная инновационная политика Республики Беларусь определяется следующей нормативно-правовой базой:

- Указ Президента Республики Беларусь «Об утверждении Положения о порядке создания субъектов инновационной инфраструктуры»;

· Закон «Об инновационной деятельности»;

· Закон «О венчурной деятельности»;

· Закон «Об охраняемой информации» 

· Закон «Об основах государственной научно-технической политики»:

· Закон «О научно-технической информации»;

· Закон «О Национальной академии наук Беларуси»;

· Постановление Совета Министров Республики Беларусь «Об утверждении Государственной программы Республики Беларусь по охране и управлению интеллектуальной собственностью на 2007-2010 годы»;

· Постановление Совета Министров Республики Беларусь «О стимулировании инновационной деятельности»;

· Постановление Совета Министров Республики Беларусь от 10 июля 1998 года №1084 «Положение о порядке финансирования научной; научно-технической и инновационной деятельности за счет средств республиканского бюджета»;

· Постановление Совета Министров Республики Беларусь от 3 1 июля 1997 года № 998 «Положение о научно-технологическом парке».


4.4. На республиканском и областном уровне могут разрабатываться концепции и программы инновационного развития отраслей и областей. На районном уровне – программы, а на уровне предприятий – конкретные оперативно-тактические и стратегические планы разработки и внедрения инноваций. К их разработке подключаются научно-исследовательские и учебные учреждения.
 Постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 26.05.2011 № 669 утверждена Государственная программа инновационного развития Республики Беларусь на 2011 – 2015 годы. В соответствии с этой программой разрабатываются отраслевые, областные и районные программы.


  Защиту программ и планов необходимо осуществлять на соответствующих уровнях, установив жесткий контроль за реализацией.

Процесс активизации инновационной деятельности требует управленческого воздействия на отраслевом уровне и местном уровне.

 Отраслевые министерства и ведомства, объединения, управления, концерны и т.п. образования призваны во главу угла своей деятельности ставить внедрение на подведомственных предприятиях достижений науки и передового опыта,  разработку и освоение новых видов товаров, услуг и технологий. Они призваны быть проводниками новых идей и технологий, заимствовать, приобретать или разрабатывать инновации, организовывать их внедрение и реализацию на вверенных предприятиях, аккумулируя информацию, материально-технические и финансовые ресурсы. В равной степени и на уровне предприятий, организаций процесс перехода  на выпуск инновационной продукции и услуг требует постоянного, целенаправленного и системного управленческого воздействия на основе принципов, методов и форм инновационного менеджмента. 

Особая роль в обеспечении инновационного развития отводится местным органам самоуправления, которые наряду с решением производственно-экономических задач в поле своего зрения должны держать вопросы социального развития и обеспечения экологической безопасности.

Многоплановость задач инновацион​ной деятельности предполагает включение в нее различных кате​горий работников,
Оказывая свое регулирующее и стимулирующее воздействие на развитие инновационного процесса и инновационной деятельности, государство ставит своей целью включить в инновационный поиск как можно больше предприятий и их работников и на этой основе расширить выпуск инновационных, конкурентоспособных товаров, находящих сбыт, как на внутренних, так и внешних рынках. В равной степени преследуется цель повысить инновационную активность как государственных, крупных предприятий и объединений, так и организаций, деятельность которых базируется на частной форме собственности.

Это одна составляющая инновационного менеджмента как науки и системы современного управления развитием научно-технического прогресса и совершенствованием инновационной деятельности, являющихся доминантой обеспечения высоких темпов роста ВВП и социально- экономического развития в целом. 

Активизацию инновационной деятельности целесообразно осуществлять как «сверху», так и «снизу». 

