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Раздел 3. Лекция 4. Информационное обеспечение инновационной деятельности

1. Подходы к информационному обеспечению инновационной деятельности

2. Программное обеспечение управления проектами

3. Управление проектами в Microsoft Project
1. Подходы к информационному обеспечению инновационной деятельности

Управление инновационным развитием невозможно без ин​формации. Она является базой для поиска инновационных идей, служит целям их материализации, начиная от разработок до организации производства и реализации инноваций. На ее основе регулируется инновационный процесс, координируется и согласовывается деятельность его участников, принимаются управленческие решения, устраняются от​клонения от заданных проектных параметров. 

Для выработки идей, определения целей и обеспечения эффективных методов их реализации объект управления должен иметь сведе​ния:

-об окружающей обстановке и ее изменениях;
-о достижениях  научно-технического прогресса;
-об инновациях данной отрасли;

-о своей организации и ее функциониро​вании;
Обеспечение инновационной деятельности, как и в общем менеджменте, учитывает те же свойства информации и использует аналогичные операции с ней. С учетом специфики инновационной деятельности к ней предъявляются не менее высокие требования. А спектр используемой информации является еще более широким. Трансфер информации предполагает использование изученных в общем менеджменте информационных систем и коммуникаций, современных информационно-телекоммуникационных технологий.
Все более широкое распро​странение получает персональный компьютер как средство аккумуляции и последующего распространения информации. В современном деловом мире применяется элек​тронная почта – эффективное средство связи между людьми. Современные электронные системы дают возможность одновременно контактировать с мно​гими респондентами. Видеоконференции позволяют обсуждать проблемы лю​дям, находящимся в разных местах и даже на разных континентах. Создаются и используются, наряду с глобальными, и внутренние локальные сети различных типов. Без всего вышеперечисленного не представляется возможным обеспечить высокий уровень эффективности инновационной деятельности.
2. Программное обеспечение управления проектами

Считая инновационные проекты и их реализацию важнейшей составляющей инновационной деятельности студентам следует владеть вопросами использования программного обеспечения управления проектами и разработки бизнес-планов. Умение разрабатывать бизнес-планы и проводить анализ ин​вестиционных проектов в условиях реформирования экономики становится крайне актуальным в силу следующих причин:

· появилось новое поколение предпринимателей, не имею​щих опыта планирования и руководства коммерческими структурами и плохо представляющих круг ожидающих их проблем;

· опытные руководители старой формации в новых услови​ях хозяйствования не готовы к конкурентной борьбе, не могут рассчитать свои будущие шаги;

· рассчитывая на получение инвестиций или кредита, нуж​но уметь разработать и обосновать бизнес-план, доказать инвесторам и кредиторам, что деньги вкладываются в на​дежное и эффективное мероприятие;

· анализируя эффективность инвестиционных проектов, необходимо учесть все факторы, определяющие риски: финансово-экономические, социальные и экологические.

В настоящее время можно выделить несколько програм​мных продуктов, которые способны облегчить составление бизнес-планов и инвестиционных проектов.
2.1. Программа COMFAR (версия 3.0)

Функциональные возможности.

1. Методической основой данной программы является методи​ка Организации по промышленному развитию ООН (так называе​мая методика ЮНИДО). Предложенный специалистами ЮНИДО подход к построению типового бизнес-плана позволяет не упус​тить самых существенных моментов в описании текущей или планируемой деятельности предприятия, а также представить ре​зультаты в виде, наиболее подходящем для восприятия западны​ми финансистами. Данная методика выполняет своего рода роль единой базы, позволяющей общаться между собой специалистам в области инвестиционного проектирования и финансового ана​лиза. Большинство известных на данный момент компьютерных систем для инвестиционного проектирования опираются на эту методику. Программа COMFAR является практической реализа​цией этой методики в виде компьютерной программы, которая может быть приобретена в представительстве ЮНИДО.

2. Программа является универсальным инструментом для описания и расчета всех основных этапов инвестиционного про​ектирования.

Инвестиционная деятельность может быть подробно описа​на благодаря наличию нескольких самостоятельных разделов (например, приобретение земли, строительные работы, произ​водственные машины и ряд других). Программа позволяет ис​пользовать несколько способов начисления амортизации.

Описание операционной деятельности состоит из очень под​робного описания издержек производства, которые могут быть отнесены на номинальную мощность производства или единицу продукции. Программа продаж рассчитывается по каждому ви​ду продукции. Причем издержки производства можно рассчи​тать как для каждого вида продукции, так и в целом по пред​приятию. Однако часто встречающиеся в практике сложные схемы формирования запасов материальных ресурсов и схем их оплаты, нестандартные схемы продаж произведенной продук​ции и ряд других ситуаций не могут быть адекватно описаны с учетом принятых в программе допущений. В условиях сложной переходной экономики эти отрицательные моменты сильно зат​рудняют использование программы, особенно для текущего планирования.

Финансовая деятельность включает описание акционерного и венчурного капиталов, долгосрочных и краткосрочных ссуд, распределение прибыли. Следует отметить, что гибкость описа​ния графика получения и возврата заемных средств значитель​но уступает отечественным программам.

В целом следует отметить, что стремление разработчиков программы сделать ее универсальной для проведения расчетов в области инвестиционного проектирования приводит к тому, что некоторые возможности остались "за кадром" программы.

3. Экономическое окружение включает описание валют про​екта и налогового окружения. Последнее является самым уяз​вимым местом программы, так как в отличие от отечественных программ она не позволяет использовать для расчета различ​ные виды налогов, определять для них налогооблагаемую базу и относить на различные виды затрат в соответствии с местным законодательством.

4. Программа позволяет задавать различную длительность планирования проекта, кратную месяцу, и практически не ог​раничивает номенклатуру производимой продукции, но не пре​дусматривает подробного описания материальных ресурсов, из​расходованных на ее производство.

5. Аналитические возможности программы достаточно ши​роки и представлены специальным разделом программы, кото​рый включает анализ инвестиционных и операционных издер​жек, финансовой деятельности. Традиционно рассчитываются три основные итоговые формы: планируемый денежный поток, отчет о чистой прибыли и прогнозный баланс. Каждый вид ана​лиза представлен таблицей и набором графиков. Однако оче​видная "бедность" показателей по всем видам деятельности де​лает эту программу малопригодной для тщательного анализа инвестиционного проекта, и совершенно очевидно, что отечест​венные программы значительно превосходят ее в этом.

6. Результаты расчетов представлены в виде таблиц и соот​ветствующих им графиков, набор которых жестко задан струк​турой программы. Поскольку программа является своеобраз​ным международным эталоном, то существует ряд ограничений в ее использовании.

Эксплуатационные и технические характеристики. COMFAR представляет собой программное средство для MS Windows. Система работает на английском языке. В послед​нее время на сайте ЮНИДО появилась русскоязычная демонст​рационная версия этой программы. Для исключения возможно​стей несанкционированного использования применена аппа​ратная защита в виде ключа.

Интерфейс. Ввод исходных данных и просмотр результатов организованы в форме таблиц и диаграмм. К достоинствам прог​раммы следует отнести реестр обнаруженных ошибок и преду​преждений, который появляется перед проведением расчета с указанием места возникновения ошибки.

2.2. Программа Projeсt EXPERT Professional
Функциональные возможности.

1. Программа построена на современных подходах к расчету и анализу инвестиционных проектов, в основе которых лежат принципы международного стандарта бухгалтерского учета. Расчеты показателей эффективности инвестиций осуществля​ются на основе имитационной модели денежных потоков.

2. Необходимо учесть, что изначально программа методи​чески разрабатывалась в приближении к западным стандартам бухгалтерского учета, поэтому стратегия продвижения этого программного продукта на западный рынок занимает большое место в маркетинговой политике фирмы. Отдавая должное раз​работчикам программы, которые на протяжении многих лет от​стаивали свои методические подходы к расчету инвестицион​ных проектов, необходимо отметить, что входные и выходные финансовые документы в этой программе не соответствуют тре​бованиям к бухгалтерской отчетности в странах СНГ. Особенно отчетливо это видно на стартовом балансе, который представля​ет собой упрощенную форму западных стандартов. Это может затруднить использование стандартных форм бухгалтерской отчетности для проведения ретроспективного анализа финансо​во-хозяйственной деятельности, однако облегчает процесс ин​вестиционного проектирования.

3. Что касается описания инвестиционной и операционной деятельности, программа представляет пользователю широчай​шие возможности: составление календарного плана, который, несомненно, надо отнести к достоинствам; программы продаж каждого вида продукции с учетом сезонности, условий поста​вок и оплаты; программы производства, которая позволяет под​робно описать объем выпускаемой продукции, нормы расхода каждого вида сырья на единицу продукции, а также приобрете​ние материальных ресурсов, учет затрат на персонал и общие издержки производства.

Подробно описана финансовая деятельность, включающая формирование акционерного капитала и привлечение заемных средств. Предусмотрена возможность оптимизации подбора размера заемных средств в зависимости от остатка денежных средств на счете. Реализовано управление собственным капита​лом посредством инвестиционных вложений — размещения временно свободных денежных средств в альтернативные про​екты, которое также может быть оптимизировано. Распределе​ние прибыли и налоговые льготы позволяют определить доход​ность акций и корректно рассчитать налогооблагаемую базу. Особо следует выделить появление возможности создания структуры предприятия, распределения по подразделениям ви​дов продукции и производственных издержек.

Определенным недостатком программы можно считать от​сутствие возможности создавать варианты проекта на любой стадии его разработки и проводить сравнительный анализ по всем показателям, имеющимся в программе.

4. Программа отличается большой гибкостью при описании параметров проекта. Горизонт расчета проекта может достигать 100 лет с шагом расчета один месяц. Для каждого из 16 ООО воз​можных видов продукции программа позволяет составлять де​тальный план продаж с учетом различных условий оплаты.

5. Экономическое окружение включает стандартный набор показателей — курс основной и дополнительной валюты, диф​ференцированная инфляция по различным видам доходов и затрат, учетные ставки по заемным средствам, налоговое окру​жение, позволяющее создавать новые налоги с учетом выбран​ной налогооблагаемой базы.

6. Аналитическая часть программы представлена подроб​ным перечнем показателей эффективности, дополненным но​выми показателями, которые могут быть использованы при оп​ределенных схемах реализации проекта, например, модифици​рованная норма доходности. Ставка дисконтирования, как и во многих программах, задается интегрированно на весь проект. 30 финансовых показателей, рассчитанных на основе баланса и отчета о прибылях и убытках, недостаточны для полной оценки прогнозируемого финансового состояния предприятия. Прак​тически полностью отсутствует анализ операционной деятель​ности, что затрудняет использование программ для постановки управленческого учета. Несомненным достоинством програм​мы является возможность определения доходности подразделе​ний при условии формирования структуры предприятия. К достоинствам анализа можно отнести расчет точки безубыточ​ности по каждому виду продукции, что для многономенкла​турного производства очень важно. Особо нужно остановиться на использовании статистического метода анализа Монте-Кар​ло, который, несомненно, очень привлекателен с математичес​кой точки зрения и может служить отличительной особеннос​тью программы. Однако применение данного метода в реальной ситуации планирования деятельности предприятия в странах СНГ может быть затруднено. Очевидно, что введение этого спо​соба анализа предназначено в первую очередь для стран со ста​бильной экономикой и законодательством.

7. Несомненным достоинством программы является прекрас​ный генератор отчетов для формирования результатов по про​екту. Стоит выделить четкую структуру бизнес-плана с подроб​ным текстовым описанием всех этапов разработки проекта. Прог​рамма позволяет составлять отчет на нескольких иностранных языках. Документы формируются в соответствии с зарубежными требованиями, но несколько упрощены.

Эксплуатационные и технические характеристики. Прог​рамма работает под MS Windows и является самостоятельной программой, не требующей для своей работы запуска вспомога​тельных приложений. Программа обеспечивает передачу отче​тов в MS Word, возможность копирования итоговых таблиц в MS Excel и другие электронные таблицы. Предусмотрена воз​можность формирования документов в формате HTML для пуб​ликации отчетов в сети Интернет. Сетевой вариант программы позволяет работать над проектом нескольким пользователям.

Интерфейс. Программу отличает тщательно продуманный интерфейс, который сегодня, несомненно, выгодно отличается от других программ. Ввод данных осуществляется вручную во всех блоках программ, хотя имеется ряд функций, позволяю​щих автоматизировать ввод данных по периодам. Следует отме​тить наличие графических способов ввода данных, что делает эту операцию менее утомительной.

Множество модальных окон, в которые вводится информа​ция, и отсутствие многооконного режима затрудняют работу с программой, дополнительно требуется пересчет после внесения каждого изменения. Определенным недостатком является от​сутствие какого-либо предупреждения пользователю о некор​ректно внесенной информации или иной ошибке.

2.3. Материалы сети интернет 

http://www.user.cityline.ru/-petrovih/otvetl.html — краткое опи​сание концепции технико-экономического обоснования бизнес-проектов ЮНИДО. Описание фаз разработки промышленного ин​вестиционного проекта.

http://cfin.ru/business-plan/index.shtml — библиотека биз​нес-планирования на сайте "Корпоративные финансы". Содержит аналитические материалы по бизнес-планированию, методики ана​лиза и оценки проектов, а также образцы реальных бизнес-планов.

http://www.vpvp.com/submit/guidelines.asp — методика сос​тавления бизнес-плана венчурной фирмы.

http://www.business.com/directory/small__business/getting_star ted/business_plans/ — каталог англоязычных ресурсов, посвящен​ных проблемам бизнес-планирования. Бизнес-планы, программное обеспечение, консультационные фирмы, распространенные ошиб​ки при составлении бизнес-планов.

http://www.businessplans.org/ — центр бизнес-планирования. Большое количество англоязычных материалов по бизнес-планирова​нию. Библиотека ссылок на бизнес-ресурсы по различным разделам бизнес-плана, законодательству, техническим инструментам и др.

http://www.sbaonline.sba.gov/starting3usiness/P^anmn^/b3si с.html — администрация малого бизнеса США. Рекомендации по составлению бизнес-планов малых предприятий в США. Есть при​меры реальных бизнес-планов. (П.С. Гейзлер, О.В. Завьялова. Управление проектами. Минск. БГЭУ. 2005. стр. 249-255).
3. Управление проектами в Microsoft Project
А Т.П. Брусенцова и В.В. Смелов в монографии «Управление проектами в Microsoft Projekt» рассматривают версию Microsoft Office Projekt 2007, включающую в себя следующие программные продукты.

1. MS Office Projekt Standart – пакет для управления простыми проектами.

2. MS Office Projekt Professional – пакет для профессионального управления проектами любой сложности на любом уровне управления.

3. MS Office Projekt Server – серверный продукт, который используется для взаимодействия менеджеров проекта при управлении распределенными проектами.

4. MS Office Projekt Web Access – web – интерфейс MS Office Projekt, позволяющий участникам проекта получить доступ к проектной информации через Internet Explorer. (Т.П. Брусенцова, В.В. Смелов. Управление проектами в Microsoft Projekt. Минск. 2011. 160 с. Стр.22.). 

Брусенцова, Т. П.


Б89 Управление проектами в Microsoft Project: учеб.-метод. по​собие для студентов по направлению специальности «Инфор​мационные системы и технологии (издательско-полиграфи​ческий комплекс)» / Т. П. Брусенцова, В. В. Смелов. - Минск : БГТУ, 2011. - 160 с. ISBN 978-985-530-077-0.
Учебно-методическое пособие посвящено формированию навыков применения информационных систем в процессе управления проектами. Основное внимание уделяется освоению главных этапов технологии управления проектами в среде Microsoft Office Project 2007: планирова​ния задач и ресурсов, анализа проекта и отслеживания хода его выполне​ния. Возможности системы рассмотрены на практическом примере.

Microsoft Project представляет собой универсальное приложение семейства Microsoft Office, предназначенное для управления проектами, и имеет аналогичный интерфейс с такими пакетами, как MS Word, MS Excel, MS Access и др. Он позволяет легко вводить и корректи​ровать график работ (операций), необходимых для достижения це​лей, поставленных перед проектом, планировать и управлять разра​боткой проекта, представлять процесс в удобном виде для анализа хода выполнения загрузки ресурсов и оценки стоимости и сроков выполнения проекта. Пакет Microsoft Project позволяет автоматиче​ски корректировать план в соответствии с внесенными изменения​ми, а также предоставлять информацию о том, какие ресурсы пере- гружены и какие операции не могут быть выполнены в срок. С по​мощью различных режимов просмотра информации о проекте и от​четов можно быстро определить операции, выполнение которых задерживается или стоимость которых превышает бюджет.

Пособие состоит из предисловия, введения и девяти глав. Причем последняя, девятая, глава является практикумом.

Введение кратко информирует читателя о ведущих понятиях, методах и принципах сетевого планирования.

Первая глава посвящена основным принципам управления проекта, она также поясняет используемую терминологию и вво​дит применяемые далее понятия.

Во второй главе читатель знакомится с основным графиче​ским интерфейсом Microsoft Project, а также формами представле​ния проекта.

Материал третьей главы описывает процесс создания проекта средствами Microsoft Project.

Четвертая глава посвящена задаче управления ресурсами проекта.

Пятая глава дополняет материал четвертой и посвящена вы​равниванию загрузки ресурсов.

Шестая глава пособия описывает методы анализа плана работ проекта и оптимизации.

В седьмой главе читатель знакомится с основами проекта на этапе его выполнения.

В восьмой главе описываются возможности Microsoft Project по построению отчетов.

Все главы сопровождаются примерами, поясняющими воз​можности Microsoft Project.

Практикум (девятая глава) содержит шесть практических ра​бот, каждая из которых включает несколько заданий, сформули​рованных дня нескольких вариантов.

Пособие не предполагает наличие у читателя каких-либо специальных знаний. Однако, если он имеет навыки работы с программным обеспечением линейки Microsoft Office, - это существенно упростит ему освоение техники работы с Microsoft Project.

