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1. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Учебная  программа  по  дисциплине  «Психология управления»   для   специальности   1–26 02 02 Менеджмент   (по направлениям),   направления    1 - 26 02 02 - 03 Менеджмент (производственный); 1-26 02 02-04 Менеджмент (недвижимости); 1-26 02 02-05 Менеджмент (международный) составлена на основании учебного плана специальности, утвержденного 22.05.2014, регистрационный № 26-1-004/уч. 

В дисциплине «Психология управления» изучаются психологические закономерности управленческой деятельности и особенности их использования в деятельности руководителя. У студентов в результате изучения дисциплины должны сформироваться навыки использования психологических методов управления на основе анализа психологических причин, лежащих в основе снижения эффективности совместной трудовой деятельности.

Дисциплина «Психология управления» вплотную связана с такими дисциплинами как «Теоретические основы менеджмента» и  «Производственный менеджмент» и рассматривает более глубоко вопросы делового взаимодействия в процессе управления и возникающие в связи с этим проблемы.
Дисциплина «Психология управления» является базовой для изучения дисциплин «Управление персоналом», «Управление организацией».
Целью преподавания и изучения дисциплины «Психология управления» является формирование у студентов системы знаний и практического опыта управления поведением и взаимодействием людей для достижения максимальной эффективности трудового процесса.

Задачи изучения дисциплины: 
– изучение теорий личности; 

– изучение психологии взаимоотношений руководителя и подчиненных в процессе трудовой деятельности;

– изучение теории формирования и развития трудового коллектива и механизма воздействия руководителя на этот процесс;

– освоение навыков делового взаимодействия;

– освоение навыков воздействия на подчиненных, управления трудовыми конфликтами;

– освоение навыков ведения переговоров;

– освоение навыков самоорганизации и формирования имиджа.
Освоение дисциплины «Психология управления» является необходимым для решения профессиональных задач менеджера, что соответствует профилю подготовки по специальности 1–26 02 02 Менеджмент (по направлениям), направления 1-26 02 02-03 Менеджмент (производственный), 1-26 02 02-04 Менеджмент (недвижимости),  1-26 02 02-05 Менеджмент (международный). 
В процессе изучения данной дисциплины решаются общеобразовательные, практические и воспитательные задач, у студентов закладываются основы управленческого мышления, формируется методологический и методический аппарат теории и практики делового взаимодействия, вырабатываются практические навыки различных форм управленческой коммуникации.
В результате изучения дисциплины студент должен 

знать:

· методологические основы психологии управления личностью и группой;

· методологические основы разрешения конфликтов;

· психологию делового общения и переговорного процесса;

· механизмы групповой динамики и группового взаимодействия;

уметь:

· осуществлять принятие решений в группе, управлять конфликтами;

· использовать основные психологические подходы в профессиональной деятельности;

владеть:

· навыками моделирования собственного имиджа;

· навыками самоорганизации.

      Выпускник должен обладать следующими профессиональными компетенциями:

· АК-1. Владеть и применять базовые научно-теоретические знания для решения теоретических и практических задач;

· АК-2. Владеть системным и сравнительным анализом;

· АК-3. Владеть исследовательскими навыками;

· АК-4. Уметь работать самостоятельно;

· АК-5. Быть способным генерировать новые идеи (обладать креативностью);

· АК-6. Владеть междисциплинарным подходом при решении проблем;

· АК-7. Иметь навыки, связанные с использованием технических устройств, управлением информацией и работой с компьютером;

· АК-8. Обладать навыками устной и письменной коммуникации;

· СЛК-2. Иметь навыки социального взаимодействия;

· СЛК-3. Обладать способностью к межличностным коммуникациям;

· СЛК-4. Владеть навыками здорового образа жизни;

· СЛК-5. Уметь критиковать  и быть  самокритичным;

· СЛК-6. Уметь работать в команде.

· ПК-3. Уметь делегировать полномочия, распределять задачи и ответственность между исполнителями для  обеспечения эффективной работы подразделения организации;

· ПК-6. Проводить оперативные совещания, деловые беседы и переговоры, собрания группы (трудового коллектива);

· ПК-7. Владеть техникой принятия индивидуальных и групповых управленческих решений, организации работ по их выполнению и контролю;

· ПК-30. Формировать команды инновационных проектов с учетом основных принципов менеджмента.
Учебным планом предусмотрено всего 275 учебных часов по дисциплине, в том числе аудиторных: 140 (лекции – 70 часов, практические занятия – 70 часов); форма итогового контроля – зачет, экзамен.

2. СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА

ТЕМА 1. ОБЪЕКТ И ПРЕДМЕТ КУРСА «ПСИХОЛОГИЯ УПРАВЛЕНИЯ»

1.1.Психология управления, объект и предмет изучения. 

Теоретические знания и практические навыки, необходимые менеджеру. Актуальные для организации психологические проблемы. Психология управления, как отрасль психологии. Проблемы, которыми занимается психология управления. Объект и предмет изучения психологии управления. 

1.2. Базовые понятия психологии управления.

Организация. Управление. Функции управления. Основные принципы и закономерности управленческой деятельности.

ТЕМА 2. ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ОСОБЕННОСТИ ОСНОВНЫХ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ ФУНКЦИЙ

2.1. Психологические особенности планирования.

Функции планирования. Цели планирования. Факторы, обуславливающее психологические особенности планирования. Действия руководителя, снижающие эффективность планирования.

2.2. Психологические особенности реализации функции  организации.

Этапы реализации функции организации. Делегирование прав и обязанностей. Причины психологических проблем, возникающих при реализации функции организации.

2.3. Психологические особенности регулирования.

Ступени регулируемости процессов. Принципы руководства, обеспечивающие оптимальные регулирующие воздействия. 

2.4. Психологические особенности контроля.

Виды контроля. Психологические предпосылки неоптимальной реализации функции контроля.

ТЕМА 3. ЛИЧНОСТЬ КАК ОБЪЕКТ УПРАВЛЕНИЯ

3.1. Понятие личности и ее структура. 

Определение понятия «личность». Направления, занимающиеся построением теории личности. Структура личности. Индивид. Индивидуальность. 

3.2. Психологические школы изучения личности. Истоки внутриличностного конфликта. 

Психодинамическое направление в теории личности: З. Фрейд. Факторы формирования комплекса неполноценности по А. Адлеру. Аналитическая теория личности К. Юнга. Эго-психология и связанные с ней направления в теории личности: Эрих Фромм и его гуманистическая теория личности; Карен Хорни: социокультурная теория личности; Эрик Эриксон и кризисы возраста. Диспозициональное направление в теории  личности: Гордон Олпорт, Рэймонд Кеттелл, Ганс Айзенк. Научающе-бихевиоральное  направление в теории личности: Дж. Уотсон, Б.Ф.Скиннер. Социально-когнитивное направление: Альберт Бандура и Джулиан Роттер. Когнитивное направление в теории личности: Джордж Келли. Гуманисты. Феноменологическое направление в теории личности: Карл Роджерс. Ролевые конфликты. Уровень притязаний. Когнитивный диссонанс. 

3.3. Характер, направленность личности, способности.

Характер. Формирование характера. Группа черт, определяющих характер. Направленность и структура направленности личности. Способности общие и специальные. Репродуктивные и творческие. Задатки. Одаренность. Талант. Гениальность.

ТЕМА 4. ЛИЧНОСТЬ КАК СУБЪЕКТ УПРАВЛЕНИЯ

4.1. Круг вопросов, находящихся в ведении руководителя.

Профессиональные функции менеджеров. Сферы деятельности менеджера. 

4.2. Руководство и лидерство.

Власть и влияние. Виды власти. Предел власти. Объем власти. Мониторинг власти. Авторитет. Типы авторитета. Понятия руководства и лидерства. Качества руководителя и лидера. Классификации лидеров. Концепции лидерства. Теория лидерских ролей. Теория черт. Харизматическая теория лидерства. Интерактивная теория лидерства. Ситуативная теория лидерства.

4.3. Проблемы личности руководителя.

Биографические характеристики. Возраст, пол, образование. Способности. Интеллект. Подготовленность. Деловые качества. Статус. Моральные качества. Черты личности. Способность доминировать. Уверенность в себе. Эмоциональная уравновешенность. Креативность. Независимость. 

Основные  требования к менеджерам в различных компаниях. Ключевые факторы для успешной карьеры менеджера. Факторы, ограничивающие управленческий потенциал. Критерии эффективности руководства.

4.4. Отличительные особенности интеллектуальных качеств руководителя.

Память. Виды памяти. Профессионализация памяти. Формы структурирования информации. Мышление. Виды мышления. Специфика мышления руководителя. Способы активизации мышления. 

ТЕМА 5. СТИЛИ РУКОВОДСТВА

5.1. Понятие стилей руководства.

Классификация стилей руководства Курта Левина. Авторитарный,  демократический и либеральный стили. Преимущества каждого стиля управления. Недостатки. Классификация стилей Р. Блейка и Д. Моутона «решетка менеджера». Партисипативный стиль управления. 

5.2. Ситуации предпочтения определенного стиля.

Сравнительная эффективность стилей руководства. Подход с позиции теории черт. Поведенческий подход. Ситуативный подход. Адаптивный подход. 

Параметры выбора определенного стиля. Объективные факторы, влияющие на выбор стиля руководства. Субъективные факторы. Уровень развития группы и стиль управления. Влияние стиля управления на мотивацию  трудовой деятельности.

ТЕМА 6.  ОРГАНИЗАЦИЯ И СОЦИАЛЬНАЯ ГРУППА КАК ОБЪЕКТ  УПРАВЛЕНИЯ

6.1. Структуры в организации.

Сферы функционирования организации. Социальная структура. Функциональная структура. Социально-демографическая структура. Профессионально-квалификационная структура.

Коммуникативная структура. Внутренняя коммуникация. Вертикальная коммуникация. Восходящий и нисходящий поток. Горизонтальная коммуникация. Причины неудачной коммуникации. Последствия неудачно налаженных коммуникативных потоков. Система действий, направленная на улучшение коммуникации в организации. Внешний информационный поток.

6.2. Неформальные структуры в организации.

Неформальные группы. Социометрия. Референтные группы. Особенности неформальных групп. Положительные функции неформальных групп. Отношения руководителя и неформальной группы. 

Структура влияния. Структура ожидания. Структура симпатий. 

6.3. Малая социальная группа как социально-психологическая характеристика организации.

Определение малой группы. Общие характеристики малой социальной группы. Структура групповых процессов в группе. Ценностно-ориентационное единство группы. Сплоченность группы,  показатели сплоченности. Коллектив, как малая социальная группа. Ограничения, препятствующие формированию эффективно работающего коллектива. Психологические факторы эффективной мотивации.

6.4. Механизмы групповой динамики.

Групповая динамика. Тенденции групповой активности – интеграция и дифференциация. Основные стадии развития группы. Основные этапы развития группы по М.Вудкоку и Д. Френсису. Защитные механизмы группового давления. 

6.5. Феномены групповой жизнедеятельности.

Д.Майерс о основных групповых феноменах: социальной фасилитации, социальной лености, деиндивидуализации, групповой поляризации, влияния меньшинства, группового мышления. 

Статусно-ролевые отношения в группе. Социальные роли. Межличностные роли. Структура распределения социальных ролей. М.Белбин и его классификация социальных ролей в коллективе. Лидер. Реализатор. Генератор идей. Объективный критик. Организатор или начальник штаба. Снабженец. Душа коллектива. Отделочник или контролер.

6.6. Психологический климат в коллективе.

Три климатические зоны в коллективе, согласно Н.С.Мансурову. Психологический климат и факторы, влияющие на его формирование. Основные подходы к пониманию природы психологического климата. Признаки благоприятного психологического климата. Конформность. Психологические аспекты, влияющие на отношение к личности в коллективе.

ТЕМА 7. ДЕЛОВОЕ ОБЩЕНИЕ

7.1. Понятие делового общения.

Функции общения. Понятие делового общения. Особенности делового общения. Культура делового общения.

7.2. Формы делового общения.

Опосредованное и непосредственное деловое общение. Формы контактного делового общения. Деловой разговор. Деловая беседа по телефону. Совещание. Презентация. Самопрезентация. Выставка. Дискуссия, симпозиум, полемика, дебаты, спор и др. Пресс-конференция. Торги. Прием. Собрание.

7.3. Организация делового общения.

Подготовка к деловому общению. Стратегия и тактика общения. Место общения. Непосредственно общение. Вопросы в общении. Приемы создания привлекательного для общения образа. Контактное поведение. Передача (получение) информации. Активное слушание. Аргументация. Спор. Правила спора. Манипуляции в деловом общении. Подведение итогов делового общения.

7.3. Структура общения.

Коммуникативная составляющая общения. Средства коммуникации. Невербальные средства общения. Визуальные, аудиальные, тактильные и ольфакторные. Правила трактовки невербальных сигналов. М. Эриксон и НЛП. Зоны общения. Правила структурирования информации. Коммуникативные барьеры общения.

Интерактивная составляющая общения.

Типы взаимодействия между людьми. Механизмы различных видов воздействия. Воздействие руководителя на подчиненного. 

Перцептивная составляющая общения.

Факторы формирования первого впечатления. Механизмы процесса восприятия. Эффекты, накладывающие отпечаток на формирование впечатления о другом человеке. Восприятие подчиненным руководителя.

7.4. Публичное выступление.

Подготовка к выступлению Тема. Цель выступления. Зачин. Установление контакта с аудиторией. Вступление. Основная часть. Заключение. Приемы активизации внимания. Внешняя привлекательность. Ответы на реплики, вопросы. Язык выступления. Ответы на вопросы. 

ТЕМА 8. УПРАВЛЕНЧЕСКОЕ ОБЩЕНИЕ

8.1. Понятие управленческого общения.

Понятие управленческого общения. Задачи управленческого общения. Формы управленческого общения.

8.2. Принципы управленческого общения.

Принципы управленческого общения. Делегирование. Поощрение и наказание. Принцип приоритетов. 

8.3. Стимулирование специалистов. 

Комплименты в деловой коммуникации. Основные правила конструктивной критики. Зачем необходима критика. Как критиковать подчиненных. Поведение критикуемого.

ТЕМА 9. ПСИХОЛОГИЯ ПРИНЯТИЯ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ

9.1. Подходы к принятию решений. Классификация решений.

Виды решения. Управленческое решение. Признаки эффективного решения.

9.2. Этапы выработки управленческих решений.

Диагностика проблемы. Определение ограничений. Выдвижение альтернативных решений. Оценка альтернатив и выбор оптимального решения. Реализация решения, контроль результатов. Оценка эффективности решения. Коррекция решения. Ошибки при принятии решений.

9.3. Методы организации групповой дискуссии.

Групповые методы выработки решения. Условия партисипативного управления. Ситуации неприемлемости партисипативного стиля. Положительные аспекты групповой дискуссии.

Совещание. Виды совещаний. Этапы подготовки и проведения совещаний. Блокирующие роли участников совещания. Правила поведения на совещании. 

Брейсторминг. Правила проведения «мозгового штурма».  Метод «635». Метод синектики. Метод «ринги» Другие методы организации групповой дискуссии.

4. Модели поведения руководителя в процессе принятия решения.

Модели поведения руководителя в процессе принятия решения. Факторы, влияющие на выбор поведения руководителя при принятии решения. Критерии эффективности решения. 

ТЕМА 10. ПСИХОЛОГИЯ КОНФЛИКТА

10.1. Природа и социальная роль конфликтов. 

Позитивные и негативные функции конфликта. Классификация конфликтов. Структурные элементы конфликта. Конфликтогены. Стадии развития конфликта. Возможности решения конфликта на каждой стадии. 

10.2. Внутриличностные конфликты. Причины их возникновения. 

10.3. Межличностные конфликты. 

Межличностные конфликты. Причины межличностных конфликтов. Внутригрупповые конфликты, причины их возникновения. Конфликты между руководителем и группой. Межгрупповые конфликты, основные их типы. 

10.4. Выход из конфликта.

Тактики выхода из конфликта. Стили выхода из конфликта. Сетка Томаса-Киллменна. Ситуации применимости каждого стиля. Снятие эмоционального напряжения.

10.5. Управление конфликтами. 

Управление межличностными и групповыми конфликтами. Тактики выхода из конфликта. Руководитель и конфликты между подчиненными. 
10.6. Конфликтные ситуации.

Конфликтные ситуации, связанные с гендерными различиями.  Возрастные различия. Типы конфликтных личностей. Общие рекомендации по управлению конфликтами.

10.7. Посредничество в конфликте.

Завершение конфликта с помощью третьей стороны. Суд. Арбитраж. Посредничество. Медиация. Процесс медиации. Функции медиатора. Стадии медиации. Работа медиатора по разрешению конфликтов в организации.

ТЕМА 11. ПСИХОЛОГИЯ ПЕРЕГОВОРНОГО ПРОЦЕССА

11.1. Типичные модели поведения на переговорах. 

Подготовка к переговорам. Развернутый вариант подготовки. Экспресс-вариант. Тактика ведения переговоров. Переговоры с позиции силы. Переговоры с позиции слабости.

11.2. Психология эффективного переговорного процесса. 

Метод принципиальных переговоров Р.Фишера и У.Юри. Люди. Интересы. Варианты. Критерии. Манипуляции на переговорах. Способы преодоления.

11.3. Проведение переговоров. 

Стадия предварительного обсуждения. Стадия самих переговоров. Встреча. Программа пребывания. Подготовка помещения и размещение участников переговоров. Запись переговоров или деловой беседы. Послепереговорная стадия. Рекомендации по ведению переговоров. 

11.4. Деловой протокол в переговорном процессе. 

Деловой протокол. Кодекс хорошего поведения. Национальная специфика дипломатического протокола. Гостиницы и чаевые. Визитные карточки. Организация и проведение приемов.

11.5. Переговоры по телефону.

Исходящие звонки: время для звонков, длительность, стиль беседы, умение слушать, завершение разговора. Автоответчики. Входящие звонки: процедура принятия сообщений, нерекомендуемые выражения, правила поведения. Приемы экономии времени.

ТЕМА 12. ИМИДЖ КАК СОСТАВНАЯ ЧАСТЬ КУЛЬТУРЫ 

ДЕЛОВОГО ОБЩЕНИЯ

12.1. Имидж и его слагаемые.

Стереотип. Образ. Понятие имиджа. Слагаемые имиджа. Естественные свойства личности. Специально созданные свойства личности. 

12.2. Принципы создания имиджа.

Иллюзорный мир. Схема взаимодействия между миром реальным и миром иллюзорным. Принципы формирования имиджа: повторения, непрерывного усиления воздействия, «двойного вызова».

12.3. Формула воздействия имиджа.

AIDA. Привлечение внимания – пробуждение интереса – создание потребности – спровоцированное действие. Фасцинация. Аттракция.
12.4. Создание имиджа.

Характерные особенности создания имиджа. Направленность проявления. Эмоциональная окраска. Целенаправленность. Степень рациональности восприятия. Содержание имиджа. 

Рекомендации по улучшению профессионального облика делового человека. Средства создания имиджа.

ТЕМА 13. УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ СТРЕСС И КОНТРОЛЬ НАД НИМ

13.1. Понятие стресса и стрессоустойчивости.

Понятие стресса. Стрессоры: физиологические, психологические, служебной деятельности. Признаки постоянного стрессового напряжения. Адаптация организма. Работоспособность. Стрессоустойчивость. 

13.2. Контроль над стрессом.

Подготовка к стрессогенному событию. Нормализация состояния в острой стрессовой ситуации. Постстрессовая ситуация. Работа с когнитивной (познавательной) составляющей стресса.  Работа с эмоциональной составляющей стресса. Релаксация, аутотренинг, концентрация, дыхание, ароматерапия, музыка, массаж. Мобилизация физиологических возможностей организма. Питание. 

	
	3. Учебно-методическая карта учебной дисциплины 
                        «Психология управления»



	№  
	Темы и планы лекций
	Количество 

аудиторных часов


	Литература
	Формы контроля знаний

5

	
	
	лекции
	практические занятия
	самостоятельная работа студентов
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	7
	8

	
	3 семестр
	
	
	
	
	

	
	Психология управления (214 ч.)
	70
	70
	135
	
	

	1.

1.1

1.2
	Объект и предмет курса  «Психология управления».

Психология управления, объект и предмет изучения. 

Базовые понятия психологии управления.
	2
	      2 
	4
	1,4,5,9
	Устный 

опрос, 

дискус-

сия



	2.

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

	Психологические особенности основных управленческих функций

Психологические особенности планирования
Психологические особенности реализации функции организации

Психологические особенности регулирования

Психологические особенности контроля
	2
	4
2

2
	4
2

2


	1,2,3,4,5,9
	Устный опрос, реферат, деловая игра

	3.

3.1.

3.2.

3.3.


	Личность, как объект управления.

Понятие личности и ее структура.

Психологические школы изучения личности. Истоки внутриличностного конфликта 

Характер, направленность личности, способности.
	16
2

12
2
	16
2

4

2
	30
4

24
2
	1,2,4,5,9
	Опрос, составление карты личности, тест Г.Айзенка

	4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.
	Личность, как субъект управления.

Круг вопросов, находящихся в ведении руководителя

Руководство и лидерство.

Проблемы личности руководителя. 

Отличительные особенности интеллектуальных качеств руководителя.
	6
1

2

1

2
	
4
    2

    2


	8
2
2
2
2
	1,2,4,5,9
	Опрос, дискуссия по вопросам темы,
ролевые игры

	5.

5.1.

5.2.
	Стили руководства.

Понятие стиля руководства.

 Ситуации предпочтения определенного стиля.
	2
	2
	4
2

2
	1,2,4,5,9
	Устный опрос, тест.

	6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
	Организация и социальная группа, как объекты управления.

Структуры в организации. 

Неформальные структуры в организации.

Малая социальная группа, как социально-психологическая характеристика организации. 
Механизмы групповой динамики. 

Психологический климат в коллективе.
	6
1

1

2

1

1
	6
2

2
	10
2
2
4
2
	1,2,4,5,9
	Устный опрос, ролевые игры 

	
	Всего в семестре:
	34
	34
	60
	
	

	
	4 семестр
	
	
	
	
	

	7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.
	Деловое общение.

Понятие делового общения. 

Формы делового общения и организация деловой беседы. 

Структура общения.

Публичное выступление в деятельности руководителя.
	10
1

3

4

2
	10
6
2

2
	23
2

10
4

7
	1,2,4,5,9
	Устный вопрос, ролевая игра

	8.

8.1.

8.2.

.
	Управленческое общение.

Понятие управленческого общения.

Принципы управленческого общения. Стадии. 

	2
	2
	2
	1,2,4,5,9
	Устный опрос, ролевая игра по проведению критики

	9.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.
	Психология принятия управленческих решений.

Подходы к принятию решений. Классификация решений. 

Этапы выработки управленческих решений. 

Методы организации групповой дискуссии. 

Модели поведения руководителя в процессе принятия решения.
	2
	4
2

2


	4
2

2
	4,5,9
	Проверка конспектов, ролевая игра

	10.

10.1

10.2

10.3.

10.4

10.5.

10.6.

10.7.
	Психология конфликта.

Природа и социальная роль конфликта. 

Внутриличностные конфликты. Причины их возникновения. 

Межличностные конфликты.

Выход из конфликта.

Управление конфликтами.

Конфликтные ситуации. 

Посредничество в конфликте.
	14
1

6

2

1

1

2

1
	12
4

2

2

2

2
	20
4

4

2

4

4

2
	5,6,7,8,9
	Устный опрос на практических занятиях, ролевые игры, составление карты конфликта, тесты

	11.

11.1

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.
	Психология переговорного процесса.
Типичные модели поведения на переговорах. 
Психология эффективного переговорного процесса. 

Проведение переговоров.

Деловой  протокол в переговорном процессе. 

Переговоры по телефону.
	4
1

1
1

1


	8
2

2

2
2
	20
4

8
4

2
2
	4,5,9
	Деловая игра по ведению переговоров

	12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.
	Имидж как составная часть культуры делового общения.

Имидж и его слагаемые. 

Принципы создания имиджа. 

Формула воздействия имиджа. 

Создание имиджа.
	2
	4
2
2

	6
2
4
	5,9
	Устный опрос по теме на практических занятиях

	13.

13.1.

13.2.
	Управленческий стресс и контроль над ним.

Понятие стресса и стрессоустойчивости. 

Контроль над стрессом
	2
	4
2
2
	4
2

2
	5,9
	Опрос, тестирование, упражнения на снятие стресса

	
	Всего в семестре:
	36
	36
	75
	
	

	
	ВСЕГО:
	70
	70
	135
	
	


4. Информационно-методическая часть

4.1. Перечень средств диагностики знаний и умений студентов

Рекомендуемые методы обучения:

– пассивные: чтение лекций, показ учебных фильмов и презентаций;

– активные: проведение семинаров, выдача практических заданий и ситуаций для анализа, прослушивание докладов;

– интерактивные: проведение деловых и ролевых игр, выдача заданий по составлению психологических обзоров и проведению научно-практических исследований в рамках контролируемой самостоятельной работы студентов.

Рекомендуемые средства диагностики знаний и умений студентов:

1) на практических занятиях в формах: 

· индивидуальные задания для составления аналитических обзоров, сообщений;

· точечные вопросы для проверки усвоения основных положений и законов;

· вопросы для обдумывания и обсуждения, организации дискуссий;

· электронные тесты;

· ролевые игры для отработки и проверки навыков общения;

· деловые игры для итоговой проверки уровня самостоятельной подготовки.
2) на зачете, экзамене.

4.2 Перечень практических занятий
	№№ ПЗ
	Темы практических занятий
	Кол-во

часов

	1
	2
	3

	1.
	Основные понятия организации и управления, предмет и задачи курса. Основные управленческие функции. 
	2

	2.
	Психологические особенности основных управленческих функций.

Подготовка к деловой игре «Отбор кадров»

Резюме.
	4

	3. 
	Структуры личности. Типология личности. Определение темперамента и типа личности. Тестирование. Школы изучения личности.
	10

	4.
	Качества руководителя, необходимые для успешного управления. Лидерство. Стили управления. Определение качеств лидера.

.
	4

	5.
	Стили руководства. Понятие, возможность применения. Определение собственных предпочтительных стилей.
	2

	6
	Личность и коллектив. Формирование групп в коллективе. Малая группа и эффективность ее работы. Психологическая совместимость. Структуры в группе.
	4

	7
	Деловое общение, организация деловой беседы. Барьеры в общении. Публичное выступление в деятельности руководителя.
	10

	1
	2
	3

	8
	Управленческое общение. Структура общения. Основные правила конструктивной критики. Завоевание симпатий подчиненных.
	2

	9.
	Психология принятия управленческих решений, подходы к принятию решений. Этапы выработки управленческих решений. Методы организации групповой дискуссии. 
	4

	10.
	Психология конфликта. Причины конфликтов. Классификация конфликтов на производстве. Способы и правила разрешения конфликта. Общие рекомендации по управлению конфликтом. Тестирование с целью определения собственного стиля выхода из конфликта.
	12

	11.
	Психология переговорного процесса. Модели поведения на переговорах. Деструктивная переговорная тактика и способы ее преодоления.
	8

	12.
	Имидж руководителя.
	4

	13. 
	Управленческий стресс и контроль над ним
	4

	
	всего:
	70


4.3. Перечень рекомендуемой литературы
	Основная (имеется в библиотеке БГТУ)
	Кол-во экз

	1. Психология управления: курс лекций. - Москва ; Новосибирск : ИНФРА-М : Сибирское соглашение, 2000. - 149 с. 
	5

	2. Психология : Учебник для технических вузов / Ред.Дружинин В.Н. - Санкт-петербург : Питер, 2000. - 608с. 
	40

	3. . Розанова, В. А. Психология управления: учебное пособие. - 4-е изд., перераб. и доп. - Москва : Журнал "Управление персоналом", 2003. - 416 с.
	21

	4. Бурак, Петр Міхайлавіч. Сацыяльная псіхологія: вучэбны дапаможнік для студэнтаў тэхналагічных спецыяльнасцей вну / Міністэрства адукацыі Рэспублікі Беларусь, Беларускі дзяржаўны тэхналагічны ўніверсітэт. - Мінск : БДТУ, 1999. - 191, [2] с. 
	238
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