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�#� �� � �#�� �%: &�#"&' �!��� ,�������&-  ���$��, " ���

��,����. ����$�'$ ,������ �� ",�"��"&�!�& ,���.���5 ��1�%�

".'" � &�#"&�. �� -#� ,����&�� 4 "&���#� ,� ��"&-5, .' �������.

! �� ���&- ".'" , .'" ���� ,������� ����"&�'� ��.  �#"���"#��

�����+' � "������� �����'.  

	�!����� ���"&�����.! ��'#! ,��+�"" .��%�*�#&���'$. �

,��+�""� �� ������ �&��'. ��'#�. ! �� ���#� ,���"(���& *��.���-

����� �&������$ ��'#���$  ����"&�. /&�& ,��+�"" ����- ,�(�� ��

&�&, #�&��'$ ,���"(���& " �����#�. � ��&"&��. �����! " ��<�#&���'-

.� &�!���"&�.�, #�&��'� �����#�5& #�# ! ,��,�����&� �, &�# � ! ��!-

���.�%� (����"&�&����� #� ���"&�� ���.���, ������&���"������"&- �

,��+�""�, �"��1����"&- �!��&���� ��	 � &.�.), "!1�"&�!5& � "!�<�#-

&���'�,  ����"&�'� ,��� �.', �� ,���� �51�� ����&-"� �� ��.�%�

���! -&�&�.  

)���'� ��"&������ &����&���"#�$ ,"�(� ��%��"&�#� �� ��'

�����&� -�� !��&'��&-"� ,��,�����&� �.�-,��#&�#�.� � ,��+�""�

��!����� ��'#�. � � ��"&������ ��� !�3�( ���! -&�&��. 

�)� 004:811.111:81'373. 

�.�. �������, "&. ,��,. (�09��, �������, �4)
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��� "������� ����$ &��.���"�"&�.' ,��� ��&"� ����(���-

.�"&- ,�������&-  �#"���"#�� �����+' ����%� ��'#� "���"&��.� ��!-

%�%� ��'#�.  � #��+� 80-( %%. 99 ��#� �� ,�"&"���&"#�. ,��"&���"&��

��������&"� ���'$ "�+�� -��-#�..!��#�&���'$ *���.�� «PR», �%�

�!""#���'���� &��.��� �%�� �� "�( ,�� �&��"�&"�  # �������51�."�, 

� �"���! �� *��.�������� �' � �� ����' .��%���" ���'� ,���&�$-

�'� ���."&������� �� ��% �$"#�%� ��'#�. � �����$ ����&� .' ,��-

��� ����!�. ",�"��' ,������� ��% ���'��'( &��.���� �� �� �"&�  

«PR» � �!""#!5  �#"���"#!5 "�"&�.!: �� �"���� ,���������%� �"" �-

������� &�#"&��'( .�&���� ��, �&������'( "�% �"�� ",�+�� -��$

.�&���#�, �!�!& ��"".�&���' 9 ",�"����  ,�����"� ��% ���'��'(

&��.����. )���'$ ��,��" �� ��&"� � ��"&��1�� ���.� ����!����'. �

,�2&�.! �#&!� -�'..  

1.  ���&�� – ����������� ����%� " ��� � � ����%� ��������

" ��� ,!&�. �!#�� -��%� ,������� "��&��&"&�!51�$ �����'���$ ��'-

#���$ �����+'. �����$ �"������"&-5 #� -#� �� ��&"� "���������

��&����+���� -��%� � ��+���� -��%�. ��,��.��: 	ress pack – ��3�-
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��+�����% �������� ��� �����; position – ��!�+����������; promo-

tion – ����������.  

2.  4���&���"#�� � %��*���"#�� "�"&�.' ��% �$"#�%� � �!""#�-

%� ��'#�� "!1�"&����� ��� ���5&"�. /&� ,���� � # &�.!, �&� "����-

.���'$ PR-��"#!�" "������& �����&� -��� #� ���"&�� ��#��#��(��, 

&.�. �����'��'( &��.���� " "�(�������. %��*�#� ��'#�-�"&����#�. �

��3�$ �'���#� �"&- " ��!51�� ��������.': anticrisis controlling; di-

rect mail; leafleting; sampling; crisis action; sweet leafleting. �� ����

�� -3�%� ��" � ��������.�� .' ��<�"���. &�. *�#&�., �&� �!""#��-

�'���� PR-&��.��� �%�� –  �#!�����, � ��#�&��'( " !���( �����-

.���� ��,� ��&-  �#!�' (2&� "����� " ��,��"�. #���� �+��  �#"�.', 

"�.�.' � #��+�,&�).   

3.  �#����#�%$�* – ",�"�� ����������$ *�#"�+�� �� ,�"-.�

��!#��'( (���#&���"&�# �&���#�� ����. �� .���� ,���  5"&������&-

" ��!51�.� ,��.���.�: public relations  /p bl k   r 'le (>)nz/ – ��4-

��� ���%;�!; label  /'le b(>)l/ – ��%4�.  

4.  �#����� �#�$�*  – ,������ ����$ %��*���"#�$ "�"&�.' � -

*���&� � ��!%!5 (&� �"&- ,������� �!#� ����$ ,�"-.����"&� �!#��.�

��!%�$): slogan  /'sl>ug>n/ – ���&��; monitoring  /'m n t(>)r ?/ – ����-

����&; logotype  /'l g> ta p/ – ��&����.  

5.  ���.�&� -��� ��"".�&����� .�&���� � ,���� � � ��. ����-

�!��&- " !��� ,� ��%� "��,������ ���! -&�&�� ��!( �,�"���'( �'3�

,��(����:  #����#�%$�� =  #����� �#�$��. ���.��' ,� ��%� "��-

,������ &���"#��,+�� � &���" �&���+�� ,��"&'� � #���&#�� ,� ��,�-

"���5: show  / > / – ;��; segment  /'segm>nt/ – ��&����; showmen 

/' > m>n/ – ;�����.  

6.  �#����#�%$�* + �#����� �#�$�*. ��.� �' � ,��������, 

�&�  ��"&- �!""#�%� ��� �%� ��% �$"#�%� PR-&��.��� �"������ �� ��!-

����� ���%��� �, � ��"&- – �� �!#����'( "��&��&"&���(, �&� (���3�

����� ,�� "�,�"&�� ���� �!#�����%� � ��!#���%� "�"&��� " ��!51�(

" ��: zapping  /'zæp ?/ – !�����&; consulting  /k>n's lt ?/ – ���������&, 

��,��.��, � &��.��� zapping � ��% �$"#�$ PR-&��.��, � �%� �!""#�$

��� �% !�$$��& "������& "������'� "�% �"�'� �!#�', (�&� � ����(

" !���( ��� " !��& � � ����������� ��������%� "�% �"��%� ��!#�

/'zæp J/, �� �',� ��5& �,���� ���!5 %��*���"#!5 *!�#+�5.  

7.  ��3� 2#",���.��&� -��� �'���#� ,�#��� �, �&� � " !���, #�-

%�� ��<�#&�. �"" �������� "&�����&"� &��.��� �%���"#�� " ���"���-

&����, &� .' .���. %�����&- � &�# ���'���.�. �(�A����( ���(� -

�������, ,�� #�&���. ���� ��"&- ���."&�!�&"� �� ��% �$"#�%� ��'#�, 
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� ��!%�� .���& �'&- #� -#�$ � � "!1�"&�!51�$ � �!""#�. ��'#�  �#-

"�.�$. ��,��.��: internet promotion – ������� ����������; adver-

tisement showing – �������% ;����&.  

8.  � ,��#&�#� ���."&������� � ,�������  �#"�. .' ��� 5���.

�1; ���� ,���+�, – ,���+�, 2&�.� �%���"#�%� "��&��&"&���, � �

&���",���+��. �#���%���$�* ��# 5���&"� � &�., �&�  �#"���"#��

�����+' � ����'( ��'#�(, #�&��'� ��� ���5&"� ,� *��.�, �� �.�5&

��1��  ��%��"&���"#�� ,���"(�������, �",� -�!5&"� � � ,�������

�#�' �#�'�. ��# ,���� �, 2&� %��#�- �&��"#�� ���."&�������: norm  

/n :m/ – ����; discourse   /'d sk :s/ – ������; code  /k> d/  – ������; 

politics  /'p l>t ks/ – ��������; oligarchy  /' l g :k / – ���&�.��.  

9.  �%���+ %#�+������* �""����� .���� ,����.��"&������&-

&��.���.�: sponsorship /'sp n(t)s> p/ – ����������; lobbying  

/'l b ?/ – ��44�	��
���; spokespersons  /'sp> ks  'p :s(>)nz / – �����

������; badge  / bæd� / – 4<����, 4�%����. � ��% ���'��'. �"��-

��. ����� �5&"� �!""#�� �**�#"', ��,��.�� !.��-3�&� -��–

 �"#�&� -�'$ �!""#�$ "!**�#" -��- � " ��� 4�%����, 4<����;  �!"-

"#�� �#������� "!1�"&��&� -�'( .����"&�����%� ��" � -�- � &��.�-

��  ������. �' ����., #�# ���."&�������  �%#� �# 5��5&"� � %��.-

.�&���"#!5 ,�����%.! �!""#�%� ��'#�.  

�&�#, ,��+�"" ,�����"�  �#"�. �� ����$  ��%��"&���"#�$ "�"-

&�.' � ��!%!5 �� &�# ,��"& � ���������� � �&��3���� PR-

&��.��� �%��, � � #�&���$ 2&� ,��� �.� �� "�( ,�� ����- �#&!� -��.   


