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"�"&�1� SAP R/3 ( ���$#� R/1, R/2, R/3) �����&������ �� #�!/�'� �

"������ /���/���&��.  

� ��1#�( ERP "�"&�1' SAP /��"!&"&�!�& #�1/����& SAP SCM 

(Supply Chain Management – !/��� ���� .�/��#�1� /�"&���#), � � �%�

"�"&�� �(���& 1��! 0 SAP F&R (Forecasting & Replenishment – /��-

%����������� � �'/� ����� – "�"&�1� /��%����������� "/��"� �

!/��� ���� ��/�"�1� �� !����� /�&����&� 0-/�"&��*�# (/��������-

&� 0). 	� �����& �� 4 �"����'( � �#�: ������&#� �(���'( ����'(; 

��"��& /��%����; ��"��& /�&�����"&�; �/&�1���.�� /�&�����"&�. 

��""1�&���' /��1��' �"������"&� ������&#� �(���'( ����'(

� "�"&�1� S/3 – #����#.�� (/�#��'( �������$, �"&���� ��������'(

��-�� ��-�.�&� ����'( /�����, /����� ��!*�( ��������'( /�����).  

�������� ��"��& "�����%� /��%���� " !��&�1 �� &� 0#� /�����-

��� /����� � /��5 �1, �� � �( �"������"&�$ (6 %�!// /� "#���"&�

����������1�"&�). + � 4&�%� �"/� 0�����' &�� �"����'( %�!//'

-�#&����, � ��3*�( �� "/��": �! ��' -�#&��' ("��'&�� "�"&��& ��

��!( ���1���'( "�&!�.�$ (��/��1��, ��# �1�'� 1���/���&��, 

/������#�, ��!%�� #� ������'� "��'&��); 1�&����"#�� -�#&��': -�#-

&�� �1��& �/���� =���� �������� �  3��$ 1�1��& ���1��� (��/��1��, 

����1�#� .��'); -�#&�� «�%��������&0» (�"# 3����� ��#�&��'( /�-

������ �"&���� /�����, &.#. ��� �� �� �3&"� /���� 0�'1� ��������-

1�, ��/��1��, /����� ��1��&� ��"&� 1�%����� � &./. 
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� ��"&��*�� ���1� �����$ /�������� �� ��&"� �/���� ���� ��-
.���� 0�'( ����1�� ����&' 4 �#&��4���%�&���"#�$ "�"&�1' (22�), 
&.�. �/���� ���� ����� �� .� �"�������'( �������$ ��!&��- � 1��"�"-
&�1�'( /���&�#�� 1�*��"&� � 4���%�� � 4���%���7��������, #�&����
/�����!1����& #�1/ �#" �/&�1� 0�'( !" ���$ "!*�"&������� ����1�
/�� "�� 3����� ���� �%��������$. � ��� ���.�� &�����&��%� /�&��-
.�� � ��"/!� �#� 
� ��!"0 �"(���& �� /� �����$ � /���.�/�� ����-
/�$"#�$ 2���%�&���"#�$ ,��&��, .� 03 #�&���$ �� ��&"� "�������
��*�%� ����"#��1���.�����%� �'�#� 4 �#&��4���%�� �� ������$"#�1
#��&����&� /�"���"&��1 ��%�����.�� /���  � 0��$ ����&' #�!/�'(
4���%�&���"#�( ��7�������$ – UCTE, CENTREL, NORDEL � ��7���-
����� 4���%�"�"&�1 "&��� ��) � 	2� 
� &��. 2&�1! "/�"��"&�!�&
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!��"&�� 
� ��!"� � �������&#� #�!/�'( 1���!������'( /���#&��
«��"&�# – ��/�� � !" ����( -!�#.����������� 
� &�$"#�%� #� 0.�», 
«����  � 0��� ����&� "&��� ��) " 	2� ����/'».  

������� �/&�1� 0��%� ����1� � 22� /�����!1����& ��5����
#�1/ �#"� �����, ���"/�����3*�( 1���1� 0�'� ������#�.  � ��" �
4&�( ����� �(���& &�#��, #�# �'��� "�"&��� ����&�3*�%� ����!�������, 
��"/���� ���� ��%�!��# 1���! "&��.��1� " 1���1���.��$ ��"(��� &�-
/ ��� � " ���1��05�1� /�&���1� � 4 �#&����"#�( "�&�(, � &�#�� ��-
.���� 0��� ����&� �"�%� ��7�������� " !��&�1 1��"�"&�1�'(  ���$
4 �#&��/�������. 6��1! ����#! �����$ /��� �1' 1���� �/�"�&0 "
/�1�*03 ���(���'����!��� ,������ 6���,, #�&���� �# 3���& �
"��� 1���1!1 �&# ������ �������$ /���&�#�� �& ��/ ���������'(
�������$, 1���1!1 "!11����%� ��"(��� &�/ ���, 1���1!1 /�&��0
1�*��"&� � 4���%��, #�# � 4���%�"�"&�1�, &�# � � 1��"�"&�1�'(  ���-
�( 4 �#&��/�������. 	"����'� /�#���&� �, ����(���1'� � � /����&��
�/&�1� 0�'( ��5���$, �' � �������&��' ����� �� �"���� "�"&�1��%�
��� ��� " �(��&�1 �"�( �/���� �3*�( -�#&����, &.�. �' � "�����' ��-
#!1��&' � � �( �/���&����%� �"/� 0������� ��"/�&���"#�1 /��"���-
 �1 "1���'( 4���%�"�"&�1. � ��5�1 " !��� ���0 ���& � 1��%� �&��1
�/���&����-��"/�&���"#�1 ����1���$"&��� ��"&�1��%� 	/���&���
�����$ 4���%�&���"#�$ "�"&�1' �6 (�	 �2�) � 	�7��������%� ��"-
/�&���"#�%� !/��� ���� ��"/!� �#� 
� ��!"0.  

����'1 4 �1��&�1 &�#�%� !/��� ���� �� ��&"� �/&�1���.�� ��-
 ��"� 1�*��"&�$ � � 1��"�"&�1�'( /���&�#�� � 2	, &.�. �/&�1���.��
&�#!*�%� ����1� �� �&����# ���1���, � &������ !"��������%� ��"���%�
(/� !��"���%�) ��&���� �, #�%�� /���1�&�' "�&� 1���� "��&�&0 !" ��-
�� /�"&����'1�. ��� &�#�1 ��/!*���� #���'$ ��&���� ��""1�&��-
���&"� #�# ������"�1'$, � �"!*�"&� ���� �� ��"� 1���! /�������"&-
��1 � /�&��� ����1 22 ����(���1�%� #���"&�� "��&��&"� %����&���-
����'1. � 4&�1 " !��� ������ !/��� ���� 2	 � &������ �/���� ����%�
��&���� � (��/��1��, "!&�#) ��"/����&"� �� ��� /�" �����&� 0�'( ��-
���, ���! 0&�&' ��5���� #�&��'( � �%��%��������1 ���� ��3& �"#�-
1'$ "!&���'$ %��-�# � � ������� ����1� 2	. �" � /�� 4&�1 �' �
�'/� ���' �%��������3*�� !" ���� /� ��1���3*�1"� /���1�&��1 �, 
��"&�%�!& 1���1!1 ��&��&�'( "���"&�, &� ����1 2	 �!��& �/&�1� 0-
�'1. � �����$ /�"&����#� /�� �*���� �/'� �, ������� �����-
�' /���1��&"� �/���� ���� ����� �� ��.���� 0�'( �������$ #�#
��!&�����(, &�# � 1��"�"&�1�'( /�&�#�� 1�*��"&� � 4���%�� � � ��-
-�.�&��$ 4���%�"�"&�1'. ��� ��-�.�&� 1�*��"&� � 2	, � � ���� " !-
���� � ��(��&#� &�/ ���, �'/� ���&"� �/&�1���.�� �� ��"� 1�*��"&�$
� �'����&#� 22 � !" ����( ����1���$"&��� "� "1���'1� 4���%�"�"-
&�1�1�, �# 3��� �'��# ���!����'( /�"&��*�#��. + � ����'( ��"��'(
��&���� �� (�"������ �� ���1� "����� /�#��'( ��%�!��#) �'/� ���&"�
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��#!/#� 22 � "�"����( 4���%�"�"&�1�(. � 4&�1 " !��� 1���1� 0�'$
!�����0 ���� ��1�$ 1�*��"&� �/���� ��&"� �����"&03 1���! "�"&�1-
�'1 1�#"�1!1�1 /�&��� ���� � ���"/������$ �������1 1�*��"&03
"��"&����'( 4 �#&��"&��.�$ "�"&�1'. 

2#���1���"#� .� �"�������'� �� ����' ��#!/��1�$ 1�*��"&� �
4���%�� �/���� �3&"� �� �"���� &�(��#�-4#���1���"#�( � ����1�'(
��"��&�� " !��&�1 &�(����"#�(, ����1�'(, ����#&���'( � .����'( �%-
��������$. + � ��"��&��%� !����� /�#!/��$ 1�*��"&� �/���� ��&"�
�/&�1� 0��� ��%�!�#� 4 �#&��"&��.�$ 4���%�"�"&�1' � � ��� ���'(
��"��'( ��&���� ��. �� !���1�� /�� 4&�1 ��.���� 0��� �������� ��-
-�.�&� 1�*��"&� � � ����'( ��%�!��# 4���%�"�"&�1' /���� ��& �/��-
�� �&0 �/&�1� 0��� #� ���"&�� /�#!/��$ 4 �#&��4���%�� �� / ���-
�!�1'$ ��"��&�'$ /�����. 

	���$ �� ����'( /��� �1 ����1���$"&��� "1���'( 4���%�"�"-
&�1 �� ��&"� �������&#� ��.���� 0�'( /���.�/�� &���-������������
/� /���&�#�1 4 �#&��4���%�� ��!&�� #����$ 4���%�"�"&�1' � "�"&���
4���%���7��������, � &�#�� /�#!/#� 4 �#&��4���%�� �&  �#� 0�'( �"-
&����#�� � �"&����#�� �� �������� ��1'( 4���%���"�&� �(. � ��-
"&��*�� ���1� �����$ /�������� �� ��&"� �/���� ���� ��.���� 0�'(
����1�� ����&' 4 �#&��4���%�&���"#�$ "�"&�1' � ��"&#�( !" ����(
�1/��&� 4 �#&��4���%�� �� 4���%�"�"&�1 ��""�$"#�$ -�����.��, �#-
����' � ����� &�#�. ���1� &�%�, �'/� ���&"� � � ���� ����1�� 4#"-
/��& � ��&�! �� �"������� ��# 3���1'( #��&��#&��, � #�&��'( �%���-
�����&"� .���.  �����1 /���.�/' -��1�������� ��%������$ .��' ��
!"&���� ���3&"� (.��� ��%�������) � ��� �� ��&"� #�11����"#�$ &�$-
��$, ����#� � ��� 0�'( !" ����( /�"&���# �%�������3&"� /���� � #��-
��#&����#� ��%������$ .��' � ����"�1�"&� �& ��� ���'( ����1�'( �
����#&���'( !" ���$. 

�� ������ #��&��#&� �# 3��3& &�#�� /!�#&' #�#: "��# (1�"�., 
��" �) � ��7�1 /�"&��#�; �������� �2�, /� #�&��'1 �"!*�"&� ��&"�
/�"&��#�; %��-�# "!&����$ ��/���'���$ /�"&��#� � #�4--�.���& ��-
�����1����"&� � ������$ � �'(���'� ���, /���� 0�'� �&# ������ �&
"�% �"������%� 1���1� 0��%� � 1�#"�1� 0��%� ��7�1� /�"&��#� 4 �#-
&��4���%��, "&��1�"&0 /�"&�� ����$ � ��"��&��1 /������ 4 �#&��4���-
%��; 5&��-�'� "��#.�� �� ���"/� ����� "���( �����&� 0"&� #����$ ��
!��"&�!3*�( "&����; ����/!"# ��4#"/��&� 4 �#&��4���%�� "� "&����'
��#!/�&� �. ����-' �� !" !%� /� &�����&! 4 �#&����"#�$ 4���%�� ��-
��� 4���%�"�"&�1! 
� ��!"� �� ��"��&�'$ /����� ��""��&'��3&"� �"-
(��� �� ��7�1� ����(���1�$ �'�!�#�, ���"/�����3*�$ #�1/��"�.�3
4#���1���"#� ���"������'( ��&��& �� "��������� � 4#"/ !�&�.�3
&�����&��$ "�&�. ����1�/���1 �1�� �� ����� "&��1�"&� �/���� ��&"�
� ���! 0&�&� ��!"&������( /���%������, /����"�*�� ����'� �&��"�-
&� 0�'� 4#���1���"#�� �'%��' � � ����&���"�����'( "&����. 


