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��� 614.84 

����. �.0. 3�������, '.3. 3������  

����. ���. ��. 1.!.  ���%��  
(������� ��������	��� ����	����������� �������� � ��������������,  !"�) 

ERP �������. ���,�A ��9��+ � ���8����

���A���������

4����
 ������	����� ��$ ��#���	��� ����������� ��&��� ��-

����� �����(, ��������#� �&���(�����$, ��#������, ��������#�, ���-

���������� ���(&�, ���(&� �������� � ���#�� �����	������� �� ����

������ �	�����������$ � ��������� � ������ ��������. '���%����

������������� ����������, ������ ���, ��� ������, � ������� ���*�

������ ������ � ������ &�	� ������, � 	����� 	�������
�� ���(����$

����$ �� ���(���$ ������ ������ �������  

������� 1 - ���&�#�2!��� "�(�#� * ERP ����!"!
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����������* ������� � �7 ��������� ������� �� ������� ���-

#�����  "1�:ERP ���������� �������$���� 2". 

,&��*#!��! �#�!�����% /�0�%. �&�� ���� ������ � �������� �

�����* ���������* &�	� ��������, �����&��$ �������������� � ��(-

��� ������� � ���������� ���, ���%������$ ��������� �� �������, 

�������� �	������$ �����$��$ ����%���� � ���������, ��	��(����


&�����#� ����� � ������� � ��������� � �������, �����(������

�	������$	�� ��(�� ���������, ������������ ��	������ ����� ���-

��� � ��������� ������� � �����(������� ������� �� �	�������, ��	�-

��
��$ ��������� ���&��(���$ ������ �������� � 	���������� �� ��-

��(����� �������. 

������� 2 - 
#�!������ /�0�

,&��*#!��! ��������"� � ���!�!��"� �#�!���. ���� �������

��������� � ���������, ��#������$ ��������� ��������, ����������-

	��$ ��������� �������� � ��(��� ����
��#� �������, ����������$

�������� ��������� ��(�� ��������, ������������ ���������, %�&-

���� ������� ��������� � ���������, ���������� ��&���� ����� ��$

�&��&���� �������� �&��/���� ��������. '����������� ����������

��������� � ��������� � ��	��	� �����(����, �����	�������, ����-

������� �����	 ���������. 
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������� 3 - ,&��*#!��� ��������"� �#�!���

,&��*#!��! /�0�!�-&��.!���"� (BPM). 1&/�� ���������

������ �� ���� ���������
����� ��%���$: ���������� �����������-

��$, ��&������ � �����	� ������������� &�	���-��������. !������

&�	���-������� �� ��&��� � ��������� � ��	��(����
* �	������$ ��

"�� ����" � ��	����$ ����� ���� &�	���-�������� � ��(��� ���
	���-

���$ &�	 ���#�����������$. ��	����� ��#������� ��&��� � ���������

�� �����(�, ���������� �&���(�����*, ��&��� � ��������$��; ��	-

����� ��#������� ��&��� ������ �������� �� ���������* ���������, 

��#��������* ��	������ ����������, ��������#�. ��&�������, ��#��-

�������, �������������� ���������� � �� ������ (Workflow) � ������

���*/���$ &�	���-�������� � ��� ��.  

,&��*#!��! &��(�2�"�. ���������� �����$�� � ������� ���-

��(� �� ������ &�	���-��������, ��	����� ������� %�&����� �����-

��� �� �����(�. �������
 � �����	 ������������ 	����(�������. ��-

	������� �� � ������, ������	� �������������� ���#������ ������-

������ ������(���� � ��#������ �� ������ ������������� %�&�����

(� MS Word ��� OpenOffice). 4�����	� ����������#� ���������$ �

�����	� ���� �����( - "������� �����(", ��	����� ��	������ ������-

��� ��������� "�������  �����(" � ������������ �� �� ���������*.  

'����������� �����( � ��	������ ��	��	��: ������������, ��������, 

��������, �����(���� � �����	������$�, ����-������� �����	 ���-

��(
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������� 4 - ,&��*#!��� /�0�!� &��.!���"  

��(����!"� �&�*!>!��%, ��	��(����
 ��������$ �����/����

����	: ����������$ � ��%����, e-mail, SMS, ����������
��$ ���������

�����/���� ��$ ����������� / ������������ ��&���� � ���������, 

����� / ������������ 	������ (��������$, ���#�� &�	���-�������), 

��	����� ����������
��� ����������� ((���&� � �.�.). 

���!-��.�� � (��-�"� ����!"�"�. ������� ����� %������

��	��(����� �	�����������$ � ���#��� �����(���$�� � �&��������-

��: ����#���* � Microsoft Office �/��� OpenOffice ��$ ���#������ ��-

������ ���� ��#������, ������������ ������(���� ��� ���#�� ����-

��� ���������� �� ������ �����(������ %�&�����; ��	��(����
 ��-

��#���� � ������� ���������� (CTI) � ���&���� �����$����� �"�: 

Panasonic KX-TDA/TDE, Avaya IP Office, Cisco Call Manager/Call 

Manager Express/UC, IP-�"� "�!�" UX" IP CallCenter Asterisk; ����-

#���$ � SMS � ����������� ������; ������������� �&��� ������� �

�������� ���������: "1C: ��#������$ 8", "1�: ��#������$ 7.7", 

"1�:����/����$ ������� ����#��&��(���$"; 	�#��	�� �������� ����-

����������� � ���#�� ���������� ��������� � 0"� ��� 0�������; 

�&��������/	�#��	�� �����-������ �� ������/����, 	�#��	�� �������� �

�� ���������� ��������� �	 ���%��� ������ � �������� MS Excell, 

*.txt, MS Outlook; �&��� ������� � ���#��� �����(���$�� ����	 ���-

������ �����, DBF-����� � XML-���������. 
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