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РЕАЛИЗАЦИЯ ДИАЛОГА С КОМПЬЮТЕРНОЙ ОБУЧАЮЩЕЙ СИСТЕМОЙ  

НА ЯЗЫКЕ JAVASCRIPT С ПОМОЩЬЮ ВЕБ-СЕРВИСОВ  
Статья посвящена созданию модуля диалога с компьютерной обучающей системой на основе 

веб-технологий. Модуль размещается на веб-странице путем добавления в HTML-код ссылок на 
код JavaScript и стили CSS. Работа модуля диалога основана на использовании семантической се-
ти, записанной в виде списка дуг в двумерный текстовый массив, и созданных на языке JavaScript 
функций. Поскольку окно диалога размещается на веб-страницах, в базе знаний допускается при-
менение различных HTML-тегов, в том числе добавляющих на страницу изображения, анимации и 
видеозаписи. При поиске ответа вызывается функция, наполняющая в диалоговом модуле блок ис-
тории вопросом и ответом. Для текстовых ответов выполняется озвучивание при помощи веб-
сервиса Yandex SpeechKit синтеза речи. Для получения ответа используется функция, выполняю-
щая анализ вопроса и поиск ответа в семантической сети обучающей системы. В ходе анализа во-
проса выполняется поиск сказуемого по псевдоокончаниям, занесенным в отдельный массив. По-
иск выполняется в трех циклах обработки базы знаний, каждый следующий выполняет поиск при 
отсутствии результата от предыдущего, используя менее строгие проверки.  

Ключевые слова: обработка естественного языка, семантическая сеть, вопросно-ответная 
система.  
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IMPLEMENTATION OF DIALOGUE  

WITH THE COMPUTER TRAINING SYSTEM  
IN JAVASCRIPT USING WEB SERVICES 

The article describes the creation of a dialogue module for a computer learning system based on web 
technologies. The module is placed on the page by adding links to JavaScript code and CSS styles to the 
HTML code. The work of the module is based on a semantic network, recorded as a list of arcs in a two-
dimensional array, and three functions in JavaScript. Deployment of the answers on HTML pages allows 
using a variety of HTML tags in the knowledge base, including adding images, animations and videos to the 
page. Immediately after pressing the answer search button, the first function is called. This function fills the 
history block of the dialog box with a question and answer. For textual responses text is transformed to 
speech using the speech synthesis web service. The answer is returned by the second function that performs 
an analysis of the question and finds the answer to the question in the semantic network. The answer search 
is performed in three cycles; each following performs a search in the absence of a result from the previous 
one, and uses less stringent checks when searching. During the analysis of the question, the search for the 
predicate is performed using the third function, which uses the pseudo-endings array. 

Key words: natural language processing, semantic network, question-answer system. 

Введение. Существующие компьютерные 
обучающие системы (КОС) часто основаны на 
веб-технологиях. С целью создания универсаль-
ных дополнительных модулей для таких систем 
целесообразно использовать преимущественно 
базовые функции языка JavaScript, а не дополни-
тельных библиотек. Одним из широко распро-

страненных недостатков существующих КОС, 
используемых в дистанционном образовании, яв-
ляется предоставление большей части информа-
ции в текстовом либо графическом виде. Такой 
подход не учитывает особенности личности сту-
дентов-аудиалов, склонных к восприятию инфор-
мации на слух [1]. В качестве решения данной  
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Поиск ответа состоит из анализа вопроса и 
трех проходов по дугам семантической сети. 
Ожидается вопрос со строго определенной 
структурой: вопросное слово, сказуемое и под-
лежащее. Учитывая такую структуру, анализ 
состоит в разбиении введенной строки на массив 
слов и нахождении сказуемого при помощи 

функции getEnding. Слова, стоящие за сказуе-
мым, считаются подлежащим. Проходы по ду-
гам БЗ выполняют сравнение подлежащего и 
сказуемого из вопроса с соответствующими 
ячейками. Упрощенный алгоритм анализа во-
проса и поиска ответа, демонстрирующий рабо-
ту только одного прохода, представлен на рис. 5. 

 
 

 
Рис. 5. Блок-схема алгоритма анализа вопроса и поиска ответа 
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Первый проход выполняет поиск записи, в 
которой сказуемое и подлежащее полностью 
совпадают с аналогичными частями вопроса. 
Такой проход позволяет в КОС по географии в 
качестве ответа на вопрос «Что такое океан?» 
вместо описания всех океанов вывести кон-
кретное определение. Во втором цикле выпол-
няется поиск соответствий при помощи регу-
лярных выражений, позволяющих выбрать 
сказуемое, стоящее в другой форме, а также 
подлежащее с пропущенными словами. С це-
лью учета синонимичности сказуемых третий 
цикл выполняет поиск только с помощью ре-
гулярного выражения, составленного на осно-
ве слов подлежащего из вопроса. Так, на во-
прос к КОС по электрохимии «От чего зависит 

стандартный электродный потенциал?» будет 
дан ответ: «Стандартный электродный потен-
циал Еº – табличная величина, зависящая 
только от природы электрода и от температу-
ры», в котором в роли сказуемого выступает 
символ тире. После получения результата от 
функции getAnswer в функции ask на основа-
нии типа последнего тега ответа делается вы-
вод о необходимости озвучивания, которое 
выполняется для текстовых ответов при по-
мощи веб-сервиса синтеза речи Yandex 
SpeechKit Cloud API. Если же в качестве отве-
та из БЗ был извлечен уже озвученный видео-
материал, озвучивание полученного ответа не 
выполняется. Блок-схема функции ask пред-
ставлена на рис. 6. 

 

 
Рис. 6. Блок-схема алгоритма добавления в историю вопросов и ответов
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Рис. 7. Блок-схема алгоритма распознавания принадлежности слова к сказуемым 

 
Функция getEnding, позволяющая опреде-

лить, является ли слово сказуемым, выполняет 
сравнение последних символов слова с набором 
псевдоокончаний глаголов, кратких прилага-
тельных и причастий, которые хранятся в от-
дельном двумерном массиве. Именно перечис-
ленные части речи чаще других выступают в 
качестве сказуемых в текстах научного функ-
ционального стиля. При нахождении совпада-
ющего псевдоокончания функция возвращает 
его номер в массиве. Во втором столбце масси-
ва хранятся наборы допустимых псевдооконча-
ний, используемых в других формах слова: 
единственное и множественное число у глаго-
лов, различные род и число у кратких прилага-
тельных и причастий. Описанный метод не яв-
ляется совершенным, так как некоторые слова 
обладают псевдоокончаниями перечисленных 
частей речи, но при этом принадлежат другим 
частям речи. Например, слова «бегут» и «атри-
бут» оба заканчиваются на «ут», но первое яв-
ляется глаголом, а второе – существительным. 
Чтобы учесть этот факт функция getEnding 
проверяет переданные в нее слова на наличие  

в массиве таких слов-исключений и в случае 
нахождения их в массиве возвращает «–1» вме-
сто номера псевдоокончания, что является при-
знаком того, что слово не принадлежит к иско-
мым частям речи. Отметим, что практическое 
применение предложенного метода организа-
ции речевого диалога с КОС на основе исполь-
зования псевдоокончаний показало достаточно 
высокую эффективность при составлении спис-
ка слов-исключений, используемых в содержа-
нии КОС. Блок-схема определения принадлеж-
ности слова к сказуемым показана на рис. 7. 

Полученные от функции getEnding наборы 
допустимых псевдоокончаний используются при 
формировании регулярного выражения для поис-
ка сказуемого во втором проходе по БЗ при поис-
ке ответа в функции getAnswer. Также в массив 
кроме наборов допустимых псевдоокончаний 
внесены другие слова, которые могут стоять в 
вопросе перед подлежащим и соответствующие 
им сказуемые, используемые в БЗ в записях, под-
ходящих в качестве ответов. Например, для кор-
ректной обработки вопросов, начинающихся  
на «что такое» в массив вносится слово «такое»,  
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а во второй столбец вносится знак «–», использу-
емый в качестве сказуемого в определении, кото-
рое будет ответом на вопрос такой структуры. 
Фрагмент массива приведен на рис. 8. 

 

 
Рис. 8. Псевдоокончания глаголов  

1-го спряжения 

Заключение. Описанный подход позво-
ляет улучшить функциональность КОС, осно-
ванных на использовании веб-технологий, пу-
тем интеграции в них модуля диалога, в том 
числе речевого, особенно при дистанционном 
обучении.  

Разработанный программный модуль тре-
бует для применения в КОС лишь простейших 
инструментов веб-разработки и подготовки 
текстового массива списка дуг семантической 
сети БЗ КОС. Кроме того, предоставляемый 
модулем функционал может быть полезен не 
только в КОС, но и в других информационных 
системах, где требуется консультация пользо-
вателей.  
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