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�� �-������ �.�.  �
	���&� '������������ �������% ! �!��

��$�� �.2/ '��.	��. ). . "������!� – 5.: "���������, 1974, 438�. ?�-

����!� �.". ������� �����. ������!�&� '�������!�% 	��!���% $���-

��	��& // ���� � ������	� / ��!. 	��. �.A. ��	����. – 5.: ��$�����, 

2007. – 286 �.�

��� [004.92 + 004.32.8]:378  
����. �. A. "�!�����, 8. �. ��	�'����

���. 	��. ���. �. ". ���%�!  
(�����	� '����	��������� �
�	���!���% � �����$ �
	�
���� ����	$����, ����)

����),���
�� ���-	��  

* ������*����)
�� ��������
*%�1�!��. "	� ������� 	%�� ��
�&� �����'��� �
��+,��-

�% !&'���%�� ��
�	���	�&� 	�
��&. ��% '�!&-���% ����$��$� !

!��'	�%��� $���	���� � �����!� ��� ��!����% ��'�����+��% �'	���-

�9��&� ����!������&� ����	$������&� ����������. ��'�� ! �
	�-

��!�������$ '	������ $�(�� ����������% 	��!����$ ����	$������&�

� ���������� �	����! �� ����!� ��$'�+��	�&� ����������, �� 	��-

-�	%�� ��� '	�9$& � '�!&-��� �����!� !��'	�%��% ��!�%�$��� $�-

��	����. �� '��� � �������+ ���������� �
	���!���% ! '�	!�+ ��-

	��� ���
����$& ����!�% ��% ��-��� ��$&���!���% ����	$����, 

�����%,�� ! �������!�� 	���	�(�+,�� �����	�!, '	������ ���	$��-

��%, �������	���� !��$���% �$���� �� �����$�$ !�'	���, ! $����-

$�����$ '	�
��(���� � 	��������� �, ������ (�, �
����� ���(��

�!������ � ������	���!&!��� �!��$ �!�	����$ 	�-����$. ����$ ��

'	�9$�! �
����% !&���'��� *����	���&� $�����$�����&� ��$-

'����. "	� ��� �������� �������
	���� �����!��� ������	&$ �������-

����$ '	����'�$, ����$ ��� ����	(����������, �����'�����, ���-

�����, '������!����������, ����%������ � �. '.  

�"!�%! � # "&2. 5�����$�����&� ��$'���� « ������ ���-

	����!� ����	��% '���� �����!» ����!����!��� �����'���� «<���-

�	���&� ���	����!� '����	��������� �
�	���!���%». �� ����� ��-

��	����!�&� ��	����	 � � $���������� ���� �	���% �$��� ����!��-

��!�+,�� '������!�� ��(���	�-*����	�$������� �����!�&� ����. 

��� '	������!�%+� �$� ������	&� �
=9$ ������ '� ����������, !&-

'���%�$�� ���	����!�$, ��������&� �����% '� ��� �����	����� �

����!������&� �����% '� 	�
��� *����	������ ���$, 	������+,��

�'	�!����� ���	����!�$. 5�����$�����&� ��$'���� ����$���	�!��

! ��
� �	� ����!�&� '	����'� $�����$����: '	�����!����� ����	$�-

��� � '�$�,�+ ��$
������ $��(���!� !��'	���$��$&� ���!���$



������ ���	

��	����� � ����������	������

499 

�	��; ������ ���������� �+(���&� ����� ! ����	(���� '	������; 

����(���!���&� ������ ����	����� � �	����! ��!������. ��$'����

���(�� ��!���� ������	&$ �����������$ '	����'�$, ����$ ��� ��-

��	(����������, �����'�����, ��������, '������!����������, ����%�-

����� � �. '. �� ������� ��: 

– �
����� – *�� �!%��+,�� �!��� ��% 	�����&� $�����$����-

�&� 	�
�� � !&'���%+,�+ ����	$�������+ ������+, ��	$�	�%

	�����&� '�������� ��% 	�
��& � ��$'�����$ � ���
����$�+ ��-

��	$���+ ��% '	���(����% ��
�	���	��� 	�
��&. 

 – ��!���'�����  $�����$�������  	�
��&, ����	�% !&'���%��

�'	����9���+ ����� ! '	������ �
����%, ��'	�$�	: ������$����� �

���	�������� ����+, !&'������� ��'��	����!���� ��$�� ��
�	�-

��	��� 	�
��&, �����	�!���% � �. �. 

����!��� ������ �
��+,���% ���(�� ������ �� ������� 	�-


��& *����	������ ���$& ! �������&� 	�����&� 	�(�$�� ����	��%

'���� �����. � 
���-�� ������������ !&'������ �	�������% $�-

���� *����	������ ���$& ��� ����	������� *��$���� �����$���

�
=���� (�$. 	������). ��% *���� ���
����$� '�	���� � �9 ���
	�(�-

��+ � '	����'��� � ������+ ������&� ����!�� 	�
��& ���$&.

��";!�� – �(�' , �&� < 9= � "�&; ��9 >�1 #� 1%�$!�?� 8�"& 
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"�	%��� !��+���% '������&!����% �
��+,�$��% '�%!�����$

���� � ��$$����	�%$�. "���� *���� '����� ��'	%(���% '�����% ��-

������% ���������	�!���� ���$&. @!���!�% ��$$� ��$'�+��	���

�	����� '��!��%�� �������� ������������&� �����!�% �
�	���!���%. 

��'	�$�	, ��������% !��+9�����/����+9����� �����%��% 
�����-

�������� ������ '���(���% SQ1, *����	�$��������� 	��� KV, *���-

�	�$������ YA (���9�&�/
��&� �!�� ����!���� �
�������% *���� �'-

'�	��� �'	�!����%). ����$� �
���%������ '	���������% �
��+,�$�-

�% 	���
	����% � 	�
���� *����	������ ���$& ! 	�����&� �9 �����-

��%� (*�� ����!� �����$�� �����'���&). 0���� ! �����!� '	�$�	�

'	�!�����% �������% '���� �!������ �����, "	� !&'������� *���

�������� ! 	�
��� ���	����!� ����	��% $�����$�����&� ��$'����

��$����	�	��� ��	$�����+ '���� ����� � 	�����+ *����	������

���$& ! *��$ �����. 0���$ ��$����	�	����% '���� �!������ ����� �

	�
��� ����,�'� '� ��� �'	�������+. �� 	��. 4 '	�!���� ��	��-��

*�	��� $�����	� ��$'�+��	� ! ��������� ������ 	�
��& *����	��-

���� ���$& '	� '���� �!������ �����.  ��
	�(����% ���$� � �	����-

	�!��, ����&!�+,�% '������!���������� �	�
��&!���% �''�	���! � ��

*��$����! ! *����	����� ���$�. <��$ 	��=%��%���% ���������	�!�-

��� ����,�'�.  

����� $���������� '	�9$ �
������ �
��+,�$��% '	����-

���� �� 	�
���� ����,�'� '���� �����	�!���% �$ �!������ �����. 

�
��+,�$��% '	������!�%���% !	�$% ��% ����, ��
& !�'�$����

���	�������� �
=%������ *��� �������� � ��!�	����% ! '	�!��������

���
	�(9�����. 0���$ '�%!�%���% ��	����!��� ����, '	��'��&!�+,��

�
��+,�$��% �������-�� �����!�% �� ���$��. ��	�
���! '	�'����-

�&� '�	%��� !&'������% ��
�	���	��� 	�
��&, �
��+,���% �$���

!��$�(����� '�	���� �	�� $��+ ! �+
�+ ����	���+,�+�% ����

��$'����� ��� '�!��	��� ������� *��$����! '	�������$��� ���	��-

��!� � ��� *����	������ ���$&. 

��% �����	�!���% �
��+,����% ����&� ��$'���� '	��������

��!����� �� ����	����&� !�'	��& '� ����	(���+ !&'�������� ��
�-

	���	��� 	�
��&. 

� �89#�!��. �����!�% ��������� �� ����!� ��$'�+��	��� �	�-
���� $�����$�����&� ��$'����, ���	$���	��$ ������	&� !&!��&: 

– $�����$�����&� '	��	�$$& '��!��%+�  

'	� ����(���� $���	���� �����'���& !��������	�!��� �'	���-

�9��&� ���	��& ���������� '	������!, ���
���� ! ��
�	���	��$

�����, ����	&� �
��+,���% �� �$��� !��$�(����� �!����� �� ����-

����$ �
=���� (��'	�$�	, ��$������ �����%��% ����	������	�!, '�-

�� '	�������� ���� � �. '.); 
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– ��$'���� �
������ �'	����9��&$ ��������������&$ �	�!��$, 

'�������� '	������!�%�� ��$'�+��	��+ �	���, ����	�% �������	��� �

����!���� 	����	��� �� �����!�% �
��+,����%;  

– *����	���&� $�����$�����&� ��$'���� ����&!��� ������-

'	�!������ !��%��� �� '������!�� �
��+,����%. 

��� 004.735 
����. 8. �. ��(���!�

���. 	��. ������. �. �. �	���
(�����	� '����	��������� �
�	���!���% � �����$ �
	�
���� ����	$����, ����) 

������������	*+�������� ��� I�-����-�
		

����$ �� ��'	�!����� 	��!���% ������	�� ����	$������&�
���������� %!�%���% ���-���� ��$$�������� '��	����!�$ IP–
���������. :	��-�$� '	�����!����%$� ������ ��	���� %!�%+��%
�����+,�� '	��	�$$�&� '	�����& � ��$'����&: Cisco, Asterisk, 
Oktell, 3CX � �.�. ��% 
���-����!� ��$'����, '�����+,���% IP–
����������, ��������&$ %!�%���% ��'�����!����$ 	�-���� �� 
���
������ ��	!�	�. �� ��,���!�+� ��$'����, ! ����	&� 	�
���+� !&��-
�����	�(���&� '	����&, � ��% ����� ��$'���� �	��������% ������-
������!&� ������	�! %!�%���% '	��	������� ������. � ��$ ���%��%
8. ", beCloud ���� «����	������ �
���&� ����������», � ���(�
������	��!���&� '	���� «8����% ���(
� (���,��–��$$������&�
�����». "�	��� «5�� ��	��» 115.
�� ������ � ����+ '	������!����%
(����%$ ��	���! ����	��� !��$�(����� ��'	�!�� ��'	���! '�!��-
���!���� ����,��� ��	����	�, ����+,���% (���,��-��$$������&�
����� � ��	������� ���%���!�, � '	�!%���� ����!����!�+,�� '	�
��-
$& � ��	�� ��	���. �������	% �����!����$� ���������$� ��	!���
��$'���� �$�+� !��$�(����� �� ��	%�� '	�
&��. 

������	 – �	�''� ��$'�+��	�!, �
=����9��&� !&�������	����&-
$� ������$� �!%��, '	�����!�%+,�% � ���� �	���% '�����!����% ���-
�&� �''�	���&� 	���	�.  �'�����!���� ������	� '��!��%�� ��	����	�-
!���, �� ! �����, ���� ��	!�	 ��� �����-��
� '	���(���� '�	������
��	$����� ���������	�!���, �	���� ��	!�	 ! ������	�, '	����(�% !&-
'���%�� �!�� �����, !���$�� �� ��
% 	��� ����'	�!���� ��	!�	� (���
��'����� � ��
% ��'�+ ����'	�!���� '	���(���%) � ����+ $���$������
'	����% '�����!������ ��-�� ����'	�!����� ! �����$�. @��� ������ 	�-

��& %!�%���% '�!&-���� �����'����� ���������� ��	!���! �� �9� '�-
��	����% ������������!��� ������	� �	�(�������–'	���!����!�����
�!��$�������� ���������� �������. 

��% 	��������� '	����� '	�!�����% ������ $�����! � �������-
��� '� �
��'����+ 
��'�	�
������ ���������	�!���% ��������&�


