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� ���/',+�+� 1���3�-�4�� */6�*+�/86�2 *�*+�10 /&���'���� �

3����*���(� &'���������� &���&���+�8 /��*+*� ����+,*� *'��/8-

6�) ���/',+�+��: 

– ���*&���+, ����1�*���, *+��+�(���*-�(� � �&���4�����(�

/�����2 &'����������; 

– ��'���� (��1�+�� �0*+������2 *�*+�10 �8���+��������

���*&������+ &������-/ +�-/6�2 &'�+���*&�*����*+�, ��4����',-

��*+, ��*&����'���� ��*/�*��, �&���+���02 -��+��',, � *+���',��2

3����*���� *�*+����� ����� �&+�1���4�8 *+�/-+/�0 ��'��*�; 

– �'�(����� *�-��6���8 ��*'� -����-+�����-, &��*���'���4��

�+��+*+�����*+� � ����1�*���� �8���+�������� *� *+��+�(��2 – �

-�1&����) ���-� &��0*�+*� -���*+�� &'����������. 

����������

1. 
8���+�������� �� &���&���+��: �*�� � -��+-� � ('����1

[9'�-+����02 ��*/�*] – 2016. – ����1 ��*+/&�: http://www.elitarium.ru 

– "�+� ��*+/&�: 17.03.2018. 

2. �. �. �/�����-�, 
8���+�������� -�- 1�+�� 3����*���(�

&'���������� ���+�',��*+� ��(�����4�� – </���' «�&�������- 7-�-

��1�*+�» A 3 – 2010. 
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��/�. �/-., ��4. �. �..�����
(-�3���� ��(�����4�� &�������*+�� � 7-���1�-� �������1�*+�, 
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�-+/�',��*+, �&����'��� ��4����',��2 *+��+�(��2 /*+�2����-
(� �����+�� 
�'��/*� �� 2030 (��� (����-2030), � -�+���2 �&����'�-
�0 17 4�'�2. :�', A16 ��&���'��� �� &�*+������ 1���'8���0) � �+-
-�0+0) ��6�*+� � ��+���*�) /*+�2����(� �����+��, ���*&������ ��*-
+/&� - &����*/��8 �'� �*�) � *������� 733�-+���0), &���+��+�0)
/��������2 �� �*�) /�����) � "�-��+�1 A8 �+ 21.12.2017 «	 �����-
+�� 4�3����2 7-���1�-�».  

:�',8 ��'��+*� �������+-� 7'�-+�����(� ��1���*+��+����(�
��('�1��+� ��-'8�����(� /&���'���� +����+����1� �� ���� &'�+3��-
10 «��2 (����» � �������+-� 1�+���-� �4��-� *�4��',��(� � 7-���-
1���*-�(� 733�-+� ���'���4�� 9�� �� &'�+3��1� «��2 (����». 
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��-'8������ /&���'���� – 7+� 5���-�� /��*+�� (������*-�(�
��6�*+�� � &����+�� ��5���2 �� ��4����',��1, ��(����',��1 � '�-
-�',��1 /�����). 

�+��+�(���*-�2 4�',8 /*+�2����(� �����+�� ��*&/�'�-� 
�'�-
�/*, ��'��+*� ���*&������ �0*�-�) �������0) *+�����+�� ��*�'����
� /*'���2 �'� (��1������(� �����+�� '����*+� �� �*���� &���)��� -
�0*�-�733�-+����2 7-���1�-�, �*�������2 �� ������) � ������4��), 
&�� *�)������� �'�(�&���+��2 �-�/��86�2 *���0 �'� �/�/6�) &�-
-�'���2.  


0*+��� �����+�� ��3��1�4����0) +�)��'�(�2, -�1&,8+�����-
4�� � ��������� 7'�-+�����(� ��-/1��+������+� � &��*������/8
&��-+�-/ *����8+ ��=�-+���0� &���&�*0'-� �'� ��1������ &���4�-
&�� (�*/���*+�����(� /&���'����. � *���� * 7+�1 � ���� *+��� �������
+�-�� &���+��, -�- 7'�-+������ &����+�',*+�� (E-government). 

�������� ��'��/**-�� (�*/���*+�� *+���+*� �� &���4�&�) ��-
6�*+�����(� /��*+��, �+� �0�0���+ ����)���1�*+, &���'������ - ��-
-���+�����*-�2 ���+�',��*+� (������, ��*+�+/+�� (������*-�(� ��-
6�*+��. ��� 7+�1 ����)���1� *��'8��+, ��'��* (�*/���*+����0), 
��6�*+����0) � '���0) ��+���*�� (������, ��� &����'�������� '��-
�0) (�'� (�/&&��0)) ��+���*�� ��� (�*/���*+����01�, ��6�*+���-
�01� 1�(/+ ��*+���'�������+, */6�*+�/86/8 &�'�+���*-/8, 7-�-
��1���*-/8 � *�4��',�/8 *+���',��*+, � ��*&/�'�-� 
�'��/*,. ��-
7+�1/ �*&�',������� ���0) +�)��'�(�2 ��-'8�����(� /&���'����
1���+ �0+, &���1'�1� &�� /*'���� (����+�2 *+���',��(�, /*+�2��-
��(� �����+�� ��6�*+����0) �+��5���2. 

�*&�5�02 &��1�� -��/�*��*��(� � 
�'��/*� – &'�+3��1� «��2
(����» 115.��'. �'���'�4 &'�6��-� – ��� «:��+� ��3��1�4����0)
+�)��'�(�2 ���(���*&�'-�1�». 	�� ���+ ��+�'�1 *+�'�40 ���1��-
��*+, �+&���'�+, ��&��*0, -�*�86��*� ��'�6��--�11/��',�0) /*-
'/( � (����*-�(� )���2*+��, � -��+�-+-4��+� <�$ ���*-�. �����1
*��+��+*+�/86�� &���'�10 &�������0 - -��+� (�����. ���+�' *+���-
��+*� ��4����',�01 � /�� ����+��+ � ���*-�, ��+��*-�, ������� �
��'�(��*-�. ���+�' «��2 (����» 115.��' �0' &���*+��'�� �� ��
	-
2018 -�- ���� �� ��*+�����2 ��*&/�'�-� 
�'��/*,. 

������0� &���-+0, &����'�86�� ��5�+, &���'�10, */6�*+-
�/86�� � (�*/���*+�� � ��6�*+��, �6/+ 3����*�������� ����� &'�-
6��-/ talaka.by. ��1� ��� &���4�����/�+ *��� -�- ����� 3��1� ���'�-
��4�� ����0) ��6�*+�/ &���-+�� � *3��� �����������, -/',+/�0, *�-
4��',��2 &�1�6� � ���� ��/(�).  

� -���*+�� �����'�� &��*&�-+����(� ��&���'���� �*&�',����-
��� +�)��'�(�� ��-'8�����(� /&���'���� +����+����1� � ��*&/�'�-



������ ������	�
-��
�
�������

432 
�

-� 
�'��/*, *'��/�+ ��**1�+����+, *������� ��-���&���-+�� �� �*��-
�� ��6�*+�����(� 1�����.  

�� �*���� 7+�(� 1��8 �0' �������+�� 7'�-+�����-
��1���*+��+���02 ��('�1��+ «
����*-&��4�** ��-'8�����(� /&���-
'���� <�$ �� &'�+3��1� «��2 (����» 115 ��'».  

9�� – 7+� 3��1�'��������� �&�*���� ����+, ���'��/86�) *�-
�+��+*+�/86�2 ��1���*+��+���02 ��('�1��+ (��), -�+���� &���/-
*1�+�����+ �*&�',������� ��-*���*+� �'� �0&�'����� 7+�(� ��. 

9�� «
����*-&��4�** ��-'8�����(� /&���'���� <�$ �� &'�+-
3��1� «��2 (����» 115.
��» &����������� �'� /&���'���� <�$  �
���*&������+ ��5���� *'��/86�) �����: 

2.1 ���*&������+ &��������*+, &��4��/� � &����'; 
2.2 &��*���3�4��/�+ �+��+*+�����*+, � *�*+�1� �*&�'�����

��5���2; 
2.3 1���1����/�+ ��*)��0 �� &��*- ��3��1�4��; 
2.4 &����'��+ �&���+���� (���������+, ��3��1�4�8; 
2.5 �&����'��+ &�����- �0&�'����� �����*-&��4�**��; 
2.6 �&����'��+ *��-� &/�'�-�4�� ��&��*�� &�',����+�'�2 &��-

+�'�. 
� ��*+�/-4�� �� 7'�-+�����-��1���*+��+����1 ��('�1��+�

&��'�(��+*� *)�1� ��'���(� �����*-&��4�**� ��-'8�����(� /&���'�-
��� <�$. ��-�� � ��1-�) ��/���2 ����+0 �0'� �������+��� 1�+���-�
�4��-� &�*'��*+��2 ��������� &��+�'� � *�4��',��2 � 7-���1���-
*-�2 3��1�.  

:�',8 ��&�*���� 1�+���-� �4��-� *�4��',��(� 733�-+� ��'�-
�+*� &��05���� 733�-+����*+� &����*+��'���� (�*/���*+����0) /*-
'/(, *������� �&���4����0) �������-, *������� ��-/1��+������+�
� *�4��',��2 ��&���?���*+�. 

��+���-� ��'��� *+���+*� �� �*������� *�����+�',��(� ���'�-
�� -���*+����0) )���-+���*+�- -��+����� ���'���4�� &���4�&� ��--
'8�����(� /&���'���� � ��1-�) 7'�-+�����(� &����+�',*+�� 
�'��/*�
* �*&�',�������1 &��+�'� «��2 (����».  

��� ��*��+� 7-���1���*-�(� 733�-+� *�������8+*� ��� ������-
+�: 

–  ������+ 1 – */6�*+�/86�� 1���', /&���'����
– ������+ 2 –1���', * �*&�',�������1 &'�+3��10 «��2 (����». 
� )��� ��*�?+�� �0'� �&����'��� 7-���1�� ������0) *���*+�

(�*/���*+�� &�*'� ��������� &��+�'� �*)��� �� +�(�, -�- (�*/���*+�/
/��'�*, *7-���1�+, �� *�-��6���� ��*'����*+� ����+��-�� ��*&�+-
���*-�) *'/�� * 300 �� 150 ��'���-. ��-�� &�*��+�� *��- �-/&��1�-
*+� ��+��+, -�+��0� &���*�+ ��(�����4�� � )��� �������+-� � ������-
��� &��+�'�. 
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1. ��4����',��� *+��+�(�� /*+�2����(� �����+�� ��*&/�'�-� 
�-
'��/*, �� 2030 (��� [9'�-+����02 ��*/�*] – 2017. – ����1 ��*+/&�: 
http://www.un.by – "�+� ��*+/&�: 23.03.2018 

2. ��2 (���� [9'�-+����02 ��*/�*] – 2016. – ����1 ��*+/&�: 
http://www.115.��' – "�+� ��*+/&�: 21.03.2018 

�"� 339 

�+/�. ". �. �/��'����

��/�. �/-. ���. -�3. �. �. ��**�)�
(-�3���� ��(�����4�� &�������*+�� � 7-���1�-� �������1�*+�, 
!��) 

���+
5��
 SMM-��	��+��
/ � .����
)��


���.�����
/ ���������-	 .����5��+��
/

�-�6
	 ���0�-	 5������
/

�-+/�',��*+, ��-'8���+*� � +�1, �+� � ��*+��6�� ���1� 1�'� &�-
����0) *+����4 � Instagram, �+� �������+ ��5� &���1/6�*+�� &����
��/(�1� -�3����1� ��/(�) /�����*�+�+��. 

:�',8 ��'��+*� /��'������ ��*'� &��&�*��-�� � *�4��',��2 *�-
+� Instagram * &�1�6,8 SMM-+�)��'�(�2. 

���-�+��( � *�4��',�0) 1���� (Social Media Marketing, SMM) – 
7+� -�11/��-�4�� * �/��+����2 *�4��',�0) *�+�2 � 3��/1�� �+ �1�-
�� ������. ��(���� ��',5��*+�� &��(��**���0) -�1&���2 *����8+
*��*+����0� -��&���+���0� *+����40 � *���6�*+�� �� 1��(�) &�&/-
'���0) *�4*�+�) (����+�-+�, Facebook, ��*+�(��1), * &�1�6,8 -�+�-
�0) ��� �-+���� ����1���2*+�/8+ * 4�'���2 �/��+����2, ��&�'��8+
*+����40 &�'���01 � /�'�-�+�',�01 -��+��+�1, &������+ ��-+����0
� -��-/�*0 *���� &�',����+�'�2. 

SMM 7+� ��&�*���*+������ ����+� � *���6�*+��), -�+��0� �)��-
+0��8+ 4�'��/8 (�/&&/ &�',����+�'�2. 9+� ��*+�/1��+0 &��1�(� �
*-�0+�(� ����1���2*+��� * 4�'���2 �/��+����2.  

������, -�+��0� 1���� ��5�+, * &�1�6,8 SMM:  
1) 3��1�������� �������(� � �(� &����������;  
2) &��05���� '��',��*+� &�+����+�'�2 � ����*+��*+� ������;  
3) /��'������ &�*�6��1�*+� *�2+� -�1&����.  
�����4����0� ��*+�/1��+0 1��-�+��(� � *�4��',�0) 1����: 
– *�������, �3��1'����, ��&�'����� 1�+����'�1� (�������) �'�-

(� �� ���'���0) &'�+3��1�); 
 - &������-� ��*-/**�2, �+��+0 �� -�11��+���� � ��3��1�4���-

�0) *���6����) � +�1�+���*-�) *���6�*+��); 


