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&���'�1, +���/86�) *�*+�1��(� &��)��� � &���'������ ��',5�(� ��*'�

7-*&��+��.  

����������

1. ���(�-��+����',�0� 1�+��0 &����+�� /&���'����*-�) ��5���2

[9'�-+����02 ��*/�*] / URL: http://ifreestore.net/326/ (��+� ����6����: 

02.03.2018). 

2  ���+� �.�. �����+�� ��5���2. ��+�� ���'��� �����)�2. – �.: ��-

��� � *���,, 1989. – 316 *. 
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�-+/�',�01� 1����01� &���'�1�1� /*+�2����(� �����+�� �0*+/-

&�8+ 7-�'�(���*-��, ��/*'��'���0�: /*'�������1 ��+��&�*�*+�10; �0-

*�-�1� +�1&�1� �����+�� &��105'����*+� � 7���(�+�-�; ����*+�+���01

�'�����1 � +������ �'�+�',��(� ���1��� *� *+����0 &��'�1��+�� � &��-

��+�',*+� 1��(�) *+��� - &���'�1�1 7-�'�(��. 

����� �*����0) ('���',�0) 7-�'�(���*-�) &���'�1, +���/86�)

*��1�*+�0) 1����0) ��2*+��2 � &������������(� ���(��������, �0��-

'�8+ ��1������ -'�1�+� �� �*���� /*�'���� «&����-���(� 733�-+�».  

��('�*�� �!9�� (���&����+�',*+������ (�/&&� 7-*&��+�� &� ��-

1�����8 -'�1�+�), *�������2 � 1988 (. 1���/�������2 ��/���2 ��(���-

��4��, -�+���2 �0'� &��/���� ��/���� � 7-���1���*-�� �4��-� ��1���-

��� -'�1�+�, ��6�� *)�1� ��1������ -'�1�+�, �+����86�� ����1�-/

&�'��(� 4�-'� &����� � &�*'��*+��2, �1��+ ��� (��*/��-).  

���(�����/�+*� �+��4�+�',��� �'����� &�+�&'���� � '�*��1 )���2-

*+��: 

- /��'������ �����+��*+� 7-*+��1�',�0) ��*/5'��0) ��'���2 (+�-

-�- �� 3��� &��05���� +�1&���+/�0 &���*)���+ *������� -�'���*+��

�*��-��); 

- /��'������ &'�6��� &������&�*�0) '�*��, /��'������ &����'��-

+�',��*+� &������&�*��(� &������; 

- /��'������ �����+��*+� ���1������� �����+�'�2 '�*�; 
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- /)/�5���� /*'���2 �������*&������*+� �*'��*+��� ��6�(� *��-

����� /����� (�/�+��0) ���; 

- 3��1�������� ���'�(�&���+�0) -'�1�+���*-�) /*'���2 �'� '�*�-

���������� �'�, �*���, �����0, �',)�; 

- /)/�5���� /*'���2 &�����1��-� ��*+���2, *�������� * �����+��-

*+,8 �����-������� � �������*��*+� &�����) ��*����) ��1����-�� �

*���� * ��'�� �����1 ����'�1 ��(�+�4�� (&����*+ �/��, �'�, � &�.), � +�--

�� �*'��*+��� �+*/+*+��� �'� *�-��6���� *��-�� ��'���� *�����(� &�-

-����; 

- /)/�5���� � ��1��2 &����� /*'���2 ��*+/&��*+� �'� ��(�+���-

+�',��2 +�)��-� ����'�����0) '�*�*�- � ���/',+�+� &��05���� +�1-

&���+/�, *�-��6���� *��-�� ��'���� *�����(� &�-���� � &��1����-

��� '�*�����0) ����(. 

������  1 – �2$�� ���'� �1'������  7�'���

� ��6�1 ��=�1� �0���*0���10) &����-��0) (���� 75% &��)�-

��+*� �� �	2, &�7+�1/ /('�-�*'02 (�� ���/+ �� �*���/ � ��*��+ &��-

����+ � 7-����'��+� �	2. 

����� ����1�0) 7-�*�*+�1 ('���/8 ��', � ��*���4�� � ��&���-

������� �	2 �(��8+ '�*�, -�+��0� ���(���� ��-�&'���8+ ��'�� 50% 

&�('�6����(� /('����� ����1�01� ��*+����1�. 

������� *���6�*+��, �����+��������� �� /*+�2����� �����+�� �

��'��/8 7-���1�-/, *�(���� �-'8���+*� � *�*+�1/ +��(��'� /('����-



������ ������	�
-��
�
�������

324 
�

�01� -��+�1�, &�7+�1/ ����01 �0*+/&��+ /��+ /('�������&����/8-

6�2 *&�*����*+� '�*�� -�- ('���',��2 7-�'�(���*-�2 3/�-4�� � &�-

+��4��',��(� �*+����-� ��'8+�0) &�*+/&'���2 � 
�'��/*,. 

����������

1. !����� �.�. 9-�'�(���*-�2 1�����1��+. – �., 2001. – 248 *. 

2. ��-�+�� �.�. ��-�&'���� /('����� � ���1�**� *�*���0) -/',-
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�0& XI: ���. I, ��*��� )���2*+��. – �. 95-97. 

3. �/5-� �."., ���6��-� �."., ���-���� �.�. 9-���1�-� '�*-

��(� )���2*+��: ����. &�*���� / ��� ��6. ���. �.". �/5-�. – ��: 

“��	�”, 2000 – 304 *. 

�"� 005.96:658.114.3(100)                                                                                                 

�+/�. ". �. %�'�2

��/�. �/-.��4., -.7.�. �. �. ��6���-���
(-�3���� 1�����1��+�, +�)��'�(�2 �����*� � /*+�2����(� �����+��, 
!��) 

�
����� KPI �+ ����+� �*� �� .���-6+�����
.���.�
�

 (�� .�
���� ��� «.�+���-

����+���+����») 

��*+�1� 1�+���4��, &���+��� -����1/ *�+�/���-/ - 7+� ���� ��

�����25�) &�����-�� ��4����',��(� /&���'����. ��+ ����(� )/��

*�*+�10 �0*+������2 �� */�=�-+���0) �4��-�). ���/',+�+�1 *+���+

��&�������*+, � ��������*+, � -�''�-+���, &�+��� ����+���*������-

*+� � ���-�� 733�-+����*+, &��*���'�. 

!��1�+�� �������+����� �4��-� 733�-+����*+� ����+0 &��*���-

'� &�1�(��+ &��0*�+, 1�+���4�8 &��*���'�, �, *'�����+�',��,  � 73-

3�-+����*+, ����+0.  

�*&�',������� *�*+�10 KPI �� &���&���+�� ��'��+*� �� 1����2

+�����4��2, � &��-'���01 ��*+�/1��+�1 *�*+�10 1�+���4��, &����-

'�86�1 ��&����+, �����* �� ��*+������ &�*+��'���0) *+��+�(���-

*-�) 4�'�2, &��0*�+, &��������+�',��*+, &��4�**�� � �4���+, +�/�

1��������� &� ��*+�(�/+01 ���/',+�+�1 [1]. 

��*+�1/ -'8���0) &�-���+�'�2 733�-+����*+� 4�'�*��������

&��1���+, � -�1&����), -�+��0� �1�8+ ��*+�+���� ��',5�2 ���1��. 

�1���� � ��) KPI ���+ �0*�-�2 733�-+. � 1�'0) -�1&����) ��'�5-

��� 3��1�'���4�� 1���+ ����*�+, /6��� (��-�*+�. � � -�/&�0) -�1-

&����) * �) &�1�6,8 1���� -��+��'�����+, �*� &���&���+�� � 4�-

'�1, �4���+, ����+/ -����(� *�+�/���-� �'� &�������'���� � �)

�-'�� � ��*+������ ��6�(� -������(� ���/',+�+�. 


