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��+���*�01 3�-+�1 ��'��+*� +�, �+� &�',����+�'� facebook 

�+��8+ &���&��+���� ��&�*�1 * �����������1�, (�� +�-*+

&��-+���*-� �+*/+*+�/�+. ��-�� ��-'�1� '/�5� ��*&��*+�����+*�. 

��-�� ����',5�1 *&��*�1 &�',�/8+*� � �������&�*�, +.-. ����02

+�& ��-'�10 )���-+���� �'� YouTube. 

�����5���� ��&��*�� �� �*� *&�4��'�*+0 &� &���������8 �

��-'�1� ��*&����1�8+ twitter � -���*+�� 733�-+����(� ��*+�/1��+�. 

��������� � 7+�2 *�4��',��2 *�+� &���'��+*� &�'1�''����� *����)

&�*+��. Twitter – &'�+3��1� �'� ����1���2*+��� * ������1�: 42% 

&�',����+�'�2 /���8+ � ���0) &���/-+�) � /*'/(�) ����� twitter, 41% 

��'�+*� *���1� 1�����1� � &���/-+� �'� /*'/(� � 19% &�',�/8+*�

-'���+*-�2 &������-�2 � twitter. �'��+*� ��-�1 &��1���1 ���/*��2

��-'�10. %���� ��&�*+0 +����0 � /*'/(� �)��+0��8+ �*? ��',5�

&�+����+�'�2. "��� ��(�+���02 -�11��+���2 1���+ &����*+� ���0)

-'���+��. 

��- -�- twitter �� *�1�� &�&/'����� *�+,, �����+�',�0) 1��/*�� �

��-'�1� �� �0��'���, �� 7+� �� �����+, �+� �) ��+.  

��4��',�0� *�+� � *����1����1 1��� �(��8+ ��5�86/8 ��',

&�� �0���� +������. ��1� +�(� �� &���������, 10 &��*����+�',��

&�-/&��+ +�+ &���/-+, � -�+���1 /*'05�'� �+ '8��1�(� �'�(��� �'�

��+-�/'�*, � instagram. �� �� �*�(�� ��-'�1� �0���+ ��*+��2, 

&�7+�1/, /����� ��-'�1/ ����(� */&��733�-+����(�, �� &�� 7+�1

*���)����(�(� +�����, ���/1�2+�*,, +�- '� �� )���5 �� *�1�1 ��'�. 

����������

1. ������ SMM *+�+�*+�-� �'� 1��-�+�'�(��. [9'�-+����02

��*/�*]. – ����1 ��*+/&�: https://rusability.ru/internet-

marketing/svezhaya-smm-statistika-dlya-marketologov/. "�+� ��*+/&�: 

26.03.2018. 

2. 
����*-&��3�'� � instagram. [9'�-+����02 ��*/�*]. – ����1

��*+/&�: https://www.likeni.ru/events/v-instagram-poyavyatsya-biznes-

profili/. "�+� ��*+/&�: 26.03.2018. 

�"� 339.138 

�+/�. �. �. �/-�5����, ;. �. ����4���

��/�. �/-. �**. �. �. �0)'�4-��
(-�3���� 7-���1���*-�2 +����� � 1��-�+��(�, 
!��) 

��0����
�� �� .�
���� 0�+������
	 ���.��
/

��� ��-'�10 &�*+����� �����'��+*�. ���-�+�'�(�

&���/10��8+ �+�-+� �����, �+� 4�&'��+ &�+����+�'�2, &�7+�1/ �����
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��+� � ��(/ *� ���1���1. ���, ���� *�102 ��-�2 ����� *+�����+*�

*-/��01 � 1���� &�&/'���01 *���� &�+����+�'�2, �*'� �(� 7'�1��+0

(*'�(��, '�(�+�&) �� ��1���'�*, �� &��+������ �'�+�',��(� &������. 

� 7+�1� &���'�1�1� &�1�(��+ *&����+,*� ���������(. 

���������( – 7+� ��1������ 7'�1��+�� */6�*+�/86�(� ������ *

4�',8 /��'������ *&��*� �� &���/-4�8 -�1&����, 3��1�������8

)���5�(� �1���� �� �0�-�, &�� �'�����1 ���1��� �'� &� ��/(�1

&������1. 	*������ �� 4�', ���������(� – 7+� �����'���� /��

*/6�*+�/86�(� ������ � ��������� �(� �� ����'�.  

���������( 7+� �*�(�� 1�+����'���+��+��� 1���&���+��, -�+����

����1��+ +�-�� ��1�'� ���1���. �*+����'��� �����+�',���

-�'���*+�� *'/����, -�(�� &'�)�2 ���������( &������' - &�����8

&�����, � +�-�1 *'/��� ����)���1� ������6�+, �*� -�- �0'�, �+�

+�-�� +���/�+ ��1�'0) *���*+�. ��7+�1/ *'��/�+ &���1�+,, �+�

���������( – 7+� ��*-. �� � +��� ���1�, &�� &����',��1 ���������(�, 

-'���+0 &�*1�+��+  �� -�1&���8 ���01 ��('���1. ��-�2 ���������(

&���'���+ - *��� ���1���� &�+����+�'�2, � � ��',��25�1 &����'�+

�������+, ��&/+�4�8 �� �0�-�.  

"'� +�(�, �+��0 �� �5���+,*� � &����*+� ���������( &����',��

�/��� /*+�����+, &'8*0 � 1��/*0 /�� */6�*+�/86�(� ������, 

&�����'�������+, -�- �+�0��8+*� � ��1 &�+��4��',�0� -'���+0. 

"����� ��3��1�4�� �/��� �'� +�(�, �+��0 &���+,, �+�

��&�*���*+����� ����)���1� ��1���+,  � -�1&����, �+��0 /��'���+,

&���0', � &����+, �� ��2+��( �� �0�-�. 	*����0� &�����0

���������(� – ��1������ 4�'���2 �/��+����, /*+���'�*+,

*/6�*+�/86�(� ������, ��1������ �0����0) /*'���2, &���'����

���0) -���'�� ��*+��-� ���'�(����2 �0(��0, �+� � / ��5�(� ������ �

��/(��. 

	*����0� ��1������ ������ � &���+�� ���������(� �-'8��8+ �

*��� *'��/86�� 7+�&0: 

��/����� *�*+����� ������. 9+�+ 7+�& &�����/1����+ &�� *���2

���'�� */6�*+�/86�(� ������. ���*, ����)���1� ��5�+,, �/��� '�

����6� ���������(, � �*'� �/���, +� -�-�� ��*+� */6�*+�/86�(�

������ �/��� ��1���+,. 

�������+-� *+��+�(��.  �� �����1 7+�&� &������+ �+�(� &�

���/',+�+�1 &��������0) �**'�������2 � ��5�8+ � -�-�1

��&���'���� ��'��� ���(�+,*� -�1&����. 

	����'���� �*����0) 7'�1��+�� ������. �� 7+�2 *+����

&���*)���+ �������+-� ����(� '�(�+�&�, *'�(���, 3��1���0) 4��+��. 

"���*���� �� &�+����+�'�2 */+� ��1������. � 7+�+ &�����

-�1&���� (�+��� &���*+���+, *��� ��1������ -'���+�1.  
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���1���1 ��'��/**-�(� ���������(� 1���+ *'/��+, ���� ��

����*+�0) ����-�1&���2 
�'��/*� «Belavia». � 2016 (��/ -�1&����

��1���'� �� +�',-� �-��*-/ *�1�'�+�, �� � 1��(�� ��/(��. "���2� ����(�

'�2���� �+��*�+�',�� &��*+�2. �*� '�(-� ��+��+*� � ��*&����1��+*�. 


��/*'����, &������� &��*+�+� &������'�*, ��'�-� �� �*�1, ����-�

�/-�����+�'� «Belavia» &�'�(�8+, �+� ����2� &�'/��'*�. «Belavia» ��

��)�+�'� �*&�',����+, 3�+�(��3���*-�� �����������, �*+������ *��2

�0��� �� (��3�-�. 	*����01 ���/�',�01 7'�1��+�1 *+�' ��*�'�-, +�-

-�- �� *�1��'����/�+ -/',+/�/ 
�'��/*�. ��/( � 4��+�� ��*�',-�

���������+ ��4����',�02 �7��&��+, � -�+��02 ������6�8+*� *�1�'�+0

-�1&����. ��&�*+-� *�1��'����/8+ �������� � ��&���'����, &�

-�+��01 1�(/+ /'�+�+, &�**����0. ��*�'�- +�-�� �+�����+ *'�(��

����-�1&���� «�0 *�������1». ��-�1 ������1, / ����-�1&����, -�+����

&���*+��'��+ *+���/, &����'*� *�1��' � 4�'�� ���2��� &'�+3��1�. 

���������( «Belavia» -�*��+*� �� +�',-� ����2�� *�1�'�+�. ���0�

7'�1��+0 +�-�� &����+*� �� &�*�����0) +�'���). ��1������ -�*�/+*� �

��/(�) 7'�1��+��: +���'�-, *�'3�+�-, ��-'�10. �������+0���+*� � �����

3��1� �'� ���+&�������-��. 

� 2017 (��/  �6� ���� /*&�5�02 ���������( &�����'�

-����+��*-�� 3��1� «��+,��». ���������0� �&��*0 &����'�'�

&���+,, -�-�� 7'�1��+0 *'��/�+ *�)����+,, � -�-�� ��1���+,, +�- -�-

&�+����+�'� ��'�8+ ����+, ����� «��+,�0» ����1���01, 

*����1���01, ��&���0��� ���(�86�1*� �&����. �+�(�1 &����'����2

����+0 *+�' ������2� '�(�+�&� «��+,��», ��1������ 3��1����(�

*+�'� � ������ ������. ���02 '�(�+�& �0&�'��� * �*&�',�������1

+����4�����(� �'� «��+,�0» *���(�  4��+�, �+� &����'�'� *�)����+,

/������1�*+, +��(���(� ���-�, �� �+��0 *��'�+, �(� ��'�� *����1 �

*����1���01, &��������+�'� ��1���'� �++���- 4��+� � &��1���'�

&'���02 (������+. ��1������ � *'�(��� 3��10 +�-�� �� �*+�'�*, ��

��1�����01�. ������2 ����� «�����*+�� � ������� ����� -���*+��» 

�-4��+�����' ���1���� �� *+��1'���� -�1&���� - ���������8

'����*+�� �� �0�-�, ������� &�+����+�'�2 &/+�1 �0&/*-� &���/-4��

�0*�-�(� -���*+��. ���02 *'�(�� -�1&���� «��&�'���1 ����,

�-/*�1!» �+�����+ *+��1'���� «��+,�0» &���������+, � ����+�+,*�

� *���) &�+����+�'�) � �) ��'���� ���(�+,*� �&����, ��&�'��� *��8

����, ���01� �&���+'����1�. ���1� +�(�, ��1���'*� 3��1���02

*+�', -�1&����. � *��+��+*+��� * ���01 ������1, � �'���25�� ���1�

&'����/�+*� ��1������ ����2�� &��-+���*-� �*�(� �**��+�1��+�

&���/-4�� «��+,��». 

��-�1 ������1, 1���� �+1�+�+,, �+� ���������( – 7+� +�/���1-�2 �

-�1&'�-*�02 &��4�**, -�+��02 ���+ �(��1�02 5��* -�1&���� �'� *1��0
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��&���'���� � �� �*+����. !��1�+�02 ���������( *&�*��*+�/�+ ��*+/

&����� -�1&���� � &���'�����8 ����(� &�+����+�'�. >��1� *+�����+*�

��'�� -��-/���+��*&�*����2, +�1 *�101 ��-��&'�� *��8 &���4�8 ��

�0�-�. 

����������

1. ��(������-��, �.�. �&���'���� ��6�*+����01� *����1� �

�����*�: /���. &�*���� / ����+�',*+�� «���*&�-+», 2013. -358 *. 

2.  »
�'����» – ��4����',��� ����-�1&���� 
�'��/*�

[9'�-+����02 ��*/�*]/ ����1 ��*+/&�: https://belavia.by/. – "�+�

��*+/&�: 17.03.2018. 

3.  �����+��*-�� 3����-� «��+,��»  [9'�-+����02 ��*/�*] 

/����1 ��*+/&�: vitba.by/. – "�+� ��*+/&�: 17.03.2018. 

�"� 339.138 

�+/�. ;.�. ����4���, �. �. �/-�5����

��/�. �/-. *+��. &��&. �. �. �/�0���*-��
(-�3���� 7-���1���*-�2 +����� � 1��-�+��(�, 
!��) 

�+
�
� �.�����
 �� �-0�� .����0
��+

������ �� �+� ����6��+ *��� ���1���� &�+����+�', &�� &�-/&-�

+����� – 7+� /&�-��-�. � ��*+��6�� ���1� �� �*&�',�/8+ �� +�',-�

�'� )�������, ��6�+0 � +���*&��+����-�, �� � -�- ���� ��

��*+�/1��+�� 1��-�+��(�. 

������� /&�-��-� &��05��+ &���'�-�+�',��*+, +�����, � +�-��

*&�*��*+�/�+ /��'�����8 &�����. 	*����01� 7'�1��+�1� /&�-��-�

�0*+/&�8+: 4��+, 7-�'�(����*+,, 7*+�+����*+,, ��3��1�+����*+, �

���5��2 ���. 

:��+ ��'��+*� ����1 �� ('���0) 3�-+���� &���'������ ���1����

��'���-� - /&�-��-�. ����02 4��+ �-��0���+ *��� &*�)�'�(���*-�� �

71�4����',��� �'����� �� ��'���-�. ��-, ��&��1��, ��'+02 4��+

��'��+*� �*����01 � * +��-� ������ 1��-�+��(� �� &���*+��'��+

�&+�1��1, 1�'���*+,, ��1��*+���/�+ �*��*+, +�����, � +�- �� �(�

��*+� �*&�',�/8+ �'� &���'������ ���1���� '8��+�'�2 «&�('���+,

�� ��+���0». 	*������*+�1� 7+�(� 4��+� ��'��+*� +�, �+� ��

*+�1/'��/�+ /1*+����0� � &*�)���*-�� &��4�**0, �����/8 *�*+�1/ �

��6����. ��'��02 4��+ – �+�����02, �*&�',�/�+*� �'� ��**'��'����, 

�**�4���/�+*� * ��(�+*+��1 � ��'(�1 ���1���1 �0' *�1��'�1

&'��������. "���02 4��+ �'�4�+�����+ ��*+ � �����+��, *��1��+

��&��**�8, ���������+ &�����/ � *�1��'����/�+ ���,(�, � +�- ��

������,� � *&�-�2*+���. 9'�+�0� +����0 ��0��� ��)���+*� �


