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��3��1�4�8 � �����-�) �**��+�1��+� &�*���*+��1 1��(�) ��'�2�

&'�+3��1, ��*� &�� 7+�1 �������+�',�0� ������-� [2]. 

���*���'���4��. "'� /*&�5��(� &���������� &���/-4�� � *�+�

��+����+, -��2�� ����)���1� ��'���+, *���, 1���/ &�����4�1� �

&�+��4��',�01� &�+����+�'�1�, *������� ������+�',��� �+��5����

-�- - -��-��+��1/ +����/, +�- � - �����/ � 4�'�1. �����1���0�

+�)��'�(�� &����'�8+ ����1 -'�-�1 �*/6�*+��+, ��**0'-/

��-'�1��2 ��3��1�4�� 1��(�+0*����2 �/��+����. 	���-�

����)���1� /��*+, +�+ 3�-+, �+� ��� /��'���� ��'���(� ���1����

�*������*+�1 &����� ��3��1�4�� � &���/-4��, ���&+��������2 -

-��-��+�01 (�/&&�1 &�+����+�'�2, &�'/������ ��-'�1��� *���6����

'�5, 3��1�',�� ��*+�(��+ ����*�+�, �� �-���� ��&�*���*+�����(�

�'����� �� &�*'��/86�2 �0��� ��-'�1��/�1�(� +����� �'� /*'/(�.  

	4��-� ���+�',��*+� 1��-�+��(�. ��('�*�� *+�+�*+�-�, 47 % 

�/-�����+�'�2 1�'-�(� �����*� �� �'���8+ ��*+�+����2 ��3��1�4��2

�� 733�-+����*+� �0������2 *+��+�(�� 4�3����(� 1��-�+��(�. ��1

�� 1���� 4�3���0� +�)��'�(�� ��*+��6�(� ���1��� &����'�8+

�4���+, �+���/ �+ ��������� ���0) 1���&���+�2 ��'�2�

&���4�����������, �+*'������ �-+����*+, &�',����+�'�2 c &�1�6,8

1��(�) &��*-��0) *�*+�1 � *�4��',�0) *�+�2. � ���/',+�+�

��4����',��2 �4��-� ����0), &���&����1�+�', *&�*���� �0���+,

�����'�� 733�-+���0� 1���'� �'����� �� &�+����+�'�2, *�����

3����*��0� � ���1���0� ��+��+0 �� 1���� &�&/'���/8 ��-'�1/.  

����������

1. ����/������02 ��+����+-&��+�' [9'�-+����02 ��*/�*] / 

����-4�� �1���-��*-�(� 3����*���-7-���1���*-�(� �/���'�

«>���*». – ����1 ��*+/&�: https://www.forbes.com. – "�+� ��*+/&�

10.04.2018. 

2. Philip Kotler, Veronica Wong, John Saunders, Gary Armstrong – 

Principles of Marketing. – Pearson Education, 2005. – 637 p. 

�"� 659.128.6                                             

�+/�. �. �. ���(�2*-��, �. �. $/����

��/�. �/-. �**. �.�. �0)'�4-��
(-�3���� 7-���1���*-�2 +����� � 1��-�+��(�) 


�.�+,5����
� ����� � ������
���

:��+ �(���+ ��',5/8 ��', � ����� ��'���-�. �6� � �������

���1��� �'� *����5���� ���'���0) ������� �*&�',����'� *�1��'�-/
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4��+�. �-+/�',�� ��� � *�2��*. �*�)�'�(�� ��+���*/8+ ��&��*0, 

*������0� * �'�����1 4��+� �� ��'���-�. "����� +�1� �-+���� �1�

��/���+*� � �**'��/�+*�. ��&��1��, �**'�������� &�-���'�, �+� �

*�*+����� «����*+�», �*&0+/�10� ��6� �*�(� &���&���+�8+ -��*�02

� ��'+02, � �+���(�8+ -�������02 � ����02, +�, -+� �*&0+0���+

���/, &���&���+�8+ *��02 � *���2 4��+�. 

�*� ���/',+�+0 �**'�������2, &�����?��0) ���'���01�

&*�)�'�(�1� �'� �0��'���� �����2*+��� 4��+� �� ��'���-�, ��

*�(����5��2 ���, �-+���� �*&�',�/8+*� 1��-�+�'�(�1�.  

�1���� &��  &�1�6� 4��+� /*+����'����+*� ���'�( 1���/

&���&���+��1 � &�+����+�'�1. 85% -'���+�� *��+�8+, �+� 4��+

�-���'*� ����*+�����2 &������2 �'� *����5���� &�-/&-�.  

�*+�*+�����, �+��0 +���� ����+���*���' &�-/&�+�'�, 

����)���1�, -�- �+1���'�*, �05�, �*&�',����+, &*�)�'�(���*-��

�**'�������� �'����� 4��+� �� ��'���-�.  

�**'�������� &�-���'�, �+� �*����0� 4��+�, -�+��0�

�*&�',�/8+*� /*&�5�01� -�1&����1�: -��*�02, *���2, ����02 �'�

�++��-� *���(�.  

	*+����'8*, �� ��-�+��0) &��1���) /�����(� �*&�',�������

4��+���2 (�110 �����'�� /*&�5�01� -�1&����1�, ��(�����4��1� �

&���&���+��1�. 

���*�02 4��+ �*&�',�/�+*� 1��(�1� -�1&����1�, ��, ��������, 

*�102  ����*+�02 � ���1���+02 '�(�+�& – 7+� '�(�+�& -�1&����

«��-�--�'�». 	���-� �� +�',-� 4��+ '�(�+�&� ��'��+ 7+�+ ����� ����,

&�&/'���01. "'� -�1&����, �-���'*� ��*,1� /����01 * +��-� ������

1��-�+��(� /���-� 3��1����(� 4��+� &���&���+�� � &���+����(�

������ -�1&���� * '8��101� *�1�2�01� &������-�1� ���01 (���1

� �����*+��1. � ����� ��*�'�(� ���+�-�'�/*� * �/+0'��-�2 «��-�-

��'0» � �/-� /*+����'����+ ���'�( 1���/ &���&���+��1 �

&�+����+�'�1. 

�� ��'��/**-�) &��������+�'�2, �*&�',�/86�) � *���) ������)

-��*�02 4��+,  1���� �+1�+�+, «�'��0�», «��'���4�», «���-�», 

«��*-� ��+». 

�6� ���� ��*+�+���� &�&/'���02 4��+, &��1����102

/*&�5�01� -�1&����1� – *���2 �'� (�'/��2. !�'/��2 4��+, ��'��*,

*�1��'�1 &��*+��� � ��*-�5�. ����*+�0� 3��10, �**�4���/86��*�

* (�'/�01 4��+�1 –  &��������+�', 8��'���0) ����'�2 Tiffany & Co, 

Ford � ��. 


�'��/**-�� &��������+�'�, -�+��0� �*&�',�/8+ *���2 4��+, 

+�-�� ��'�8+*� ��*+�+���� /������101�. 9+� «�+'��+», «���/1», 

«���/5-�� &���/-+». 
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�0�0��� �6/6���� *+���',��*+�, *&�-�2*+��� � /�������*+�, 

��'��02 4��+ �*&�',�/�+*� � *+��)���1, ���-��*-�1 � ��/(�)

&�����0) *3���). «
�'��/*���-», «�������-», «
�'��*+», 

«GreenPeace» – ��+ �� &�'�02 *&�*�- ��(�����4�2, �*&�',�/86�2

��'��02 4��+ � *���) '�(�+�&�). 

	������02 4��+ ��'��+*� ����1 �� *�10) ��&�1���86�)*� �

&���+���0), �� �**�4���/�+*� * �'�(�&�'/���1 � ����*+,8. �����'��

&�&/'���02 �����, -�+��02 �**�4���/�+*� * 7+�1 4��+�1 – 7+� «Fanta 

Orange».  80% &�-/&�+�'�2 &�'�(�8+, �+� 4��+ �-���' �'����� ��

&�&/'����*+, ������

<�'+02 4��+ �**�4���/�+*� * -�1&����2 McDonald’s, � '�(�+�&�

-�+���2 &��*/+*+�/�+ �?'+�� �/-�� «�». ���1� 7+�(�, ��'+02 4��+

/-��0���+ �� �����+�4�8 &���&���+�� �� *�����2 -'�**. 

��-�� )���+*� �+1�+�+,, �+� �����+�',��� -�'���*+�� /*&�5�0)

-�1&���2 �*&�',�/8+ �����4��+�0� 71�'�10 � ����(��110. 

��&��1��, � '�(�+�&� -�1&���� «!/('» �*&�',�����0 ��+0�� 4��+�: 

*���2, -��*�02, �?'+02, ��'?�02.  
�'��/**-�� -�1&���� «
�'�+�» �

*���1 '�(�+�&� �*&�',�/�+ +�� 4��+�: ����02, -��*�02, ��'��02.  

��-�1 ������1, �����, �+� *&�4��'�*+0 1��-�+��(��0) �+��'��

&���&���+�2, ����+�86�) � ���'���0) ��'�*+�) -�11����*-�2

���+�',��*+�, �-+���� �*&�',�/8+ ������ &*�)�'�(�� � ��'�*+�

�����2*+��� �� ��'���-� 4��+�.  

:��+ ��'��+*� ����1 �� *�',��25�) ��*+�/1��+�� ����2��. 

	���-� 4��+��0� ��5���� �� 1�(/+ �0+, /�����*�',�01�. 

�� ��+�'�2 ����0) *+��� � -��+����+�� 4��+ 1���+ �*/6�*+�'�+,

������ �'�����. ��&��1��, 4��+, ��'�86�2*� &���'�-�+�',�01 �'�

&�-/&�+�'�2 ����&0, 1���+ �*+���+, ��*�'8+�� ������/5�01�

��+�'�2 �����. ���1� +�(�, / &���*+���+�'�2 ����0) -�+�(���2

��*�'���� *��� &���&��+���� - 4��+���2 (�11�. ��&��1��, 57% 

1/���� '8��101 4��+�1 *��+�8+ *���2, � +�',-� 35% ���6��

�+��8+ �1/ &���&��+����. � ��+ 3��'�+��02 4��+ &���&���+�8+ 23% 

���6��, 1/����0 +�-�2 4��+ �� �0����8+ ���*�. 

��7+�1/ 1��-�+�'�(� ��'��0 �**'�����+, � +�*+�����+, ����0�

4��+��0� *)�10 � �0���+, '�5, +/, -�+���� �0����+ ��'��102

�+-'�- / &�+����+�'�. 

�����',�� &��������02 4��+ 1���+ �����1� �0��'�+, &���/-+

*���� -��-/���+��. ���1� 7+�(�, �0�����/8 4��+��/8 (�11/

����)���1� �*&�',����+, � -����1 &���*+��'���� &���/-4��: �

'�(�+�&�, POS-1�+����'�), ��-'�1�, &���/-+�) -�1&����. � +�(��

/*&�) � &���������� +����� ���*&����. 
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1. �-/'��, �. �. ���-�+��(: /�����- �'� *+/�. 7-��. *&�4. �/��� / 

�. �. �-/'��. – 6-� ���., �*&�. – ���*-: �05725�� 5-�'�, 2009. – 512 

*.  

2. ���-��, �. . 
������(: /�����- �'� ��-�'����� / �. . 

���-��, �. !. ��*1���5-��. – �.:����+�',*+�� ;��2+, 2013. – 331 *. 

3. ������-�, �. �. ���-�+��(: /�����-1�+�����*-�2 -�1&'�-*. 

%�*+, 1/ �. �.������-�, �. �. !����-, �. �. ��4-����. –  ���*-: 

��" 2011.– 274 *. 

�"� 339.138                                          

�+/�. �.�. ����',-��, �.>. 
�'��������

��/�. �/-. �**. �.�. �0)'�4-��
(-�3���� 7-���1���*-�2 +����� � 1��-�+��(�, 
!��) 

5���
����, �+����� � ���+����� ���0���



«�*+, ���� – �*+, IKEA». ���1���+�� 3���� ���1���+�2

-�1&����. ��(��   *'05�5, �� )�+� �0 ���, *���/ ��&�1����5, � ����

&���'��+*� ��'���� ��('��/+, � IKEA. ���, 7+� ��/��+ +�- -���+-�, 

-��*�������� � &���+��, �� +�- '�? 9+� � �*+, +�1� �����2

&/�'�-�4��, � �1���� – *'�(��. 
'�(����� �1/ �� +�',-� 1(�������

��&�1����+*� ��-'�1�, �� � *���/ *�����+*� &���*+��'���� �

���+�',��*+� �����(� &���&���+��, ���� �*'� �� 7+�(� � ��1 ��

*'05�'�. 

$���+*� *���/ �+1�+�+,, �+� 7+� � �*+, ���� �� �����25�)

-���*+� *'�(���. 	�� ��-'8���+*� � +�1, �+� �(� 4����*+, &�������+*�

�*������ �� ������*+�0) 1��-�). � �+� �� ���� *-���+, &��*+�1/

��'���-/ �� +�'&0, �+��0 �0+, /*'05���01? �'�(�� – 7+� ��

��0��02 ����� *'��, 7+� +�, �+� �+�����+ 3�'�*�3�8 � */6��*+,

-�1&����. � )�+� �-+���� ��� *+�'� �*&�',����+,*� �� ����, �����, 

*�1� 7+� *'��� ��*+�+���� ������� � ����+ -���� �� (�7',*-�(� ��0-�, 

(�� ������'� «�����2 -'��». � *����1����1 �� �������� &���02 ���

/&�+���'��� � 1880 (��/. � �� ����02 1�1��+ &��+� / -����2

���1���+�2 � /*&�5��2 -�1&���� �*+, *��2 *'�(��. �-�1 &��1���1

1���+ *'/��+, -�1&���� -�-� -�'�, *'�(��0 -�+���2 &��������*-�

1���8+*�, ������� * 1886 (���. � *-�',-� �0 �) �� �0'�, -���02

�*+��'�' �+&���+�- � ��5�2 &�1�+�. ��**1�+��1 �*����0� +���������

&�� 3��1�������� &���/-+����(� ��-'�1��(� *'�(���.  

��',-� ��/��� 4�'��/8 �/��+���8, */+, ��-'�1��2 -�1&����, 

1���� *����+, �'� ��� ����+�86�2 ��-'�1�02 *'�(��. 	&0+


