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− �� �*� (�+��0 1���+,*�. ����1��0 ������8+ *��2 � ��'(�-

*����0) &'���). ���6� � *&�-�2��� ��&'�������+, &���1��0, �������

/��*+, ���1���0� ��1������ � *+��+�(��) � 1�+���). �gile &�1���+

«&���/��+,*�» * &���1���1� � ���'��, �� ��) &�',�/. 

��/���*+� &��1������ agile 1��-�+��(�: ('����� +�/���*+,, -�-

7+� ��0��� �0���+, � (�'���) '8��2.  �8�� �� ����0) �+��'�� 1�(/+

(���1� �� ��6�+,*� �� ������� +�10, &�*-�',-/ *��+�8+, �+� �)

��'���*+� �� *�����0. �/��� ����/5�+, 7+� ���,��0, �+��0

*����5��*+����+, 1��-�+��( �� &���&���+��.  

��-�1 ������1, Agile-1��-�+��( – ��*+�+���� )���5�� *+��+�(��

�'� +�), -+� /1��+ �/1�+, � �0*+�� &��*+�����+,*� &�� /*'����

�0�-�. � ��� �� (�����+, �+� «&'�� 1���� �0���*�+, � 1/*���/8

-�����/». ���-�+��(��02 &'�� �� ��'��� �0+, �*+���2 � &�*'����2

��*+��4��, &�� ����)���1�*+� �(� �/��� &���*1�+����+, � ��1���+,, 

�� '/�5� ������',�� ��-'��0��+, 1�*+� �'� 1�������, &���*1�+�����

(�&�+��0 �'� *'��/86�(� *&���+�.  

�"� 659.4:658                                                         

�+/�. �.".���*-��, �.�.����'

��/�. �/-. *+. &��&��. �.�.�*����

(-�3���� 7-���1���*-�2 +����� � 1��-�+��(�, 
!��)  

��+, PR � ����������/ �
�����  

�.���+��
������
����

�&�1� � �2$���&������;> – 7+� +�)��'�(�� *������� �

��������� &�� ��6�*+�����-7-���1���*-�) � &�'�+���*-�) *�*+�1�)

-��-/���4�� ������ ��=�-+� (����, +�����, /*'/(�, 3��10, ������) �

4����*+�02 ��� *�4��',��2 (�/&&0, * 4�',8 ��-��&'���� 7+�(�

������ -�- ����',��(� � ����)���1�(� � �����. 

�� 1����8 �71� 
'7-� «Public Relations – 7+� �*-/**+�� � ��/-�

��*+������ (��1���� &�*���*+��1 ����1�&���1����, �*�������(� ��

&����� � &�'��2 ��3��1��������*+�». � *����1����2 &��-+�-�

*��+��+*� �&����'����, &���'������� &��3�**���1� ��/���*�1 �. 

���(� � ���*��+�1 $���'+���1, �����'�� &�'�01. 	�� �&�*0��8+

*���� * ��6�*+�����*+,8 -�- «-�11/��-�+���/8 3/�-4�8

/&���'����, &�*���*+��1 -�+���2 ��(�����4�� ���&+��/8+*� -

�-�/��86�2 �) *����, 1���8+ (�'� �� *�)����8+) �? �� �1�

��*+������ *���) ��(�����4����0) 4�'�2». "����� �&����'����

&���*+��'��+ *���2 ����25/8 +����8, �&�*0��86/8 *���� *
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��6�*+�����*+,8 -�- ���+� ��',5��, ����'� &��*+� 3��1�������� �

��6�*+�� +�) �'� ��0) +���- ������. 

:�',8 *����2 * ��6�*+�����*+,8 ��'��+*� ��1������

��6�*+�����(� 1�����. ��-, � �+��5���� *��� */�=�-+ *+��1�+*�

/'/�5�+, *��2 ��6�*+����02 �1���. ��� 7+�1 � �+��5����

-��-/���+�� � &��+����-�� �� 1���+ &��1���+, «����02 &���», 

&�������02 �&�����+, �) ��&/+�4�8 – ��1���+, �� � )/�5/8 *+���/. 

�������*+� -'�**�3�-�4�8 PR 1���� ���'���01 *&�*���1. 

1. �� ��+���*�1 ��-����-�: 

– �'� 3��1�������� *��*+�����(� &�'���+�',��(� �1����; 

– � ���,�� * -��-/���+�1 �'� �+�-� �� �(� �1��� («����02

&���»). 

2. �� 4�'��01 (�/&&�1 ��6�*+�����*+�: 

– ��/+��-��&���+���0� PR-�-4��, ����6���0� �� *��2 &��*���'; 

– PR-�-4��, ��&���'���0� �� ���5�88 &� �+��5���� -

-�1&���� *���/. 

3. �� *3���1 &��'������: 7-���1�-�; &�'�+�-�; ����'�(��; 

*�4��',�02 �*&�-+. 

��**1�+��1 ���'���� 1���/ PR � ��-'�1�2. 	�0��� ��-'�1� – 

7+� 3����*��/�10� � �&'������10� 1���&���+�� &� *������8

��+���*� - 3��1� �'� +����/ (/*'/(�) � *+�1/'�������8 *�0+�. �

&���4�&� 4�'� / ��-'�10 � PR �����-��0 – �����2*+��� ��

��6�*+������ 1�����. ��- �� -�- � ��0���� ��-'�1�, �� 1�(/+

���'�-�+, ���, �� +�(�� 7+� ����1���2*+��� �� �&'������+*�

�+-�0+�. � ���� *'/���� PR ��'�� 733�-+����, &�*-�',-/ �� ��'��+*�

«'�����2» �(�+�4��2 � �+'���� �+ ��-'�10. 	+*/+*+��� � (��1�+��

�������+���0) PR-�-4��) �+-�������(� �����0����� -�-�(�-+�

1����� �0�0���+ ��',5�� ������� - ��1, ��1 - ��-'�1�. 

	�0��� &�����*-�2 &��)�� �1��+ 3��1/ ����*+�2, ��+���,8, 

�0*+/&'���2 �������(� )���-+��� �'� -���+-�) ��&��+���2. �)

*��������� 1�(/+ */6�*+����� -����-+�����+, ����-4�� ���. ���

7+�1 &���1/6�*+�� ��-'�10 � +�1, �+� �� 1���� ��'�� ��*+-�

-��+��'�����+,. ��7+�1/ �� 733�-+ 1���� *&��(��������+, �������. 

933�-+ �� �+ PR, -�- &����'�, �� ���1���. !'����� �+'���� PR �+

��-'�10 � +�1, �+�, *������� &�'���+�',�02 �1��� � ��&/+�4�8, PR 

��2*+�/8+ �� +�- &��1�'���2��. 

���+��5���� 1���/ *����1� * ��6�*+�����*+,8 � &��&�(����2. 

���&�(���� &������ ��-'�1� *+����+*� ������+, *��� 1����� &/�'�-�, 

/����+, �� ��2*+����+, +�-, � �� �����, � +� ���1� -�- *���� *

��6�*+�����*+,8 *+��1�+*� - ����1���2*+��8, /��+0��� 1�����

-����2 *+����0. 
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��-�1 ������1, PR-�-4�� ��'��0 *+�+, ���+=�1'�1�2 ��*+,8

��+�(��������0) 1��-�+��(��0) -�11/��-�4�2 '8��2 ��*+�+����

-�/&��2 -�1&����. 

�1���-��*-�� ��+�1���',��� -�1&���� Ford, �*&�',�/� PR, 

����'�*, ����*+��*+� 1��-� � &�'/��'� ��-��0 �� 146000 ���0)

1���'�2 (���, ���+ � Ford Taurus) ��+�1���'�2 �6� �� +�(�, -�- �)

*+�'� ��-'�1�����+, �'� �0&/*-�+, �'� &������. "���02 &��1��

�''8*+���/�+ &��1������ PR �� ����',�0) *+����) 1��-�+��(��0)

&��(��11, � �1����: &���'���� ����*+�2 �6� �� ��-'�10. 

	��� �� -�/&��25�) � 1��� -�1&���2, &��������6�) +�����0�

����'�� – «R.J.Reynolds International» *����'� *��2 *��*+����02

«��**�2*-�2» �1���, �*&�',�/� PR, � �� &����(�� - ����*+��*+�

+�-�) *���) 1���- -�- Winston, Camel, Salem � ��. ���02 *��+

*�(���+, -�+��0� -�1&���� «RJRI» *+�'� &��������+, � ��**��, *+�'

���0��+,*� ��+� I. � &� *�2 ���, � ��-'�1� � ��/(�) ��3��1�4����0)

�0&/*-�) -�1&���� &�����-����+*�, �+� «��+� I» *�����

«��**�2*-�1� ����2����1� � &��������� � ��**�� �'� ��**�2*-�)

&�+����+�'�2». 9+�+ &��1�� &����'��+ &���+,, ��*-�',-� 733�-+����

PR 1���+ *&�*��*+����+, &�����-� 1��-�+��(��0) &��(��11 -

1��+�',��*+�, +����4��1 1�*+�0) �/��+���2. 

��1&���� «Lego System», /����5�� � +�1, �+� �) &�(��1/5-�

«
��,� -����-�» &���*+��'��+ &�+��4��',�02 ��*- ����*���� �����

1'����4/, ��5�'� ��1��'���� �+����+, �*8 &��+�8 7+�) �(�/5�- �

&�����+, ����+�'�2 - *���2*+��8 � ��*&��*+������� 7+�2

��3��1�4��. ���1�� -�1&���� &���'���'� � &�����- �(�/5-/ ��

����2 -�''�-4��, -�+���� *��+��+*+����'� 1���/������01

*+�����+�1 ����&�*��*+�, �'� &�'�/8 -�1&��*�4�8 *+��1�*+�

�(�/5-�. � �����1 *'/��� �+������ -�- PR &�1�(��+ &�� ����������

������� &�+����+�'�. 

��1�1� &�����*'���0) &��1���� &��1������ PR � 1��-�+��(�

*/6�*+�/�+ 1����*+�� ��/(�) 1�+����, ��'�86�) 1��-�+��(��0�

&��(��110 -�1&���� ��'�� 733�-+���01�. PR *&�*��*+�/�+: 

&�����6���8 -�1&���2 � '������ � 7-*&��+��, &���*+��'���8 ���0)

+������, ��&�'����8 ��-'�10, ����'���8, &��+����1/ ��&/*-/ �

&���4����������8 /�� ����� */6�*+�/86�) +������, &�����'���8

*�&��+��'���� &�+����+�'� ��-'�1�; �'����8 �� '8��2, 

3��1��/86�) 1����� &�+����+�'�2; *������8 ��&��*�� �� &�����/, 

��*&��*+������8 +������, ���������8 &������-� *� *+����0

�������0) +��(��4�� � ��. �1���� &�7+�1/ �� &�*'����� ��*-�',-�

'�+ +�- 1��(� -�1&���2 ����+�'�*, - *����1 * ��6�*+�����*+,8. � �)

��*'� �)���+ -�- 1�'��,-�� 3��10, �� *&�*���0� �&'�����+, ����(��
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��-'�1��� &��*+���*+��, +�- � -�/&��25�� ��-'�1���+�'�, 

&�����86�� �0*�-/8 733�-+����*+, PR � 1��-�+��(�. 

����������

1. ��5���, �.�. ����� * ��6�*+�����*+,8. – �.: 	-�2--��(�, 

2009. – 333*. 

2. ��1����, �.�., ���,-� �.�. ���-�+��(��0� -�11/��-�4��. – 

�.: 9-*1�, 2006. – 432 *.  

�"� 339.187                                           

�+/�. ;�-���� 	.;., .�*+�-���� �.�. 

��/�. �/-. *+.&��&�����+�', �*���� �.�. 
(-�3���� 7-���1���*-�2 +����� � 1��-�+��(�, 
!��) 

�
���
�� � ������
����-	 ������
���
	  

��+���-� – ��/-� �� ���+��*-�1 �*-/**+�� � -��*�������.  

�0-��0� �*������*+� /*+��(� &/�'����(� �0*+/&'����, 

*�'���� ��+���-/ * &�7+�-�2, &���&�'�(�8+ �*&�',������� �

��+�����*-�1 &����������� &���1��, ��**��+���0) �� /��������

*'/5�+�'�, �(� 7-*&��**���/8 ������+-/. 	�/����� &/�'����2

(���+��*-�2) ���� &���/*1�+�����+ 3��1�������� ���'���0) /1���2

('��(��*+���*-�), '�(���*-�), &*�)�'�(���*-�) � ��.), ��&���'���0)

�� �����+�� ��+�����*-�2 -�1&�+��4�� /��6�)*�, +.�. *&�*����*+� �

(�+����*+� �*/6�*+�'�+, 733�-+����� ��6����. 

�'��� «��+���-�» -���02 �� ��* ��*&����1��+ &�-�����1/. "'�

����(� ��� �**�4���/�+*� * ��'����1 ��'���+, ���+��*-�1

�*-/**+��1, �'� ��/(�(� – ��� �0*+/&��+ -�- *�����1 &/*+�*'����, 

-��*����2*+��, +��+�2 – ��*&����1��+ *'��� «��+���-�», 

«-��*�������», «���+��*-�� �*-/**+��» -�- *�����10. 

�*-�����*+, � *+��1'���� - ��6���8 – ����0� /*'���� /*&�)�

���+���, �� ��� �� 1�(/+ ��1���+, /1����. ���1���+02 �1���-��*-�2

�-+�� "��33��*�� ������0 +���� ��1�+�': «�������*+� ��-/8 ���,

– ���� ��'�, � &������*+� �� ��-� –��/(��». 

	��+�� ��'��� ��**/���+, ��� +�1, &�� -�-�) ��*+��+�',*+��), 

�'� -�-�(� +�&� *'/5�+�'�2 � �'� ��*+������ -�-�) 4�'�2 /1�*+�0 +�

�'� ��0� &���10, *���*+�� /����+�',��*+� ����. 9+�1 �� �+'����+*�

�+ &��*+� -��*��������(� ��'���-�. 9+� /�� �*-/**+�� – «���+��*-��

�*-/**+��», 1�*+��*+��. "�2*+�����*+, ���� ���+��� �&����'��+*�

/�� *����5��*+��1, �*�����0) �1 ����� &��������� �����0)

���0-�� � /1���2, +�����*-�2 *&�*����*+,8 �-'8��+, �) � ��6����


