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�8�� &�*+����� ��'�+*� * �-�/��86�1� ��3��1�4��2 – 

����*+�1�, �*+����1�. ��- &���'�8+*� ��6�*+������ 1����� �
'���0� ��-�1����4��. �� *�(����5��2 ���, 7+� ��-�1����4��
�1�8+ �� ��* ��',5�� �'�����. ��, �+� ��/(�� ��**-��0��8+, &�5/+ �
*�4��',�0) *�+�), �����2*+�/�+ �� +�, �+� ��'���- ��+��+, ��'��+ �
&�-/&��+. ����0� ��-�1����4�� – �*�����2 3�-+�� �'����� �� 20-

50% �*�) ��5���2 � &�-/&-� [1]. �'�����+�',��, ��6�*+������
1����� 1��(� �����+ �'� +�(�, �+��0 &���/-+0, ���� � *+����+�&0
&�������� �������'� &�&/'����*+,. 

����0� ��-�1����4�� 733�-+����� +����4�����2 ��-'�10 &�
��/1 &������1:  

&�*-�',-/ ��-'�1� �*�(�� /+�������+ � /������+ � +�1, �+�
&���/-+ �����2 -�1&���� '/�5� ��/(�), ��� �� ��*'/�����+ �������. 

'���0� ��-�1����4�� ��*�+ 4�'���&���'���02 )���-+��. 	��
��&���'��0 �� ����+���*�����/8 �/��+���8. �8�� ��'�+*�
��3��1�4��2 * +�1�, -�1/, &� �) 1����8, ��� 1���+ �-���+,*�
&�'����2. 

���-+���*-� �����1���� &���*-���+,, -�-�� &���/-+0 � ����
*+��/+ &���1�+�1 ��*/������ � '���0) ��-�1����4�2, ����-� ��
*�(����5��2 ���, �*� ��',5�� -�'���*+�� 1��-�+�'�(�� &0+��+*�
�*&�',����+, +�-�2 1�)����1 -�- *���3����� ����� �'� &����������
&���/-+��, /*'/(, �*+���2, ���� � -�1&���2. 9+� �0��'��+
����)���1�*+, � &��*-� �&����'���0) 5�(�� � &���4�&��, -�+��0)
*+��+ &���������+,*�, �+��0 /��'���+, 5��*0 *��'�+, &���/-+
&���1�+�1 ��-�1����4�2. 

�/6�*+�/�+ 5�*+, &���4�&�� ������+�',��*+� (STEEPS – Social 

Currency, Triggers, Emotions, Public, Practical Value, Stories) [1]: 

1. ��4��',��� ��'8+�. ������/1����+, �+� �'� +�(�, �+��0
��*+���+, (�����+, � &���/-+�, ��3��1�4�� ��'��� �0+, &�����
+�-�1 ������1, �+��0 ��� &����'�'� *+���+, *���*����-/
*��*+����02 &���'�-�+�',�02 �1���. %�'���- ��'��� �/�*+����+,
*��� &����*+�01 - ��1/-+� �0��86�1/*�. �/��� �*&�',����+,
�(���0� 1�)����10, �+��0 ��+, �1/ ���1����*+, &�'/��+, ��'��
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�0*�-�2 *+�+/*, � +�-�� ���*&���+, ����10� *�1��'0 *+�+/*�, 
-�+��0� 1���� &����1��*+������+, ��/(�1. 

2. ���((��0. 9+� *+�1/'0, &��/���86�� �/1�+, � ��6�), 

*������0) ��/( * ��/(�1. ������ ���*, – &�����+, ��3��1�4�8 +�-�1
������1, �+��0 �-�/��86�� *���� �0�0��'� 10*'� � ��). %�1
��',5� '8�� �/1�8+ � &���/-+� �'� ����, +�1 ��',5� (�����+ � ��). 

3. 91�4��. ������+�',�02 -��+��+ ��'��� �0�0��+, 71�4��, 

-�+��01� )���+*� &���'�+,*�. ��&��1��, iPhone � �'������ �'�
1�-����'����2 &��� /���'��+ �'� ���1/6��+. �'����, �0�0��86��
71�4��, ��*&��*+����8+*�. 	���-� *+��+ /��+0��+,, �+� -�- ����
71�4�� �-+������/8+ ��1�� ��3��1�4��2, +�- ��/(�� &��&�+*+�/8+
�1/. � +� �� ���1� 7+� �� �����+, �+� �+��4�+�',�0� 71�4�� �� 1�(/+
�0+, &�'���0. 

4. 	�6�*+��. >���� «���+05-� ����+ – 1��+05-� ��'��+» 

�������+ �� &��*+� *-'����*+, - &��������8: �����1����
*-�&�����+, +�, ��(� �� ����5,. %�1 ��',5� '8��2 �+�-+� ����+, +�1
��',5� 5��*, �+� ��� ����/+ &������+,, � �����+��*+, +�(�, �+�
&���/-+ �'� ���� *+���+ &�&/'���01, /��'������+*�. �8�� ��
�+��*�+*� �������+-� &��������*-�) *+����+�&��, -�+��0� ��'��0
+���*'�����+,*� ��6�*+�/.  

5. ���-+���*-�� 4����*+,. ����6���� ��'��� �0+,
�0��86�1*�, �+'���+,*� �+ ��/(�). %�'���- ��'��� &���1�+,
*+��1�*+, &���/-+� – � �������1 �'� ���1 ���� – +�(�, �+�
&���'�(��+*�. 

6. �*+����. �8�� �� &��*+� ��1�����8+*� ��3��1�4��2 – ���
��**-��0��8+ �*+����. ��3��1�4�� 1���+ &���1�6�+,*� &�� ����1
��0��0) �0+��0) ���(������. ��3��1�4�8 � &���/-+� ����)���1�
������+, � �*+����, -�+��01� )���+*� ��'�+,*�, � ��'�+, 7+� +�-�1
������1, �+��0 ��� &���/-+� ��-+� �� *1�( ��**-���+, 7+/ �*+���8. 

��**1�+��1 &�������� ���� �� &���4�&��, � �1����
«*�4��',�/8 ��'8+/». �6� * ��+*-�(� �����*+� ��+� ����1�8+*�
+�����*+��1 � *+��1�+*� &�-���+, �*�1, �+� / ��) &�'/��'�*,. 
��1���-'�1� *'��/�+ �� ��'���-�1 � +������ �*�2 �(� �����. 	�
��**-��0���+ ����01 � ��/�,�1 � &�-/&-�) � ��+���*�0) ����*+�). 

<�'���� &���'�+,*� *���1� 10*'�1� – ���� �� &����� &�&/'����*+�
*�4��',�0) *�+�2 � &����) ��*/�*��. �8��, ����*�10� �+
*�4��',�0) *�+�2, �� 1�(/+ �� ��'�+,*� +�1, �+� ��� �/1�8+, �+� �1
�����+*� � ��(� ��� )�+�+. �**'�������� &�-��0��8, �+� ��*/������
'����(� �&0+� �'� '���0) �+��5���2 *�*+��'��+ ��'�� 40% 

���(������. ��-�� �**'�������� �����'�(�� �� !������� &�-��0��8+, 
�+�, -�(�� ��'���- (�����+ � *��� � *���) &���&��+����), 
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�-+������/8+*� +� �� /��*+-� 1��(�, -�+��0� �+����8+ �� �*����0�
&��6����� (��� � ���,(�).  

�8�� ��'�8+ ���*������0� &���&�'������ � ��/(�), 

�++�'-����*, +�',-� �+ ��3��1�4�� � +�1, �� -�-�) 1�5���) ���
����+, -�-/8 �����/ ��*�+, *-�',-� ��*�+ � -�-/8 1/�0-/ *'/5�8+. 
��, � ��1 (�����+ '8��, +�-�� �'���+ �� +�, �+� � ��) �/1�8+ ��/(��. 
��-�1 ������1, '8�� *+��1�+*� ��**-��0��+, +� ��6�, �'�(�����
-�+��01 ��� �/�/+ -���+,*� ��+���*�01�, /1�01� � +�. � +� ��
���1� ��'���- 1���+ )�+�+, ��**-���+, �+�-'���, �� �� *��'��+ 7+�(�, 

&�+�1/ �+� 1���+ �0*+���+, *��� � &'�)�1 *��+�. ��&�*���*+������
��6���� – +�-�2 �� 1�6�02 ��*+�/1��+ �'� *������� �&���+'����, 
-�- ���02 ����(�2 ��+�1���', �'� */1��-�. "'� *������� *���6����, 
-�+���� *+���+ ������+�',�01, �/��� ��*&����1�+, ��6���� -�-
*�4��',�/8 ��'8+/. �8�� &�',�/8+*� ���,(�1�, �+��0 -/&�+,
&���/-+0 �'� /*'/(�, � *�4��',��2 ��'8+�2, �+��0 *����+, ��'��1��
�&���+'���� � *��� � *�1,�, *���� -�''�( � ��/��2. ��-�1 ������1
-�1&����1, -�+��0� )�+�+ *+�+, &�&/'���01�, ����)���1� ������*+�
*��8 *�4��',�/8 ��'8+/.  "'� 7+�(� */6�*+�/�+ +�� *&�*���:  

1)��2+� *��*+����/8 �+'���+�',�/8 ���+/. ����0��2���
���*&������+ *�4��',�/8 ��'8+/, &�+�1/ �+� '8��, -�+��0� �� 7+�1
(�����+, +��� �0('���+ ����0���. ��/����+�',��, �+� &�&/'����*+,
����0���(� ��*+�+. ����0��01 1���+ *+�+, /(����, �*'� ��2+� �+�-

+�, ��1 1���� �+'���+,*� �+ ��/(�) � ��4�&�+, &�',����+�'�. 
��&��1��, ������ +/�'�+��� �/1�(�. 

2)�*&�',����+, �(���0� 1�)����10. � &��1�� 1���� &����*+�
����*'���� -�'�1�+��� � ����-�1&����), &��*�������� *+�+/*�� VIP 

&� ��*+������ -�-�(�-+� �&0+�, ��(���0. ��(����1� '8��+
)��*+�+,*�, 7+� ��������� ���1����*+, ��**-���+, ��/(�1 � *���1
&����*)��*+��. �1�*+� +�(� �+��0 ��-'�1�����+, *��� ��&��1/8, 

-�1&���� �*&�',�/�+ '8��2, ��'�86�) &�'/��+, ��(���/. 
3)"�+, '8��1 ���1����*+, &��/�*+����+, *��� ��*�2����1�, 

&�*��6���01� � +�2�/. "�3�4�+ � 7-*-'8�����*+,, �(��������0�
*����, ���1����� �+*/+*+��� ��*+/&�. �*'� �+�-+� �(�������� �
��*+/&� �'� &������ �� ����02 1�1��+, '8�� ��*+� ��'�8+ �0���: 

��� &������'�*, 1��(�1 ��/(�1. ��&��1��, -�1&���� "�*��2
�*&�',�/�+ 7+/ -��4�&4�8, &��05�� *&��* �� 3�',10, �0&/6���0�
��*�+�'�+�� �����. ��1&���� ��01��+ &���0� ���1�4����0� 3�',10, 

�-�� -�- «
�'�*���-�» � «����--��», * �0�-� � &�1�6��+ �) �
«$����'�6� "�*���», &�-� �� ��5��+ &�������+,. 	(����������
��*+/&��*+, ��*+��'��+ &�',����+�'� ��2*+����+, &��1� *�2��*. ��*+
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��3�4�+� � 7-*-'8�����*+, &��05�8+ -�'���*+�� '���0)
��-�1����4�2. 

��-�� *�(���� �*&�',�/�+*� 1�+���4�� � ���� ���/*��, 
&��6����2 �� &���'������ ��/(�) -'���+��, � +�-�� �-��0 *'/��2���
��*-�0+�� *�-��+��2 ��3��1�4��. 

��4��',�0� *+�1/'0, ��&��1�� *�4��',��� ��'8+�, ��'��
733�-+���0 � ��'(�*�����2 &��*&�-+���. �*� )�+�+ �0('���+,
)���5� � ('���) ��/(�) � ��1��*+���/8+ *��8 &����*+��*+, - ��1/-
+� ���-�1/ – � ��'�+*� ��3��1�4��2 ��*&'�+��.  

����������  

1. 
��(��  . �*�)�'�(�� *���3����(� �����. ��- &���/-+0 �
���� +�����+*� &�&/'���01�. – OOO «����+�',*+�� ���», 2014 –  

28 *.  

�"� 339.138 

�+/�. �.�. �'8-��, �.!. �/-�5�-
��/�. �/-. *+. &��&�����+�', �.�. �*����

(-�3���� 7-���1���*-�2 +����� � 1��-�+��(�, 
!��)
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��- +����4����� ��(�������� &��4�** 1��-�+��(� �
*�����*+�+�*+���*-�2 -�1&����? � ��6�1: � ����'� (��� &��)���+
*�������, �� -�+���1 /+�������+*� 1��-�+��(��02 &'�� �� (�� �'� ��
&�'(���, &�*'� ��(� ��*&����'��+*� �8���+. �� ��*+�/-4��1 *�05�, 
�+��' 1��-�+��(� �� 1���+ �+*+/&�+, �+ ��1������(� &'��� �
/+���������2 *+��+�(��.  

� *��8 ������,, agile-1��-�+��( ��'��+*� ��'�� (��-�1
��*+�/1��+�1. �'��/�+ *���/ ��1�+�+,, �+� �� '���+ �� +�',-� �
&'�*-�*+� 1��-�+��(�, �� � � 1�����1��+�. 	� &����'*� � 2016 (��/, 
-�(�� 1��-�+�'�(� &���'� �����*+, ���&+�4�� *+��+�(�� -
��1������1 �0�-�. 	�� )�+�'� 1�-*�1�',�� �0*+�� &����1�+,
��5���� � ��1���+, �), �*'� ��� �� &����*�+ 7-���1���*-�2 �0(��0
� &�� 7+�1 �� ���+, -��4� 3����*���(� (��� � /+��������� ����(�
�8���+� �� 1��-�+��(. 

%+� +�-�� agile 1��-�+��(: 7+� (��-�2 1��-�+��(, � -�+���1
������� &��4�**0 *�*+��+ �� 1�'-�) ����� � 7-*&���1��+��. !��-�2
1��-�+��( ��1��'���� ���(��/�+ �� �0����0� /*'���� � /'/�5��+


