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� &���4�&�, ��&��+�1��+ &� 1�������2���(/ +��(���� *�+,

1���+ ��(�������+, � *���1� *�'�1�, �� &����(�� - &�1�6� �(��+*+�. 

��, -�- � &�� *������� '8��(� �+��'�, �'� 7+�(� ��*+���,8+��/

&�+���/�+*� �������+�+, 4�'/8 ��(�����4����/8 *�*+�1/, ��'���+,

�� ����1���2*+��� * �+��'�1� &����� � 1��-�+��(�, ���*&���+,

-�1���/ (��1�+�01 /&���'����*-�1 &��*���'�1, � +�-��

�&+�1�������+, *�*+�1/ &'���������� � ��(�����4�� ����+0. ���1�

+�(�, �*'� &����1�+, 1�������2����� � 5+�+, 7+� /��'���+ ��'�(��/8

��(�/�-/.  

	6/+�1�� &��05���� &����� 1�������2���( ��0��� ���+

�������0 –&�*'� «���������». ��+�1 �(� &���4�&0 &����'�8+ '�5,

&���������+, &������ �� ��*+�(�/+�1 /�����. ��, � -��4� -��4��, 

-�- ��+ '�-��*+�� �+ �*�) ��'����2, +�- � 1�������2���( – ��

����*+����02 ��*+�/1��+ &���������� +�����. 

����������

1. �������� �. !. �1�02 1�������2���(: ���-+���*-�� &�*���� / 

�. !. ��������. – �.: ����+�',*-�-+��(���� -��&���4�� «"�5-�� �

��», 2009. – 160 *. 

2. �.�. �'��-���, �.;. ��(�����, �.�. -����� ��������2���(: 

������-&��-+���*-�� &�*���� – �.: ����+�',*-�-+��(���� -��&���4��

«"�5-�� � ��», 2009. – 268 *. 

�"� 339.138                                                                                   

�+/�. �.�.!�1��

��/�. �/-. *+��5. &��&��. �.�.�*����

(-�3���� 7-���1���*-�2 +����� � 1��-�+��(�, 
!��)

���������-� ��	��+��

 �������
����-	

������
���
	

���������� VR � AR. ��)��'�(�� VR � AR �*� ��',5�

&����-�8+ � ��5/ ����, �� +�',-� �'� ����'�����2, �� � �'� &�',�0. 

�1���� � ��+�2'� +�)��'�(�� ��&�'�����2 ���',��*+� �������/'�*,

�� &�'�/8 1�6,, &����'�� -�1&����1 7-���1�+, ���1� &�-/&�+�'�2

� *��1�+, ��*&��*+������0� *�1�����, *������0� * �0����1

-�*1�+�-�, ��/��, �����0 � &����� ��*&�����, -�(�� *���� /��

�-�����. 

��102 &��*+�2 &��1��, (�� 1���+ &����+,*� ��+���-+����*+,, 

7+� *+���+�',*+��/��)�+�-+/��. ���6� �*�(� &����+, ����*+��2-/ ��

7+�&� -�+'�����, �*'� &����*+� &�-/&�+�'� � �(� -���+��/ �/�/6�(�. 
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�� 5'�1�1 �� (�'��� ��'���- *1���+ &��2+�*, (&�-��*+��6�1/

&���*+��'�� ��(�) &� *1���'��������2 -���+���, �+-�0+,

���+/�',�0� 5+��0 �, �0('��/� � �-��, /����+, *��2 �/�/6�2 ����. 

9+� 1���� *��'�+, /�� *�2��*, � -+�-���/�, �� ����'�&���� �


�'��/*� �����+�',�� ���'��/�+ +�-�2 3��1�+ &����� �'� &����. 

"�&�'������ ���',��*+, (AR) – 7+� �����'���� ���+/�',�0)

��=�-+�� �� -��+��-/ ���',��(� 1���. 

� T-Mobile *����'� *��2 ����'�-�+�',�02 -���', �*&�',�/�

)��1�-�2 � AR � 1���',��1 &��'������. �*�-�2 ���, -�(�� -�1���

+�'�3��� &�',����+�'� �0'� ��&���'��� �� ��=�-+0 &/�&/���(� 4��+�

(�*�����(� 4��+� ������), -��+��-� 1���'�*, �� ���+/�',�/8

���',��*+, �� 1��� (�/&&0 Gorillaz. 

��1&���� McDonald’s ��&/*+�'� &���-+ � .��4��, � ��1-�)

-�+���(� *&�4��',�� &��(�+��'����� -����-� �+ &�&/'����(� *����

��+�2 Happy Meal &�����6�'�*, � -��+���0� VR ��-� Happy Goggles. 

����+�'� �1�*+� * ��+,1� *���1� �/-�1� *�����'� ��-� � -�+�'�*, ��

'0��) � VR. 

����-+ ��*+�����+�01 *&�*���1 /��'������+ ���'������

�/��+����, � +�-�� &�����(��+ ���8 &��+����(� �*&�',�������

-��+����2 /&�-��-�.  

� �����*+���*-�2 &����� Coca-Cola &���'���'� �*�1

��'�86�1 &��-�+�+,*� �� *���) � ���+/�',��2 ���',��*+�. 

�*&�',�/� 5'�1 Oculus Rift, +0*��� '8��2 &� �*�2 ��',5� *1�('�

&�(�/��+,*� � ���+/�',�02 1�� � &��/�*+����+, *��� ���+� �'�/*�1. 

VR �&0+ &�)�� �� &����-/ �� �1���-��*-�) (��-�), +�',-� � �'��,�2

/&���-�, &��'�+�86�2 ��� *+����2. 

��+�2*-�2 eCommerce (�(��+ Alibaba ��&/*+�' &'�+3��1/ �'�

��'�2� &�-/&�- � VR &�� ��������1 Buy+, -�+���� &����'��+

-'���+�1 �0����+, +����0 � ���+/�',��1 +��(���1 4��+��, -�- �*'�

�0 ��� ��)���'�*, +�1 �� *�1�1 ��'�. ��������5�2*� +���� 1����

+/+ �� -/&�+,. "'� �*&�',������� Buy+ �� �/��0 ����(�*+��6��

5'�10 �+ HTC � Oculus. "�*+�+���� �*+���+, *1��+3�� � *�10�

&��*+0� -��+���0� VR ��-�. 

�1���-��*-�� *�+, 1�(������ +������ �'� ��1� Lowe’s 

&���'���'� &�-/&�+�'�1 ���/�'�������+, -���+��/ *���2 1��+0 �

���+/�',��2 ���',��*+�. � *&�4��',�� ����/�������2 ���� 1�(�����

Holoroom -'���+ 1�( �0����+, 4��+ *+��, ����/������� �'� -/)�� �

�����2, 1���', � ��/(�� &���1�+0 ��+��,���. � ��+�1 * &�1�6,8

5'�1� ���+/�',��2 ���',��*+� �-���+,*� ��&�*���*+����� ��/+��

7+�2 -���+��0. ���/1��+*�, �*� �� /�������(� � VR 1���� �0'�

&������*+� � 1�(����� Lowe’s. 
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� ��1-�) &���������� �����'����2 1���'� ����������-� XC90 

��'��0 Volvo �0����'� -'���+�1 -��+���0� ��-� ���+/�',��2

���',��*+�. "�*+�+���� �0'� *-���+, &��'������ �� *��2 *1��+3��, 

�+��0 �-���+,*� ��/+�� ���+/�',��(� ��+�1���'� � *����5�+,

&����-/ &� ����&�*��2 1�*+��*+�. ��-�1 ������1 &�+��4��',�0�

&�-/&�+�'� 1�('� �4���+, ��+��,�� 1�5��0 � &�(�/��+,*� �

�+1�*3��/ ��������. 

� ���� ����+��+ 1�(���� ���+/�',��2 ���',��*+�, (�� 1����

&������+,, �&������+, � -/&�+, &�'���� &�-�0+�� �'� ����, �4���+,

-�- �/��+ *1�+��+,*� � ��5�2 (�*+���2 ����� -��*'� �'� �����.  

�� ����01 �**'�������� Accenture, &���������(� � ��-���� 2017 

(���, 33% �1���-��*-�) &�+����+�'�2 '��',�0 - ������1, -�+��0�

&���'�-�8+ �) - «1/',+�*��*����1/» �&0+/, �*&�',�/� ���0�

+�)��'�(��, +�-�� -�- ���+/�',��� ���',��*+, �'� ��&�'������

���',��*+,. 

�*-/**+����02 ��+�''�-+ (Artificial Intelligence (AI))  

��-/&�+�'� ����+���*����0 ��6�+,*� * ������1� ��&��1/8, 

��&��1�� ����� *+����40 � *�4��',�0) *�+�). � �*'� � -�1&���8

����6��+*� �� ����, � *���/ +0*��� ��'���-, +� *+�����+*� -��2��

*'���� &���������+, -���*+����/8 -�11/��-�4�8 * -���01. � 7+�2

������2 &�1�(/+ *&����+,*� +�)��'�(�� 1�5����(� ��/�����. �

-���01 (���1 -�1&,8+��0 *�����8+ �*� ��',5� ��3��1�4��, 

-�+���� *&�*��*+�/�+ &����',�� «��*���+,» � *��+0��+, &��+��+0

&�',����+�'�2. � �/-�) 1��-�+�'�(�� -�1&,8+���0� �'(���+10

*+�����+*� +�1 ��*+�/1��+�1, * &�1�6,8 -�+���(� 1����

&���������+, &��*���'����������� ��6���� * -���01, *-�',-� �0

-'���+�� �� �0'� / -�1&����. 

��2��* �*+, +�� 1��-�+��(��0� ������, (�� ����, �-+����

&���/8+ �*&�',����+, AI: 

1. 	�����+-� ����0) (����+� * Bigdata); 

2. %�+-��+0 � *3��� ��*'/������� 24/7, -�+��0�, ��1

��',5� �) �*&�',�/8+, +�1 '/�5� ��6�8+*� * &�+����+�'�1�; 

3. �����-���1�6���� – �&+�1���4�� ��-'�1��2 -�1&���� �

*�1���/��86��*� �'(���+10 +��(�+�������� * /��+�1 -��+�-*+�, 

&�+���'��1�(� -��+��+�, ���',�0) ��2*+��2 � ��+���*��. 

��*'����2 &/�-+ �*������ ��+���*�02, &�+�1/ �+� &���'�8+*�

1����-�(��+*+�� � ��� *� *���1� AI *�*+�1�1� ���1�6����

��-'�10, � �����0 * /����',*+���1 �) +�*+��/8+. ��-�+��0�

/1/���8+*� *������+, +�-�� �'(���+10 � ��1-�) ������2 ��-'�1��2

-�1&����. ��&��1��, +��(�+�������0� ������0 the Economist, 

-�+��0� �� -����2 *+����4� &��*+�����'�*, &�� -��+��+ �� ��2. 
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"'� &���������� *����'� «��'���2 ��&�» �0' *����� ��'�2�-

��+ AiMEN, -�+��02 �+����' �� (��5�0� &�*+0 '8��2 &��)���6�1�

*+��-�1� �� 
��'��. 

� 2016 (��/ H&M ��&/*+�' *��2 ��+ � 1�**������� Kik. �

&�1�6,8 ��(� 1���� �0����+,, &�-/&�+, � ��'�+,*�

&�������5�1�*� &���1�+�1� �����0 �'� �-*�**/���1�. ���(��11�

�������+ ��*��/ * ��*-�',-�) &��*+0) ��&��*�� – 1/�*-�2 �'�

���*-�2 �+��', -�-�2 &���1�+ �����0 �6�+*�, -�-�� / -'���+� �*+,

&���&��+���� &� *+�'8. ��*'� 7+�(� ��+ �0���+ ��-�1��������0�

��6�, � &�',����+�', 1���+ &���2+� �� �) *+����4/ � 1�(���� �'�

&���'�+,*� �2 � 1�**������� [1]. 

NODUCK � ��+-��+ ��4����',��(� )/����*+�����(� 1/���

�(��+*+�� digital--�11/��-�4�2 NODUCK *��1�*+�� *

��4����',�01 )/����*+����01 1/���1 ��*&/�'�-� 
�'��/*,

��&/*+�'� (�� &� 1/��8 � ���� ��+-��+� � Facebook. 

�8��1/ &�*�+�+�'8 1/��� �� �/��� �0'� *-�����+,

*&�4��',�0� (��0-&��'������ – ��*+�+���� *&��*�+, ��+-��+� �

Messenger � 1/��2�0) 7-*&���+�) � +/+ �� &�'/��+, �+��+. 
���

7-*&���+�� &�*+����� &�&�'��'�*,, � *�1 ��+-��+ *+��1�'*� *��'�+,

*��� ��6���� * (�*+�1� �*� ��'�� ��'�����01. 

	 &���-+� ��&�*�'� ��'�� 10 -�/&�0) ��*/�*�� 
�'��/*� �

���/���,� (� +�1 ��*'� Ads of the world). 	)��+ &/�'�-�4�2 *�*+���'

&��1���� 1.6 1'�. ��-�� ��+-��+/ �0'� &�*��6��� +�� ��&��+��� ��

��4����',�0) +�'�-���'�). � ��*&�',����'�*, �1 �� ���1� ����+0

��'�� 1200 ��'���-.  

����� NODUCK �������+�'� -����-� ��+-��+� *&�4��',�� �'�

1/�0-�',��(� 3�*+���'� «��- �� 
�����». ��*�+�+�', 1�( *&��*�+, /

��+� ��*&�*���� �0*+/&'���� ��+�*+��, �� -�+���(� ��*� �/��+

&��)���+, 3�*+���',, -�- '/�5� �����+,*� �� &'�6��-� 3�*+���'� – 


�����2 � +�- ��'��. � +�-�� &�'/��+, +�-*+ ��/��6�2 &�*�� � *&�+,

�� �1�*+� * '8��101� ��+�*+�1�. �� ��*, 3�*+���', �0'� ��&��5���

��'�� 60 &�*�� [2]. 

��)��'�(�� ��*&��������� '�4

	(��1��� ��', � ��+�2'� �+����+*� *����5��*+������8

+�)��'�(�� ��*&��������� '�4. �����1 &��4��/�� ����+�3�-�4��

�*&�',�/�+*� *���/ � ��*-�',-�) ��&���'����). 

	�� &����'��+ *�����+, ��3��1�4�8 � &�������� &�-/&�+�'�2 �

1�(����� � �*&�',����+, �� �'� &�*'��/86�) 1��-�+��(��0)

�**'�������2. 

�������+-� JOS ���'����/8+ ����0� � �����*+�, &�'�, 

7+����*-�2 &�����'����*+� -'���+��, �+��0, ��&��1��, &������+,
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*��+��+*+�/86/8 1/�0-/ � 1�(�����. 59% �1���-��*-�) &�-/&�+�'�2

��'�� (�+��0 *����5�+, &�-/&-�, �*'� � 1�(����� ���/�',�0�

733�-+0 *���+�8+*� * 1/�0-�2 � ��&�)�1�. 

����+�3�4��/� &�-/&�+�'� * �(� &��3�'�1 � ��'�2�-1�(�����), 

*�*+�1� 1���+ �0����+, ��3��1�4�8 � &���&��+����), �-/*�), 

&���0�-�) � &�*'����) &������+���0) ��6�) -'���+� �� /1�0� ��-�

&�����4�--��*/',+��+�. � +�-�2 «&������-�2» *�+�/���- 1���+

&��*-��0��+, &��)���6�� 1���'� +������, *'���� «/(��0���» 

&�+�����*+� -'���+�. 

��(���� 1/�*-�2 �����0 UNTUCKit *'���+ �� +�1, ��*-�',-�

&����',�� &��)���+ ���1��0, � -�-�� �/��5-� &��1���8+ �1�*+� �

����2 &��1������2. 

���'�� &�������� &�+����+�'�2 – �+'����� &��*-��-�, -�-�2 +�&

&���/-4�� � -�-�1 1�*+� '/�5� ��*&�'���+,. ����01 *+�����+*� +�, 

-�-�1 &/+�1 &��)���+ -'���+, �� ��1 �*+����'����+ ��('��, &�*'�

��(� &����1��+ ��5���� � &�-/&-� � �+&���'��+*� - -�**�. ��('�*��

����01 CMO Council, 47% �1���-��*-�) � ����&�2*-�) &�+����+�'�2

�+-��/+*� �+ ������, �*'� �� ������-��+�� &����*+��'��+ «&'�)�2, 

���'���02 �'� ���������0��86�2» -'���+*-�2 �&0+ [3]. 
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