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9'�-+����02 ��-/1��+������+ — *���-/&��*+, ��+�1�+�����-

����0) &��4�**�� &� ����+� * ��-/1��+�1�, &���*+��'���01� � 7'�--

+�����1 ����, * ���'���4��2 -��4�&4�� «����/1����(� ��'�&�������-

*+��», (�� &�� &���+��1 ��'�&�������*+�� &���1�8+ ��-�2 ����� &��-

��' ����+0 * ��-/1��+�1�. [1] 

� &��4�**� ����+0 * ��',5�1 ��<�1�1 �/1���0) ��-/1��+��

�����-��+ 1����*+�� &���'�1. 9+� &���'�10 *�����0 � &���/8 ���-

���, * +�1, �+� �/1���0� ��-/1��+0 *'���� )����+,, &�� 7+�1 */6�-

*+�/�+ ��*- /+��+0 ��-/1��+�, � �� �(� &��*- /)���+ 1��(� ���1���. 

��+�/���� � -��+��', �*&�'����� &��/����2. � +�1/ ��, ��'�-� ��-

����0� ��+��+0 �� ��*&���+-/, -�&�������� � &���*0'-/ ��-/1��+��.  

�*� 7+� &������+ - +�1/, �+� ����+� * �/1���01� ��-/1��+�1�

+��1���+ �*����/8 ���+�',��*+, ��(�����4�� � /��'������+ �? ��*-

)��0. 

��*+�1� 7'�-+�����(� ��-/1��+������+� ��5��+ 7+� &���'�10. 

����1/6�*+�� �����2 *�*+�10 ��-'8��8+*� �: 

– 9-���1�� ���1���. ���1� �� &��*- ��-/1��+�� �����+�',��

/1��,5��+*�, &�� 7+�1 �*-'8���+*� ���1����*+, �) &�+���. 

– ���05���� &��������*+� ��/+�����2 ����+0 ��(�����4��. �

&�1�6,8 �9" �/-�����+�'� 1�(/+ -��+��'�����+, )�� �*&�'�����

&��/����2 � ����*�1�*+� �+ +�-/6�(� *+�+/*� ��-/1��+�. 

– ���05���� ����&�*��*+� ��3��1�4�� � ��-/1��+��. �� *��+

*/6�*+�����(� *������� ��*-� &�+��� ��-/1��+��.  

– �������� ��+��+ �� ����+/ * ��-/1��+�1�. �*��/1���0� ��-

-/1��+0 1�(/+ &���*0'�+,*� � 7'�-+�����1 ���� � �� +���/8+ +�-�)

��&�'��+�',�0) ��2*+��2, -�- ��*&���+-�, -�&�������� �'� &���*0'-

-�. 

� ������1 *�*+�1 7'�-+�����(� ��-/1��+������+� �+��*�+: 

– ��+�1�+���*-�2 -��+��', �*&�'�����, �+� ���*&������+ 73-

3�-+����� /&���'���� ��(�����4��2. 

– 	��*&������ �0*+��(� ��*+/&� - ��3��1�4��, � +�-�� )����-

��� ��-/1��+�� � /&���'����. 

– 	+-�� �+ �/1���0) ��-/1��+�� �� ��/+�����1 �����+� &���-

&���+��.  
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– ����1/6�*+������ �*&�',������� 7'�-+�����(� ��)���, 

/1��,5���� ��+��+ �� )������� �/1���0) ��-/1��+�� �'� &�'�02

�+-�� �+ ��). 

�����'�� ��*&��*+������01� ���'�(�1� � 
�'��/*� ��'�8+*�

�9" «9'�-+������ "��	» � «SMBusiness». "���0� *�*+�10 *)��� &�

*���1/ 3/�-4����'/, ����-� �1��+*� ��� �+'���2 (+��'�4� 1). ��-, 

«SMBusiness» �� &����������+ +�-�� 3/�-4��, -�- /��'���02 ��*+/& -

*�*+�1�, ���1����*+, ����+0 � offline ����1�, � +�-�� &������ �/-

1����(� ��-/1��+� � 7'�-+����02 ���.  

��92�#� 1 – �"�&����� �>�

=/�-4�� SMBusiness 9'�-+������ "��	

��(�*+��4�� ��-/1��+�� + + 

���5�/+���4�� + + 

���*- &� ��-/1��+�1 + + 

���+��', �*&�'����� + + 

��+�(��4�� * �3�*�01�

&��'������1�
+ + 

���'���02 ��*+/& - + 

����+� � online � offline 

����1�
- + 

������� ��-/1��+� �

7'�-+����02 ���
- + 

:�', �����2 ����+0 − *������� *�*+�10 7'�-+�����(� ��-/1��-

+������+� * �*����01� 3/�-4��1�, +�-�1� -�-: 

– �0&�'����� �*����0) �&���4�2 * ��-/1��+�1�: *�������, 

��(�*+��4��, &��*1�+�, )������� ��-/1��+�� � &��/����2. 

– 
0*+�02 &��*- ��-/1��+�� � &��/����2, � +�-�� *��+����-�

&� ����)���101 &�����-�1. 

– �������� &��/����2 � -��+��', �) �*&�'����2. 

� �/�/6�1 &'����/�+*� ��*5���+, 3/�-4����' *�*+�10 � ��-

����+, +�-�� 3/�-4��, -�-: 

– �������� 1��5�/+�� �������� ��-/1��+��. 

– �������� ��-/1��+�� &� 5��'��/. 

– ��+�1�+���*-�2 ������ *��������� � &�����-� �� �/�'���-

�����. 

– .�3������� ����0). 

– �*+�����0� *���*+�� &��*1�+��. 

"'� *������� *�*+�10 7'�-+�����(� ��-/1��+������+� �0'�

*&���-+������� ���� ����0) (��*/��- 1). 
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������  1 – ��"� ��"� 9�14 %���4� �>�


��� ����0) *'/��+ �'� )������� �*�����2 ��3��1�4�� �

&�',����+�'�), ����(�*+��������0) � *�*+�1�, � ��-/1��+�), /��*+-

�/86�) � ��-/1��+������+�. 

� ���� �&����'��� ��*-�',-� +��'�4. ���'�4� «��',����+�',» 

*������+ &�'� «��(��» � «����',», ����)���10� &�� ��+�����4��

&�',����+�'�2. ���'�4� «��3��1�4�� � &�',����+�'�» )����+ �*���-

�/8 ��3��1�4�8 � &�',����+�'�, � +�1 ��*'� ����1��1/8 �1 ��'�-

��*+,. ���'�4� «"�-/1��+» �-'8���+ � *��� &�'�, -�+��0� )����+ �*-

����/8 ��3��1�4�8 � &��������1�1 ��-/1��+�, �-'8��� +�& 7+�(�

��-/1��+�, � +�-�� +�-/6�2 *+�+/* ��-/1��+� �'� -��+��'� �(� �*-

&�'�����. «@/���' �+&���-�» ����)���1 �'� *������� &��/����2 �

�+&���-� ��-/1��+�� ��/(�1 &�',����+�'�1 *�*+�10. «��)��» *'/-

��+ �'� )������� � &��*-� ��-/1��+��, ����+� * -�+��01� /�� ��-

���5���. 
��� ����0) *'/��+ �'� )������� ��3��1�4�� � &�',����-

+�'�) � ��-/1��+�), � +�-�� �'� �0*+��(� &��*-� � *��+����-� ��-/-

1��+�� &� �*����01 )���-+���*+�-�1. 

����������

1.   9'�-+����02 ��-/1��+������+ [9'�-+����02 ��*/�*] – 

����1 ��*+/&�: http://www.docflow.ru/edu/glossary/detail.php?ID=27946 

(��+� ����6���� 04.04.2018).


