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)��(4 �(�)�(4��&)� 9�.�, ��/������ ���/���, 3���/�)�, 3��'&�-

&������ � -�)�)� (� �, �.��������)4 '�'��-(��� ���9��� ��&*�&,. 

� ���*(4)�)� 3�����;���0 ���)�(4��&)� �,(� 3�&)����� �/�)�-

2������ /���(4 �(� 3 '(�&&�� 3�(4����)�(�0, � &��)��)&)��� &� &3�-

2��(4��&)�/� &)*���)��-3��.��//�&)�� �	 
!��, 3��.�)��(���

&)������� /���(4 � 3�������� 3�������)�(4��� ('��1�.*��2������) 

)�&)��������. 
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�	, +�)�/�

���)�/��)-���(�� (���(�� )���(4��&)�, ��.(. Opinion mining) – 

'(�&& /�)���� '��)��)-���(��� � '�/346)����0 (��.��&)�'�, 3�����-

�������,0 �(� �,��(���� � )�'&)� :/�2����(4�� �'��9����0 (�'&�-

'�, � )�'�� /����0 ��)��� 3� 3����* ��<�')�� �/�(� &��,)�0, '�)�-

�,� �3�&,��6)&� � )�'&)�. ��,/� &(���/�, /���� &'���)4, �)� &��-

)�/��)-���(�� – :)� �,��(���� )���(4��&)� )�'&)� 3�� 3�/�+� /�)�-

��� NLP (��.(. natural language processing – ������)'� �&)�&)�����.�

��,'�), &)�)�&)�'�, /�9����.� ��*�����.  

�)��) �)/�)�)4, �)� «)���(4��&)4», (��� «:/�2����(4��� �'��-

&'�» �,���) �� )�(4'� ��3�(����0 (��3��/��, «3�(���)�(4���» �(�

«�)��2�)�(4���»). ���.�� ��&&/�)�����)&� )��)4� .����2� – «��0-

)��(4���». ��' ��, )���(4��&)4 /���) �,����)4&� & 3�/�+46 ��'�0

9'�(, ���(����0 ���/����&)�, ��3��/�� – ��0)��. '�//��)���� �

������-, �) 0 �� 5. 

������0 ���(��� )���(4��&)� ��(��)&� ��-������� /����0 �

)�'&)� � �3����(���� �- &��0&)�. � ����&�/�&)� �) 3�&)��(����0 ��-

���� ��& /�.*) ��)���&���)4 ����,� &��0&)��, ��3��/��, ��)��, )�

�&)4 (�2�, '�)���/* 3�����(���) /�����; )�/� – )�, � ��/ .�����)&�

�� /�����; )���(4��&)4 – 3���2�� ��)��� �)��&�)�(4�� *3�/��*)�0
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)�/,. 

� ��+�/ &(*���, /����� /���) �,)4 ��3�&��� '��)���/ �� 5 

:(�/��)�� (e, f, op, h, t): 

e – entity – ��<�') )���(4��&)�; 

f – feature – &��0&)��(-�) ��<�')�; 

op – orientation/polarity – )���(4��� �2��'�; 

h – holder – �(���(�2(&*�<�')) /�����; 

t – time – ���/�, '�.�� �,(� �,������ /�����. 

����� �,��(�)4 3��������, '�)��,� ��9�6)&� �� :)�3� 3����-

����� ���(��� )���(4��&)� � �(�.����� ��9���6 '�)��,- 3�(*��6)&�

�,9��3�&���,� '��)���: ���(������ � '(�&&�1�'�2�� &*+��&)�

(entity); ���(������ � '(�&&�1�'�2�� &��0&)� &*+��&)� (feature); ��-

�(������ � '(�&&�1�'�2�� &*�<�')�� /����� (holder); ���(������ �

&)�����)���2�� ���/��� (time); )���(4��� '(�&&�1�'�2�� &��0&)�

(feature); .�����2�� 3�)���' /����0. 

!����� � 3��/������ &��)�/��)-���(���, /���� �,��(�)4 ��-

&'�(4'� �&����,- ��(�&)�0, '�)��,�, ����'�, ����(4�� ��9���,: 

•   /��'�)��. (��*����� /����0 3�(4����)�(�0 �)��&�)�(4��

3���*')�). ���'�)��.���� 3��/������ �')*�(4�� �� )�(4'� �(� '�*3-

�,- '��3���2�0, ��(�6+�- �2���)4 ����-���/�&)4 &���.� 3���*')�, 

�� � �����,- 3�)����)�(�0, ��(�6+�- ����'�/�)4&� & �)�,��/� ��*-

.�- 3�(4����)�(�0, 3���� 3������)����/ 3���*')�; 

•   3�(�)�'� (��*����� /����0 ������,- /�&& & 2�(46 �(�����). 

���)�/��)-���(�� �&������ ����� � �&� ��+� �&3�(4�*�)&� � 3�(�)�-

��&'�- 2�(�-, & 2�(46 *�������� ��&�(���� � '�'�/-(��� /�����, (�-

��, �������), ��*�����, '�' ��&�(���� �)��&�)&� ' �(�&)�; 

•   /���)����. /����0 /�((����� 3�(4����)�(�0 � ��)�. �����-

)�� ��)����)� &��(�(� ���(4��0 ���/����&)4 �)&(�������� �.��/��-

.� '�(���&)�� /����0 ��� �&��,- )��): ��&)�)���� (�94 �)'�,)4 '�-

'�0-(��� 1��*/ � /,&(�, 3���2��, �2��'� ),&�� ��(���' �)��&�)�(4-

�� �3����(����0 )�/, &)�����)&� ��&)*3�,/�. 

���� 3�������, ��&'�(4'� /�)���� ���(��� )���(4��&)�  

)�'&)�. 

 ���$5, �
������5� �� "	�����% � 
����	�%

� ��/'�- :)�- /�)����, )�'&) ���(����*�)&� �� �&���� �������

&�&)��(���,- )���(4�,- &(�����0. 	&������ 3���(�/� :)�- /�)����

��'(6���)&� � )�*���/'�&)� &�&)��(���� &(�����. 

 ���$, �
������5. �� ���	�����-6	�+��5% ��$���%

��'&) ���������)&� � ���� .��1� �� �&���� 3���3�(������, �)�

��'�)��,� &(��� �/�6) ��(49�0 ��& �, ��������, &�(4��� �(��6) ��

)���(4��&)4 �&�.� )�'&)�. ���*(4)�) �,��&(��)&� '�' &��)��9���� '�-
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(���&)�� &(�� & 3�(���)�(4��0 �2��'�0 ' '�(-�* &(�� & �)��2�)�(4��0. 

 ���$5, �
������5� �� �������� �&������

��)��, :)�0 .�*33, /���� �����(�)4 �� ��� '�)�.����: ��*��-

��� ��� *��)�(� � & *��)�(�/. %�+� �&3�(4�*6)&� /�)��, �� '�)�.�-

��� «& *��)�(�/». �*)46 ��(��)&� )�, �)� 3��������(4�� /�9���,0

'(�&&�1�'�)�� ��*���)&� �� ������� ���/�����,- )�'&)�-, � ��)�/ �&-

3�(4�*6)&� �(� ���(��� ���,- ��'*/��)��.  

$�)� &��)�/��)-���(�� �� ��(��)&� «����0» )�-��(�.��0 � ��-

��&)�� *�� ��&)�)���� �����, &*+�&)�*6) ��'�)��,� 3���(�/,, '�)�-

�,� )���*6) ��9���� � )+�)�(4��.� ��&&/�)����� �� ���/� 3������-

��� ���(���, �(� 3����)���+���� ���/���,- �9�����,- ���*(4)�-

)��: ������������&)4 &(��; 1�(4)��2�� :/�2�0, '�)��,� �� �)��&�)&�

' �&�����0 )�/�; 3����(4��� )��')��'� /��.�/���,- ��&)�����0 � ��. 
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0�� )1 (�+)���1 �6�/����  
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����(���� &����/���,- ��(���,- &����&�� �����)�(4�� *3��-

+��) �����* &������� &�&)�/, ��������(6�����. ��� 3��'(6�����

'�/�� ' ��(�'* � ��(49��&)�� &(*���� �� �*��� &)�)���&'�0 IP ����&, 

� )�'�� �� 3��-���)&� ����)4&� & ��&)��0'�/� ��*)���. 

�(������ �� ��<�')�/� ��(��)&� �����0 ��&)46 � '(�&&� �����

'�/346)����.� ������. �&�.� &*+�&)�*�) )�� '(6���,- 9�.� � �����

���(���: 

− �����*����� ��)���&*6+�.� ����*+�.�&� ��<�')�; 

− &(������ �� )�'�/� ��<�')�/� �) '���� ' '���*; 

− ���(�� ��<�')� &(������ �(� ��&3��������� �.� 3��������.  

��'�/ ������/, �&3�(4������� &(������ �� ��<�')�/ 3��/���-


