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�����+�� ��3��2�4�����(� ��6�*+�� � 3��2�������� �(� ����1

*+���� – ��6�*+�� ������ ��.*'��'����+ ����)���2�*+, ���'��� &��-

+�������1, *������0) * ��+��*���02 �����+��2 ���0) ��3��2�4���-

�0) +�)��'�(�1, &��4�**�2� 2��������4�� � �) �'�����2 �� �*� *3�-

�0 ��6�*+�����1 �����. ��+��*����*+, &���2�� � 7-���2���*-�1

*3��� ��&�*���*+����� �'���+ � �� ����2�-. *�4�.2� � 4�'�2. �'��-

��*+, 7-���2���*-�) � *�4��',�0) *�*+�2 ���-� �����*+��+, &���'�-

���*, - .����8 *'����*+� �0*�-���(���������0) *�*+�2 � ����1

&������. �� *'.��1�� � *���1 -��(� «
����* *� *-���*+,8 20*'�» 


�'' !�1+* �����+ &���+�� «7'�-+�����1 ������1 *�*+�20», +�2 *�-

202 &�����*� ��+��&�2��3�0� )���-+���*+�-� �� 7-���2�-. � 4�'�2

[1]. � *��8 ������,, *���)*'����*+, &�������+ *����(�+���*-�� 73-

3�-+0, *������0� * ��.*+�1����*+,8 *�*+�2, �+� ����+ - &��+�����-

����*+� � ��*+���',��*+� *.6�*+������� ��'���-� � *����2���.8

7&�).. 

;�3����� ��6�*+�� − 7+� ('���',�01 &���-+, 4�',8 -�+���(�

��'��+*� &�*+������ ����(� ��6�*+��, .&���'��2�(� &�*���*+��2 �*-

&�',������� ��3��2�4�����--�22.��-�4����0) +�)��'�(�1, �*��-

����0) �� &��2������ 2�-��7'�-+����-�, '�-�',�0) � ('���',�0)

-�2&,8+���0) *�+�1, -�+��0� *�����8+, ������+0��8+, (������.8+ �

��*&����'�8+ ��3��2�4�8 ����� *�*+�20 ('���',�0) +�'�-�22.��-

-�4����0) *�+�1. ;�3����� ��6�*+��, &� *.+� *���1, ��'��+*� *�+�-

�02 ��3��2�4����02 ��6�*+��2 [2]. 

� 2003 (��. � A����� � � 2005 (��. � �.��*� *�*+��'�*, �*�-

2���0� �*+���� �� �0*5�2 .����� &� ��&��*�2 &�*+������ �����(�

�����4����',��(� ('���',��(� 4�3����(� ��3��2�4�����(� ��6�*+-

�� (WSIS – WorldSummitontheInformationSociety). ����*+���+�'� ��-

����� 2���, *�����5��*� � A����� 10–12 ��-���� 2003 (��� �'� &��-

������� &����(� 7+�&� �*�2����1 �*+���� �� �0*5�2 .����� &� ��-

&��*�2 ��3��2�4�����(� ��6�*+��, �����'� �� ��6�2 *+��2'���� �

��5�2�*+� &�*+���+, �����+��������� �� ��+���*0 '8��1, �+-�0+��

�'� �*�) � ��&���'����� �� �����+�� ��3��2�4������ ��6�*+��, � -�-

+���2 -���01 2�( �0 *������+, ��3��2�4�8 � ������, �2�+, - ��2

��*+.&, &�',����+,*� � ��2�����+,*� �2� * +�2 �+��0 ��+, �+��',�02

'�4�2 � ������2 ���2����*+, � &�'��1 2��� ���'�����+, *��1 &�+��-

4��', *���1*+�.� *���2. .*+�1����2. �����+�8 � &��05�� -���*+��
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*���1 ����� �� �*���� 4�'�1 � &���4�&�� �*+��� 	�(�����4�� 	�>�-

������0) ��4�1 � *��'8��� � &�'��2 ��>�2� � &���������� �*���-

6.8 ��-'���4�8 &��� ��'���-�. 

���+��+*�, �+� ���� ��3��2�4�����(� ��6�*+�� (�	) 30 '�+ ��-

��� �0'� �0*-����� �&��*-�2� �**'�����+�'�2�. ����� �*&�2��+,

+����8 &�*+���.*+���'��2�, �*���. -�+���1 ��'���'� 3. 
�����-

*-�1, ". 
�'', /. ��33'��. ��*+���.*+���',��� ��6�*+�� – 7+� ��-

3��2�4������ ��6�*+��. ����*+�01 �2���-��*-�1 *�4��'�(, &.�'�-

4�*+-3.+.��'�( /. ��33'�� � *���1 -��(�  “���+,� ��'��” � 1980 (��.

&�*�' � +�2, �+�  ��'�����*+�� ��������+*� «��'��2�» � *��+��+*+���

* �����+��2 ��.-� � +�)��-� . ;���'���4�� +��+,�1 ��'�0 &���*+���+

*�*+�2. ����������� � ��.��0) �**'�������1, ����(����.�+ *���*+��

2�**���1 ��3��2�4��, &����*�+ ���0� &���'�20 � ��*-�. ��3��2�-

4�� &������+�+ ��',5.8 4����*+,, ��2 -�(��-'���. 

	*����&�'����-�2 -��4�&4�� ��3��2�4�����(� ��6�*+��

2���� *��+�+, � -����*-�(� -.',+.��'�(� �. ��-'87��, -�+��01 ���'

&���+�� «('���',��� �������». ���4�** 3��2�������� � �����+��

��3��2�4�����(� ��6�*+�� ��*�+ ��>�-+���01 )���-+��. 

;�3����� ��6�*+�� (;	) ����0) *+��� ��)���+*� �� ���'���0)

7+�&�) *���(� �����+�� (����',��� *+���� - formative stage, *+���� ���-

��+�� - developmental stage, ���'�� *+���� - mature stage) � ����*�*�-

2�*+� �+ �����+�� ��� � �) �*&�',������� � ���'���0) 4�'�) �*�2�

*'��2� ��6�*+��. �����+�� 4�3����(� ��6�*+�� �&����'��+*� �����-

+��2 ��+0��) -'8���0) ��2����: 7'�-+������ &����+�',*+�� (e-

government, 7'�-+������ -�22��4�� (e-commerce), 7'�-+����0� *�+�

(e-networking), 7'�-+������ ���+�',��*+, (e-working). 

����*+��'���� ��3��2�4�� � 4�3����1, 7'�-+�����1 3��2�

(7'�-+����0� ����*+�, 7'�-+����0� �.���'0, 7'�-+����0� ��-.2��-

+0, 7'�-+����0� -��(� � +.�.) &����'� - &���+�8 4�3����(�, 7'�--

+�����(� ��6�*+��. ��)����*-�1 &���&�*0'-�1 *������� 4�3����(�

��6�*+�� ��'��+*�  �����+�� ��3��2�4�����--�22.��-�4����0) +�)-

��'�(�1 (���).  :��2�������� �	 � -����1 *+����, � -������2 �+�-

(�, ����+ - 3��2�������8 ('���',��(� ��3��2�4�����(� ��6�*+��. 

��� 7+�2 � -����1 *+���� �*+, *��� �*������*+� 7+�(� &��4�**�, �0-

+�-�86�� �� �*+�����*-�), &�'�+���*-�), *�4��',��-7-���2���*-�)

� -.',+.��0) .*'���1. 

�����2���0� ��3��2�4�����--�22.��-�4����0� +�)��'�(��

��'�8+*� 3.���2��+�2 �'� &�*+������ 4�3����(� ��6�*+�� �, ����-

���2����, &������1 ����)���2�*+� ���*&������ ����&�*��*+� 7+�(�

��6�*+��. ��&����2����� ���+�',��*+, � -����&��*+���*+�� 4�3��-
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��(� ��6�*+�� -��2���',�0) 7'�2��+�� �'� +������*+�� *&�*����

&������+, - �(��2�02 3�����*-�2, &*�)�'�(���*-�2, � 2���',�02

����.5����2, ��(����4�� '����*+� � (�*.���*+��.  

	+*8�� 2���� �0��'�+, �&�*�01 �*+����- .(��� ��+���*�2 ��-

'���-� – �*&�',������� �� ���� �(� ��+���*�2 &��*���',�0) ����0), 

��-�&'����20) ��(���2� (�*.���*+�����1 �'�*+�, � +�-�� «��*5���-

��� ���2����*+� *-�0+��(� *���� ��3��2�4��, *�*+��'�86�1 �(�

'���.8 � *�2�1�.8 +�1�., *������1 � �(� ��*+��1 �����». 

��*-� *.6�*+�.8+ -�- �'� ��'���-�, +�- � �'� (�*.���*+��: 7+�

��-��+��'��.�2�� ��*&��*+������� ��3��2�4�����(� ��.��� � ���-

���+0����� (��-� ����.����1 � 7+�1 ��'�*+�, &�&0+-� ���'���4��

-��4�&4�1 ������� ��3��2�4����0) ��1�, �+� 2���+ ����*+� .6���

��+���*�2 (�*.���*+��, �(� ����&�*��*+� � ���'���0) *3���) �����-

���*&������, �-'8��� 2������������*-�� �*������� �(� *+���',��*+�

� *.������+�+�. [3]. 

������� �+�(�, *'��.�+ �+2�+�+,, �+� �����+�� 4�3����(� ��6�-

*+�� �� �(� *����2����1 *+����, ���0���2�1 ��6�*+��2 ������, ��*�+

&��+��������01 )���-+��, *������01 * ��>�-+���02� &�+�����*+�2�

� �����+�� �����(� ��6�*+��2� � +�2� ��+��&�'�(���*-�2� ��*-�2�, 

-�+��0� &�� 7+�2 �����-�8+. �����'�� �����202� &�+�����*+�2� ��-

'�8+*�: &�+�����*+, � *�2�����+�3�-�4��, ����2 ������ � *��+��+-

*+�.86�) �2. ����) ���+�',��*+�, �������. ���'���4�� 7+�) &�+���-

��*+�1 &�������+ *&�4�3���*-�� ��*-�: .+��+0 ����+����*+�, (�&�-

��-+����*+�, .+��+0 �������, -�+��0� ��'�8+*� �&����'�86�2� �'�

*����2����1 *+���� �����+�� ��3��2�4�����(� ��6�*+��. �'��.�+

�+2�+�+,, �+� ��� ��'�8+*� *.6��*+�02� &����'����2� ��3��2�4�-

����1 7&�)� � &���4�&��',�� ��.*+����20. 
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