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	�	 «�����» ��'��+*� *&�4��'���������02 &���&���+��2 &�

�0&.*-. &���.-+�� �����'���� ����.)�: -�*'�����, ���+�, ��(��� -�- �

���-�2, +�- � � (����������2 *�*+�����, � +�-�� ���'���0) (����0)

*2�*�1, &��2����20) � 2�+�''.�(���*-�1, &�6���1 �+��*'� � &�. 

� +��'�4� 1 �+������ ����2�-� �*&�',������� &�������*+���-

��1 2�6��*+� 	�	 «�����» �� 2014 – 2018 ((. 

��56�#� 1 – 
�8�6<9�&���� 8"��9&�%��&���7� '�$�����0 ��� «�"���»  

!�� 2014 2015 2016 2017 2018

��733�4���+ �*&�',������� 2�6��*+�, % 86,5 62,4 32,2 31,9 31,2 

��('�*�� ����02 +��'�40 1 �� 2014–2016 ((. &�����5'� �����-

+�',��� (&��+� � 3 ����) .2��,5���� .����� �*&�',������� &�������-

*+�����1 2�6��*+� &���&���+�� � *���� * &���)���2 -�.&��15�(�

&�+����+�'� ���-�(� -�*'����� 	�	 «
��» �� �*&�',������� -�-

*'����� *��*+�����(� &�������*+�� * �8�� 2015 (���. ��-�2 ������2, 

�� *�(����5��1 ���, �2��+*� ��',5�1 ������ .��'������ ��<�2�

&�������*+�� �� *��+ .��'������ �*&�',������� &�������*+����0)

2�6��*+�1. 

��*-�',-. � *+�.-+.�� ��+��+ �� &�������*+�� &���.-4�� ���-

��'���� ����.)� �����+�',�01 .��',�01 ��* (�� 60%) ����2��+ *+��-

2�*+, 7'�-+��7���(��, *������� 7���(��2-�*+� &���.-4�� &���&��-

�+�� +�-�� &���*+��'��+ *���1 ����01 ������ *������� �� *���*+��-

2�*+�. 

��-�� 2���� �+2�+�+,, �+� �� �0�-� ��*&.�'�-� 
�'��.*, �+-

2����+*� ��*+�+���� �0*�-�1 *&��* �� &�6��0� (����0� *2�*�, �*-

����02 *0�,�2 � &�������*+�� -�+��0) �0*+.&��+ ��.�-�*, .('�����

(�	2). � ��*+��6�� ���2� ����01 ��� *0�,� 	�	 «�����» ��-.&��+ �  

	�	 «!����� ���+» � �� (����4�1. 

"'� �&����'���� &.+�1 *������� *���*+��2�*+� &���.-4��

	�	 «�����» � +��'�4� 2 &���*+��'��� 2�+��4� SWOT-���'���.  

�� �*������� 2�+��40 SWOT-���'��� 2���� �0��'�+, *'�-

�.86�� �*����0� ������0 *������� ��6�1 *.220 ��+��+ �� &����-

���*+�� &���.-4�� � 	�	 «�����»: 

1. �������� *���*+��2�*+� �����40 �0&.*-��2�1 &���.-4��

�� *��+ .��'������ ��<�2� &�������*+�� (733�-+ 2�*5+���); 
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2. �������� *+��2�*+� *0�,� �� *��+ &���)��� �� *��*+������

&�������*+�� ��.�-�*� .('����� &�6���(� -���*+��; 

3. �������� 7���(���+��+ �� *��+ ��������� *��*+�����1  

2���-�/9 � &���)��� �� &�+���'���� *��*+�����1 7'�-+��7���(��. 

��56�#� 2 – ���"�#� SWOT-���6�9� ��� «�"���» 

��',�0� *+����0 �'��0� *+����0  

1. ���������4�� &�������*+��. 

2. ���(�'�+��1 �&0+ &��*.+*+��� �� �0�-�

��*&.�'�-� 
�'��.*, (&���.-4�� 5���-� ��-

��*+��, ��'����0 2��(���*'���0� ��'(�*���-

�0� -��+�-+0). 

3. ���+��+*+��� +���������2

��
 ISO 9001-2009. 

4. ��'���� *��*+�����1 �*&0+�+�',��1 '���-

��+����.

1. 	+��*�+�',�� �0*�-��

4��0. 

2. 	+*.+*+�.�+ &�������*+-

�� ��.�-�*� .('����� (�	2) 

&�6���(� -���*+��. 

3. �0*�-�� 7���(��2-�*+,

&�������*+��. 

���2����*+�  �(���0  

1. �����+�� ���. 

2. �&��* �� &�6��0� (����0� *2�*�.  

3. ���-�� ��*06����*+, �0�-� *0�,� �'� &�-

6��0) (����0) *2�*�1, ���0*�-�� -��-.���-

4��. 

1. ��*+ -��-.���4��. 

2. ��*+ 4�� �� 7'�-+��7���-

(�8. 

� *���� * ��**2�+����02� �������2� *������� ��+��+ &���'�-

(��+*� ���'���4�� &���-+� ��������� �� &���&���+�� *��*+�����(�

�*+����-� +�&'�- � 7'�-+��7���(�� (2���-�/9 �� ���� (���&��5��-

�0) �(��(�+��). ��-�� 2���&���+�� ��'��+*� &��*&�-+���02 * +��-�

������, -�- *������� ��*)���� �� +�&'����-7���(�+���*-�� ��*.�*0, 

+�- � * +��-� ������ ���2����*+� *��*+�����(� &�������*+�� �	2

&�6���(� -���*+�� �'� ��.+�����) &�+�����*+�1, � +�-�� * 4�',8

*�0+�. � ��*+��6�� ���2� &���'�-�+�',��*+, �����2. &���-+. &����-

�+ �+��*�+�',�� �0*�-�� 4��� -������(� &���.-+� (�-�'� 50 ����/+), 

�+� &����'�+ 733�-+���� �-.&�+, ����*+�4����0� ��+��+0. 

��-�� � ���.',+�+� ���'���4�� &���-+� �.��+ ��(��������� ��-

4����',��� *�*+�2� 7���(�*��������, �+� &����'�+ �&+�2�������+,

��*)��0 �� +�&'����-7���(�+���*-�� ��*.�*0. 

	�����201 733�-+ �'� &���&���+�� &�*'� ���'���4�� &���-+�: 

1. �������� ��'� ��*)���� �� +�&'����-7���(�+���*-�� ��*.�-

*0 � ��6�1 *.22� ��*)���� �� 2���2�',�� ���2���0); 

2. ��������*+�� �� 29 2'�. -�+/2�*�4 7'�-+����*-�1 7���(��

(��2�6�� �� 66% &�-.&��2�1) �� *��*+�����2 7���(��*+����-� * ���-

-�1 *���*+��2�*+,8; 

3. ���'������ �0�.�-� &���&���+��; 

4. ���'������ ���+���',��*+� &�����.  


