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*.��������� ����������1�����

�����2���0� 7'�-+����0� *�*+�20 ��5�8+ ��&��*0 .&���'�-

��� ��-.2��+��-�����+�������02� �����*-&��4�**�2�, ��6�+0 ���-

�0) � ���(��������� ��*+.&� - ��2, )������� � 733�-+����(� �*-

&�',������� -��&���+���0) �����1. ��7+�2. � &�*'����� (��0 &�-

*+����� ��*+�+ ��+���* - *�*+�2�2 7'�-+�����(� ��-.2��+������+�

(�/") -�- - *���*+�. ��5�+, ��*.6�0� &���'�20 �����*�. 	���-�

��������� 7'�-+�����1 *�*+�20 – &��4�** *'���01, 2��(�*+������1. 

�� �(� .*&�) 2�(.+ &��'��+, 2��(�� 3�-+��0, &�7+�2. ����)���2� *

*�2�(� ����'� ���+, &�� -��+��', �*� ��&���'���� ��������� *�*+�-

20, �� -�+��0) ��* 2�(.+ &��*+���(�+, �����������0� ��*-� [1, 3]. 

��*-� 2���� �����'�+, �� (�.&&0: 

− ��2���*+��+���0�; 

− ��(�����4����0�; 

− *.�<�-+���0�; 

− +�)��'�(���*-��. 

"����� ��'���� .*'����, +�- -�- ��*-� ����*+.8 +�*�� *�����0

� ����2�� ��.*'��'���8+ ��.( ��.(�. �����4��-� ��*-�� �� ����2

7+�&� 2���+ &����*+� - ���.5����2 ����+0 *�*+�20 �� ��.(�2. %�2

���,5� �����- ��*-, +�2 ��'�� ����.5�+�',�0 � ��',��15�2 �.�.+

�(� &�*'��*+���. 

	���1 �� ����0) *�*+��'�86�) .*&�5��(� &���-+� &� ������-

��8 7'�-+�����1 *�*+�20 ��-.2��+������+� ��'��+*� *���1*+���

�0*5�(� �.-����*+��. �.-�����+�', ��(�����4�� ��'��� '���02

&��2���2 ����.5��'�+, &��������0), &���������+, &���-+ � -�-

2���. *���2 ��+���+�+�2. ���2� +�(�, �� 2���+ 733�-+���� ��5�+,

��&��*0 ���*&������ ��*.�*�2�, &������+, ����)���20� *+�.-+.�-

�0� ��2������, .��*+����+, � �����5���� -��3'�-+�� [2]. 

	��� �� &���0) 5�(�� – �0��� �.-�����+�'� &���-+�. �����, 

�+��0 �� )���5� ���' &���2�+�.8 ��'�*+, – ��'�&�������*+�� � ��-

-.2��+������+. ���2� +�(�, �� ��'��� ��'���+, ��*+�+���� �0*�-�2

*+�+.*�2.  

�'��.86�1 5�( – 3��2�������� -�2���0 &���-+�. ���4�**0

��'�&�������*+�� +�- �'� ����� ��+��(���8+ ��+���*0 �*�(� &���-

&���+��. ��7+�2. � &���-+� -��2� *�+�.���-�� !!-�+��'� � *'.��0

��-.2��+�4�����(� ���*&������ ��'��0 .��*+����+, �.-�����+�'� �
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-'8���0� *&�4��'�*+0 �*�) ����+���*�����0) &�������'���1, ��&�-

*���*+����0� .��*+��-� �����*-&��4�**��. 	�� &�2�(.+ *3��2.'�-

����+, +��������� - *�*+�2�, �4���+, -���*+�� �0&�'����0) ����+, 

.��+0��� ��������*+� � �+��+*+�����*+, *�+�.���-�� *��+��+*+�.8-

6�) �+��'��. 

� &���.8 ������, -�2���� ��'��� ��+-� �&����'�+, 4�'� � ��-

���� &���-+�. �����-+��� 3��2.'����-� &����'�+ �&�*'��*+��� &��-

��',�� *&'�������+, *��-�, �4���+, ��*.�*0, �0���+, &��)���6.8

*�*+�2., .*+�����+, -��+���� .*&�5��*+�. 

�'��.86�� ������ -�2���0 – ����������� 7+�&�� &���-+�, *��-

-�� �) ���'���4�� � �&����'���� -��+����� 733�-+����*+�. ��- .��

�+2���'�*,, ��2������ � ��-.2��+������+� -�*�8+*� -�2&���� � 4�-

'�2, &�7+�2. 7+�&0 ��������� �/" '.�5� &'�������+, �� &� �+��',-

�02 *+�.-+.��02 &�������'����2, � &� �����*-&��4�**�2. ��-�2 ��-

����2, � ����+. �-'8��+*� *�+�.���-� ��*-�',-�) &�������'���1 – �

�� *'��.86�) 7+�&�) ��������� *�*+�20 ��� �.�.+ .�� �&0+�02�

&�',����+�'�2�. ���2� +�(�, &��*���' &�*+�&���� &���0-��+ - ��2�-

�����2. 

�&���'���� *.�<�-+���02� � +�)��'�(���*-�2� ��*-�2�. ��

*+���� &'���������� *'��.�+ �4���+, ����)���20� ��*.�*0: +�)��-

��*-��, ���2���0�, -�����0�. ��-�� ����� .��*+,, -�-�� ���0-� &�-

+���.8+*� .��*+��-�2 &���-+�. 

��- &����'�, �'� *�+�.���-�� -�2&���� ����+� � &���-+� ��'�-

�+*� ��&�'��+�',��1 ��(�.�-�1. �'�����+�',��, �'� &��05���� �)

����+���*������*+� ����)���2� �������+�+, *�*+�2. 2�+���4�� �

&���.*2�+��+, 2�+���4����01 3���. 

�����5��*+������� �����*-&��4�**�� 2���+ *+�+, &������1

-�����0) +���*3��2�4�1, &�7+�2. ����)���2� ���'�(����2����

*&'�������+, ��2������ � 5+�+� � � *��+��+*+�.86�) ��-.2��+�) (�

&���.8 ������, 7+� ��'���*+�0� ��*+�.-4�� � &�'������ � *+�.--

+.��0) &�������'����)). 

��*'� �0���� *�*+�20 *'��.�+ �4���+, *��+��+*+��� ��3��-

*+�.-+.�0 ��(�����4�� +���������2 �/" � &�� ����)���2�*+� ��2�-

��+, �'� ��-.&�+, ����.�������. ���, �'� �0&�'����� ��-�+��0)

3.�-4�1 *�*+�20 2���+ &�������+,*� ��&�'��+�',��� +�)��-� – ��-

&��2��, &�+�-��01 &���+��, *-���� 5+��)--����. 

	*���� ���2���� &�� &��(�+��-� - ��������8 *'��.�+ .��'�+,

��.����8 &��*���'�. /+� �� +�',-� &��(�+���+ *�+�.���-�� - �*-

&�',������8 *�*+�20, �� � &�2���+ &�����'�+, *+��) &���� ����+�1

� ���0) .*'����). 

	�.����� 2���+ �0+, ��(��������� ���'���02� *&�*���2� �
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����*�2�*+� �+ ���2����*+�1 &���&���+��: 

– * .��*+��2 ���5��) *&�4��'�*+��; 

– -�*-����� ((�.&&� *�+�.���-�� ��.���+*� �� ���5��1 -�2&�-

���, � ��+�2 ��.���+ ����+��-�� *���1 ��(�����4��); 

– ��.��86�1 2��.',. 


�',5�� �������� � &�����'���� *.�<�-+���0) ��*-�� �2��+

���'������ &��*���'� � &���-+. %.�*+�.� *��� *�����+�'�2�, � ��

���+��2� ��5���� *���)., '8�� &���*+�8+ *�&��+��'�+,*� ����2.. 

��7+�2. ����)���2� &���'�-�+, *�+�.���-�� �'� &��������� +�*+�-

������� ��+�2�+����.�20) &��4�**�� &�� 3��2.'����-� +��������1

� *�('�*������ ��('�2��+��. 

��-�2 ������2, �'� .*&�5��(� ��������� �/" � 2���2���4��

��*-�� ����)���2� [1]: 

1. ������ ����+���*������*+, �0*5�(� �.-����*+�� � ������-

��� �/"  

2. ����*+����01 ���'�� ��1*+�.86�1 *�*+�20 ��-.2��+����-

��+� +.-. �2���� �+ 7+�(� ����*�+ -�-�� �2���� �/" &���1��+ �'� ��-

(�����4��. 

3. �������.�',�01 &��)�� &�� &'���������� � �������+-� &��-

�-+� &� ��������8 �/" � ��(�����4�8. �������+-�1 &���-+� ������-

��� ��'��� ����2�+,*� -��'�3�4�������01 *�+�.���-, �� &���'�-

����01 - �*�����1 ���+�',��*+� +.-. �2���� �+ (��2�+��1 &�*+����-�

4�'�1 � ����� &���-+� ����*�+ �(� .*&�). 

4. �+��(�� *��'8����� &�*'�����+�',��*+� 7+�&�� &���-+� �

-���*+������ �0&�'����� ����� &�*+��'���0) �'� -����(� 7+�&� &��-

�-+�. 

5. %�+-�� -�������4�� ��1*+��1 *�+�.���-�� ����+0) � &��4�*-

*� ��������� �/". 

6. ���+��+*+�.86�1 -�����01 *�*+�� �'� *������2����� &���-

-��'�3�-�4�� &��*���'� �'� ����+0 * �/".  

7. ���+��+*+�.86�� ��-��3��*+�.-+.��. 

8. �������+-� ��('�2��+�� ����+0 * ��-.2��+�2�, ���2�+����1

���0 &� �*&�',������8 �/". 

9. �*�)�'�(���*-�� &��(�+��-� � *+�2.'�������� *�+�.���-��

��(�����4��. 

10. ���-��+��� �4��-� *+��2�*+� �� +�',-� *�2�1 �/", �� � ��-

+��+ ����)���20) �'� -���*+�����(� �0&�'����� �*�) 7+�&�� ������-

��� �/" � ��(�����4�8. 

��������� *�*+�20 7'�-+�����(� ��'�&�������*+�� – *'���01

� 2��(�*+������1 &��4�**. �(� 733�-+����*+, ����*�+ �+ ��.�����, 

���'��� � &����+���6���� ���2����*+� &����'���� ��(�����4���-
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�0), ��2���*+��+���0), *.�<�-+���0), +�)��'�(���*-�) ��*-��. ��-

���4��-� �'� �(����������� ��*-�� �� ���'���0) 7+�&�) ���'���4��

&���-+� 2���+ &����*+� - .��'�����8 ���2���0) � 2�+����',�0) ��-

+��+, � ���.',+�+, ��&'���������01 ��+�2�+���4��1, �� �.��+ ��*+�(-

�.+. 

����������

1. ����*+� ��-�0�-� � ��**�� �+ TAdviser [/'�-+����01 ��-

*.�*] // ��3��2�4����01 &��+�'. – ����2 ��*+.&�: 

http://www.tadviser.ru/index.php/ �+�+,�: ������-

���_*�*+�20_7'�-+�����(�_��-.2��+������+�:_��*-�_�_*&�*��0_�)

_&�����'����. – "�+� ��*+.&�: 14.11.2018.  

2. ECM &��+�' [/'�-+����01 ��*.�*] // ��3��2�4����01 &��-

+�'. – ����2 ��*+.&�: http://www.ecm-portal.ru/practice/mistakes/514/. – "�+�

��*+.&�: 23.11.2018.  

3. CYBERLENINKA [/'�-+����01 ��*.�*] // ��.���� ���'��-

+�-� �+-�0+�(� ��*+.&�. – ����2 ��*+.&�: https://cyberleninka.ru/article/ 

n/riski-vnedreniya-sistemy-elektronnogo-dokumentooborota-i-sposoby-ih-preodoleniya.

– "�+� ��*+.&�: 18.11.2018. 

�"� 339.137 

�+.�. �.�. ����+����

��.�. �.-. �**�*+. �.�. ".���
(-�3���� 7-���2�-� � .&���'���� �� &���&���+��), 
!��)

/��
 /��+4��
 �����������/���1����
  

/������

 /���/�
�


� *����2���0) .*'����) 7-���2���*-�(� �����+��, &���'�2�

&��05���� -��-.���+�*&�*����*+� ����2��+ 4��+��',��� 2�*+� �

7-���2���*-�1 &�'�+�-� (�*.���*+��. �������� -��-.���+�0) &��-

�2.6�*+� &���� *�&����-�2 *+�����+*� *+��+�(���*-�2 ��&���'���-

�2 ���+�',��*+� (�*.���*+�� � �(� ��(���� � ��'�*+� ���*&������

-��-.���+�*&�*����*+� ��4����',��1 7-���2�-�. ��*2�+�� �� ��',-

5�� -�'���*+�� 3�-+����, �'��86�) �� -��-.���+�*&�*����*+,

&���&���+��, �*� �� �*����02 � �&����'�86�2 �� ��) �*+��+*� �(�

*&�*����*+, &��������+, -��-.���+�*&�*���.8 &���.-4�8 � *����-

��+, .*'���� �'� �� &���������� �� �0��-. 

���-.���+�*&�*����*+, ��'��+*� -��+����2, �����'�� &�'��

�+����86�2 733�-+����*+, ���+�',��*+� 7-���2���*-�(� *.�<�-+�.  

"'� .*&�5��1 -��-.���+��1 ���,�0 &���&���+��2 ����)���2� ��

+�',-� �����'�+, +�)��'�(�� � +�)��'�(���*-�� ����.�������, ��.-

��+, ��.+�����1 � ���5��1 �0��- � ��*+� 2��-�+��(��0� �**'�����-

���, � +�-�� �0��'�+, *��� ���2����*+�, *'��0� *+����0 � .����20�


