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 STARBUCKS CORPORATION  


 ��� �.
�
� �� /����1
��.

��2&���� Starbucks �0'� �*������ � 1971 (��. "����� 
�'�.�-
��2, ����2 ��('�2 � !������2 
�.-���2. �����'� ����� &������'
+�',-� -�3�1�0� �����. � 1982 (��. &��5�' !����� :.',4, &���&��-
��2�+�',, ����+01 �'���',4�2� �'� ��',��15�(� �����+�� �����*�
� (�����, �� �(� &���'������ &������+, .�� (�+��01 -�3�

� *&�4��',�0) *+�-����-�), �� �0'� �������� �'���',4�2�. :.',4
.)���+ �� Starbucks ���'����0���+ *��*+����.8 ���8 *�2�*+��+�',-
��, ��(�������� *��8 *�+, -�3��� "ilGiornale", � -�+��0) &�*�+�+�'�2
&���'�(�'*� �0*�-�-���*+����01 ���2�+�01 -�3�. �(� ��'� ����'�
&��4��+�+,, � � 1987-�2 (��., ���.���5�*, &������-�1 ����*+����
!����� &������+��+ . �'���',4�� Starbucks �� ��+0�� 2�''���� ��'-
'����. � 1987 (��. Starbucks *+�'� �����2@���1 *�+,8 -�3���. 	��
����*+�� �� ��*, 2�� *���1 .�����1 2���',8 &����������, -�+����
*+���+*� �� �*���1 �+2�*3��� -�3��� � '8��� - digital-�-+���4��2
� ������4��2, -�+��0� &����'�8+ &�+����+�'�2 733�-+���� ����2�-
��1*+����+, * ������2. 


������( ��'��+*� ����2 �� ('���0) 7'�2��+�� *+��+�(�� Star-
bucks �� &��+������ �*�(� ���2���. ��2&���� �'���'� �� 2�'�

*���*+� �'� *������� *+�����+����������(� ���5��(� ���� *���)

&���.-+��, � �2����: 2�(������, +������, &���.-+�� &�+����

� ��&�+-��. ������, ������������ �� '�(�+�&� -�2&����, ��'��+*�
����2 �� *�20) .������20) '�(�+�&�� � 2���. 
���� Starbucks 
�� 2����+*�, ������*�2� �+ +�(�, � -�-�1 *+���� �� ��)���+*�, +�- -�-
-�2&���� �*+��+*� ����1 �� ��2��(�), -+� �+�+ *��� +����4��. 

�������� Starbucks &�����5'� �+ �2��� �+����-� — &��*�����
��2��� "���� "�-". �����+�'� ��5�'� &���������+, 2��*-.8 +�2�-
+�-., &�7+�2. �'� '�(�+�&� �0' �0���� ����� ��.)��*+�1 �.*�'-�
�����0. ��-�2 ������2, �'� &����(� '�(�+�&� �0'� �*&�',������
(���8�� �� -��(� XVI ��-� * ��-�+��02� ��2������2�. 	*�����1
4��+ '�(�+�&� �0' -�������01, � &� 3��2� ��&�2���' *�(���.8 '��-
+.. 

� 1987 (��. �� �+���2 '�(�+�&� ������'� �����0, �+��0 *��+-
��+*+����+, �������8 -�2&����. ;��2� '�(�+�&� ��2���'�*,

�� -�.('.8, � ������'*� ��'��01 4��+. 
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� 1992 (��. � +��+,�2 '�(�+�&� -�2&���� ��5�'� *3�-.*���-
��+,*� �� '�4� �����0, &�7+�2. ����88 ��*+, +�'� �.*�'-� .���'�. 

��*'����� ��2������ '�(�+�&� &�����5'� � 2011 (��., �+� ��-
��2�����'� 40-'�+�� -�2&����: ��+���+01 � &�*'����1 �� ����01
2�2��+ '�(�+�& �0' -������',�� ��2����: ������ �0'� ����������
�� ��'���2 3��� �2�*+� �����(�, ���&�*, "STARBUCKSCOFFE", -�-
+���� �0'� ��-�.( ����������� �����0, .���'�. ��� 7+�2 -�2&����
*�)����'� ('���0� 7'�2��+0 '�(�+�&�: ��'��01 -�.( � �����������
�����0. 

� 2013 (��. ����� ���' *�����.8 -��4�&4�8, -�+���� ��-'8��-
'�*, � +�2, �+� ��-��.�� �����*+�� ����1� ��0��0) *+�-���� � ��5�-
*2���'*� �� &��������01, .-��*�� @2-�*+, .����2�, �'@*+-�2�
� *�����-�2�. ���� &��5'�*, &� �.5� &�-'����-�2 -�3�1��1 -��-
&���4��, -�+��0� �*+��'�'� �� &�2�+, �����*+���*-.8 ���*�8

� ���'� ����1. � 2014 (��. ����1� &��������0) *+�-���� *�+� *+�', 
-�- � �� *+��+�(��, ��2��(� &��6�, �������5�*, �+ �'@*+�-

� &���������*+�. � 7+�2 (��. +�����4�� ��'�+, �*� &��6� ����'�

-��4�&4�8 * -��*�02� *+�-���2� �� *-����'�. 1 ������ ��&�+-�
� ���������) Starbucks *+�'� &������+, � -��*�0) ��5-�) ���� �*�-�)
.�����. �+�', ��&���+�0� �'� &���������� ������ *�+.�4�� ��2��(�
&��'��'� �� 3����*��.8 *�*+��'�86.8, � �2����: -��4�&4��

* &��������02� *+�-���2� �� �0&�'��'� +�+ &'�� &�����, -�+��01
�����'*�. 

	*�����1 4�'���1 �.��+����1 -�3��� ��'��+*� 2�'����,, -�+�-
��� .��+*� � ����+��+. Starbucks ����',�� ��2�-��+����� -�3�, 
�2�86�� ��*&'�+�01 wi-fi, &��-+�-.86�� ��������� ������4�1: 2.-
�0-�',�0� ��'0, *�*��*+�� * ��.(�2� ��(�����4��2�. �2���� &�7+�-
2. &� ����02 �**'��������, &���������(� � �&��'� 2017, 4�'���1 �.-
��+����1 Starbucks +�-�� ��'�8+*� 2.����0 � ���6��0 *�����(�

-'�**� � �05�, -�+��0� 2�(.+ ��(.'���� &�-.&�+, *��� �� ��5��0�
��&�+-� �����(� ������. 

��7+�2. &�� *������� -�3��� Starbucks &��*'�����'� ��� 2��-
-�+��(��0) � 3����*��0) 4�'�1: 

1. �������� +�-�1 �+2�*3��0 � -�3�1��) Starbucks, -�+����
&������+ - ������6���8 '8��1 �� -�3�

2. �������� ������, -�+��01 �0 �0��'�'*� �� 3��� ��'�� 2�'-
-�) -�3�1�0) *�+�1

3. "���*+� �� -'���+�� 4����*+� � �����+�',*+�� �����*� Star-
bucks, � �� +�',-� &'��0 ��*+� -�2&����, -�+��0� ��*+.&�0

� *���*+��) 2�**���1 ��3��2�4��
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4. ������ ��������� ��'��� ��*+�(�.+, $20000 �� ����',�01
.�����, &�����

5. 	+-�0+�� ���0) -�3��� * ��'�� ���-�2� ��+��+�2� (�-�'�
$315 000 �� ���� ��������� � *�����2).  

� 1987 (��. ��)�� �0' ����� �*�(� '�5, 1,3 2'� ��''����, � -�
���2��� �0)��� �� 3�����01 �0��-, � 1992 (��., �����+ �0' .��
73,5 2'�.  

� 2009 – 9,7 2'�� (� 7+� &�*'� -����*� � ��-�0+�� ��*+� ������-
��1), � � 2012 �����+ *�*+���' 13 2'�� ��''����. 

��*+ -�2&���� &����2��*+������'� � � 2015 (��., ��6�� �0-
�.�-� -�2&���� *�*+���'� 14,247 2'�� ��''. ����*+, � +�2, �+�
� 2019 (��. *�+, �.��+ ��*5����� �� 30 000 +��(��0) +���-, !�����
:.',4 *���6�' � &��5'�2 (��.. "�)��0 -�2&���� .��'���+*�

�� *��+ �+-�0+�� ���0) -�3���. 
� ��1+��(� *�20) .�����20) ������� 2017 (��� Starbucks ����'

3 2�*+�, &��&.*+�� �&���� ��.) +�)��'�(���*-�) (�(��+�� — Apple �
Amazon. ��2&���� ��'��+*� ����2 �� *�20) .������20) � ����(�)
� 2��� �������. ��&�+�'���4�� *�*+��'��+ $86,82 2'��, � *+��2�*+,
�-4�1 -�2&���� &���05��+ $60/5+. � &'���) �.-����*+�� ��*+��,
&�-���+�'� *+��2�*+� Starbucks � $100 2'��. ��+, -�3��� ��*��+0���+
�-�'� 24000 +��(��0) +���- &� �*�2. 2��.. ������ ��&���'���� Star-
bucks — ��6�+� �-�.��86�1 *���0. ����01 (�� ��� +��+�+ �����-
+�',�0� *���*+�� �� &���-+0 &� ��6�+� &�����0 � 7-���2�� 7���(��. 

/33�-+����*+, 3��2�������� 3��2����(� *+�'� ��*+�(��+*�

&.+@2 �*.6�*+�'���� ��-�+��0) -�22.��-�4����0) 2���&���+�1, 
+�-�) -�-: ��-'�20, PR � 2��-�+��(��0) -�22.��-�4�1.  

;��2���01 *+�', ��'��+*� ����2 �� *�20) 2�6�0) ��*+�.-
2��+�� � &���������� -�2&����, -�+��01 +���.�+ (��2�+��(� .&���-
'����. ����+�3�-�4�� -�2&���� &���*+��'��+ *���1 ���.�',��� �+-
������� -�2&����, -�+���� � *��8 ������, 2���+ �-��0��+, �'�����
�� *��8 4�'��.8 �.��+���8.  

��2&���� �'���'� �(��2�0� *���*+�� �'� *������� *+�����+�-
���������(� ���5��(� ���� *���) &���.-+��, ����-� Starbucks ��-�-
(�� �� �-'��0��'� ��',5�� *���*+�� � &���������� *���) ��������1. 
���&���4�� +���� ���'����.�+ &*�)�'�(�8 *����2����(� ��'���-�

� &��*+������+ &�� ��(� *��8 �����*-2���',. ���+0���, �+� ��� �*�-
(�� ��@+ �� ������4��2�, +� � &���������� ��@+ � �*�����2 ����� ��-
+����+-*�1+0, +�2 ��'�� *����2���0� '8�� *'���+ �� +�����4��2�
����� ���'���0� ��+����+-��*.�*0. !'����� ������ ��-'8���+*�, &��-
��� �*�(�, � �������+-� ��������, &���+��, ���-�, *�2��'�, ����1��
�'� ����������� &���.-4��, .*+����'���� �) �+'���1 �+ &���.-4��
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-��-.���+��, � +�-�� � �&����'���0) &���2�) *������� �*���(� �&�-
��+'����, -�+��0� ���*�+ �-'�� � ��6�1 �2��� � � �+��5���� 4�'�-
��(� *�(2��+� - �0�-.. ����*+��� +��(���� 2��-� �� *.6�*+�.�+ *�2�
&� *���, ��� +���.�+ 4�'���&���'����(� &�*+�����(� .&���'����. 
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��-, -�- *�*+�2�, *+��2�+�',�� �������86��*� �� ���2���, 
&�������+ ��� ��2�����1, -�- -�'���*+����0), +�- � -���*+����0). 
���2���2 -�'���*+����0) ��2�����1 2�(.+ �0+, .��'������ ��<�2�

������+0���20) ����0) � *���� * ��*+�2 &�',����+�'�1, � -���*+���-
�0) — ��*5������ *&�-+�� ��5��20) ����� � ��2������ �) )���-+�-
��. �����2����� �����+�� -�2&,8+���0) � ��3��2�4����0) +�)��-
'�(�1 &����'�8+ ��',5��*+�. ���-�� *������+, *��*+����0� �0��*-
'�+�',�0� -�2&'�-*0, �� ���� -�+��0) �*����0� ��&���'���� ���-
-��*-�1 ���+�',��*+� 2�(.+ �0+, ��+�2�+��������0. "���01 &��4�**
*�&��������+*� +�-�� *����5��*+�������2 ���-��*-�) �&���4�1 �

&��05����2 .����� �) .&���'��2�*+�, � �2����: 

− -�������4�� ���+�',��*+� 3�'��'��

− ��*5������ 2�����-��*-�) *����1

− -�2&'�-*��� ��5���� &���'�2 ���-��*-�1 ���+�',��*+�


