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� 40-� (��0 XX ��-� � ����*.7'� �����.��'� �����+�',�0� ��-
&�*0 ��3+�. �'�*+� *+���0 .�� +�(�� ��5�'� *��'�+, *+��-. �2����
�� 7+�+ *�-+��. �2�*+� *��*+����0) +������ ��-.&�'� �2&��+�0� ��
+� ���,(�, -�+��0� �2 .��'�*, �0�.��+, �+ &������ ��3+�

� �0��5��2. ���2��� ��3+, *3��2�����'� 96% �*�(� ����*.-
7',*-�(� 7-*&��+� � 70% �*�) ��)���� �8���+� *+���0.  

	*�����1 &������1 -����*� 2016 (��� ��'�'�*, ���-�� &������
4�� �� ��3+,. � 2014 (��. 4��0 �� ��3+, *�*+��'�'� ��'�� $100 ��
�����',. � ��*+��6�1 2�2��+ ��� -�'��'8+*� � ��1��� $70 �� ���-
��',, � � 2016 (��. ��*+�(�'� �+2�+-� � $26. 

��*'� &������ ��)���� �+ ��3+���(� 7-*&��+�, ��.(�� �+��*'�
��'��0 �0'� ����*+�+, +�2&0 �'� &�-�0+�� ��3�4�+�, �� �2 7+� +�-
� �� .��'�*, *��'�+,. ���2� +�(�, � ����*.7'� &��-+�-���'�*, .&���-
'��2�� �0*�-�� ��3'�4��. 9��0 ��*'� � *�����2 �� 15-20% � (��. ��-
(�*.���*+�� &���������'� -��-.���+�*&�*����*+, *��*+����0) +���-
��� &���� �2&��+�2. �2&��+�0� +����0 *+�����+*� ������, � �)
2��,5� &�-.&�8+. 	���-� ��'� &������+��20) �+���*+����0) +���-
��� &����'��'� &���+, � &�',�. �2&��+��.�2�1 &���.-4��. � +�-�)
.*'����), +��(��0� *�+� &0+�'�*, ���05�+, 4��0, � +�-�� &�����(�+,
���*+����0) &��������+�'�1. %+��0 7+�(� �� ��&.*+�+, (�*.���*+��
&0+�'�*, ��(.'�����+, 4��0 � *����'� *��8 *�+, 2�(������, ����-
2��5.8 40%  �0�-�, (�� +����0 &������'�*, * 3�-*��������1 ��4��-
-�1. 

��*��1 2016 (��� ��-�� -�.&��15�1 ��*.)� &�(��'� 2��(� .��-
���, � ��2�'��5�� ��-� &����'� - ���-�2. *������8 �0����+-�

7'�-+��7���(��, ����'�*, �����0� �+-'8����� 7'�-+����*+��. �2�*+�
* 7+�2 �.)�.'� 4��0 �� ��3+,, � �2�*+� * ��2� � -.�* ��'�����. %�+-
���+, &��205'����*+� &���*+�'� ����+�+,. �'�*+� ��5�'� �0&.*+�+,
��',5� ��'8+0, *'��*+���2 ��(� *+�'� (�&����3'�4��. �� �+���1 &�-
'����� 2015 (. &����+�',*+�� ��-���'� &� 2��,5� 2��� 5 2'�� ���-��+
�� �.����2, &�*-�',-. 9
 �� 2�( �) ��&���+�+, *�2. � ��(� �� �0'�
2�+�''� � *&�4��',��1 �.2�(�. � &����+�',*+�� &����'��'� *�����-
��+, 4��0 �� +����0, &����86��*� � *.&��2��-�+�). � ���.',+�+� �2-
&��+��0 &���.-+�� &�+���� &��-+���*-� &��-��+�'� �����+, &���.--
4�8, &�*-�',-. &�� &������ �2 &��5'�*, �0 &���*+� ��',5�� .�0+-
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-�. ��('�*�� ���. �4���-, � &����1 &�'����� 2016 (��� �2&��+ &��-
�.-+�� &�+���� *+�' �&�'����. 2��,5�, ��2 �� (�� �� 7+�(�.  

�+�(�2� �����(� -����*� *+�'� ��-�0+�� &���&���+�1 � &������

&�������*+��, 2�**���� 72�(��4��, &������ .����� ����� ��*�'����.
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1. 	�6���*+.&��� 2��(���0���� .�����*�',��� ��+����+-
7�4�-'�&���� *� *������02 -��+��+�2 [/'�-+����01 ��*.�*] a ��-
��2 ��*+.&�: https://ru.wikipedia.org/wiki/ /-���2���*-�1_ -����*
_�_����*.7'� a "�+� ��*+.&�: 16.04.2019 

2. /-���2���*-�1 �.���' «!��5» [/'�-+����01 ��*.�*] 
a ����2 ��*+.&� https://grosh-blog.ru/��3'�4��-�-����*.7'�-&���2.-
4��0-�0��/ a"�+� ��*+.&�: 16.04.2019 
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��)��'�(���*-�1 &��(��** ���+ 2��-�+�'�(�2 ���0� ���2����-
*+�. /��'84�� �*-.**+�����(� ��+�''�-+� �2�*+� * ���(��������02�
��*.�*�2� &��&.*-��1 *&�*����*+�, �0��*'�+�',��1 2�6��*+�, &�-
2�+� � &��*+���*+�� ����'� ��+-��+0. /+�+ ��*+�.2��+ *+�' ��*+,8
2��-�+��(� -�.&�0) �������: �*&�2��+� Siri � GoogleNow [1]. 

%�+-��+0 – -�2&,8+���0� &��'������, -�+��0� �2�+��.8+
���(���� * ���',�02 *���*����-�2, �*&�',�.� ���2����*+� �*-.**+-
�����(� ��+�''�-+�. ��&.'����*+, ��+�� ��*+�+ �2�*+� * &�&.'����-
*+,8 2�**��������, -�+��0� ����2�8+ &���0� *+���-� AppStore �
GooglePla.. 
�����2 ����)���2� &��*.+*+����+, �� &'�6��-�), (��
&������+ ���2� �.��+����, -�+���� *+���+ -'���+�2 �'� .�� �)���+ �
�) ��*'�. 

%�+-��+0 ��'�+*� �� ��� �*����0) +�&�. ����0� &�2�(�8+ ��-
5�+, ���. �'� ��*-�',-� ����� �����*�. /+� ��&���'���� ��6� �*+��-
���+*� � 2�**�������). 1-800-FlowersChatbot �� FacebookMessenger 
&�2�(��+ &�',����+�'�2 *�*+���+, 4��+���.8 -�2&���4�8 � �+&��-
��+, �(� -�2.-'���. 

�+���1 +�& &���*+��'��+ *���1 ���+.�',��(� &�2�6��-�, -�-
Siri �+ Apple, GoogleAssistant, EchoAmazon � CortanaMicrosoft. 	��
&�2�(�8+ &�',����+�'�2 ��5�+, ��3��2�4����0� &�+�����*+� �

�2�*+� * +�2 &�2�(�8+ &�',����+�'�2 ����2���1*+����+, * -��-��+-
�02 ������2. 


