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− &���*-������ ��2������ *+��2�*+� �-4�1 � �&����'@��01 &�-
���� ���2���; 

− &��(����������� 4�'�*��������*+� ��������� ������4���-
�0) &���-+�� � �) 7-���2���*-�1 733�-+����*+�; 

− �4��-� &'�+@��*&�*����*+� -'���+� � ��*-� &����*+��'����
�2. -����+�. 

2. �6@ ����2 +�&�2 �����, �'� ��5���� -�+��0) 2�(.+ �0+, �*-
&�',�����0 �*-.**+����0� ��1����0� *�+�, ��'��+*� -'�**�3�-�4��
��<�-+�� 7-���2���*-�(� ���'���. ��&��2��, -'�**�3�-�4�� -'���-
+�� &� *+�&��� ��*-� &����*+��'���� �2 ��12�. 

��1��*�+��0� +�)��'�(�� ����)���2� �6� ��'(� ��.��+,. ���
*�1��* �*+, &�'���0� 2�+��0, -�+��02� &�',�.8+*� � ���'���0)
*3���) ���+�',��*+�. 	���-�, &�-� 7+� ��*+�+���� .�-�� ��'�*+� �
������*+��, *2�(.+ '� ������+, ��1����02 *�+�2 ��5���� ��&��*��, 
-�+��0� &�����.2���8+ &���2���� *�4��',��(� -��+�-*+�.  

��.����� ��1��*�+��0) +�)��'�(�1 ��'��+*� �-+.�',��1 +�2�1
� ��5� ���2�. ����)���2� ��.��+, � �**'�����+, �) ���2����*+�. 
	���-� ��1��*�+��0� +�)��'�(�� �� 2�(.+ &�'��*+,8 ��2���+, ��'�-
��-� � &��4�**� ��5���� �����. ��1����0� *�+� &�-� 2�(.+ �*&�',��-
��+,*� �'� ����6���� ����0) � ����)���2� ��',5� �*-�+, ��&�'��-
+�',�0� ��'�*+� ���2����(� �) &��2������. 

����������

4. :�����, �. �. ;����*��0� �0�-�: ��1����0� *�+�, )��* �
��'���1��� ����2�-�: ������� &�*���� / �. �. :�����. — �.: ��
-
�	�	�, 2013. — 232 c.  

5. ��+�''�-+.�',�0� ������ � 7-���2�-�: /'�-+����01 ��*+.&: 
http://www.intuit.ru/studies/courses/3735/977/lecture/14689?page=2. 
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� 2019 (��. �������� +���� �� &��*���'���4�8 -��+��+�. ��-

�����.�',�01 2��-�+��( ��*+�',-� ��-� �����' � *���, �+� ��.(�� ��-

&���'���� ��&��3�**����'�2� ��*+� ��*&����2�8+*� -�- ������',��

&���(�05�0�. "����� ����+� *+���+ *���1 4�',8 ����*+� ��3��2�-

4�8 � +�2, �+� �0��� *+��+�(�� +��(�+�������� ��'��� *����5�+,*�

�� +�',-� �*���0���*, �� +�����), &.�'���0) *+�+�*+�-�), �� � (�+�
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��'��+*� ����2 �� *�20) ����0) &.�-+��) �2�+, &�� *���1 ����* �

���� ���'�+���*-�) ����0). 

"����� ����+� ��**2�+�����+ *+��+�(�� +��(�+��������. ���

+��(�+��(�2 (�+ ��('. target – 4�',) &���2��+*� 4�'���1 2��-�+��(, 

*.+, -�+���(� � �0��'���� �� �*�(� �0�-� ��*+�, .���'�+����86�1

������02 -��+����2 – 4�'���1 �.��+����. �+��+�(�� +��(�+��������

*+���+ *���1 ������1 *������� &����',��(� &���'������ � &��)���

�'� -����(� 4�'���(� *�(2��+�. 

�� *�(����5��1 ���, * +��-� ������ +��(�+�������� 2���� �0-

��'�+, 2��-�+��( 2�**��01, 2��(�*�(2��+�01, -��4��+��������01, 

�������.�',�01, 2�*+�01. ��**2�+��2 &�������� -���01 � &����-

��2 &��2��0 -�1*��. 

��**��01 2��-�+��( *+���+ *���1 4�',8 �)��+ -�- 2����

��',5�1 �.��+����.[1] ���2���2 2���+ �0+, ��-'�2� &� ����� � ��. 

��-�� ��-'�2� 2���+ �0+, ����(�*+��6�1 &�*-�',-. �'� ���.',+�+�

����)���2 ��',5�1 �)��+. ��2 �� 2����, ������ ��-'�2� �� +���.�+

('.��-�1 ���'�+�-�, � �����+ �� +���.�+ ��+��+ �� *��������� �+��'�

2��-�+��(�. ��&�2���86�1*� &��2�� 2�**���(� 2��-�+��(� – &���-

����(����� ��-'�2� ��&�+-� coca-cola («�������- - ��2 &��)�-

��+…»). 9�'���� �.��+���� �����(� &���.-+� ��*+�+���� 5���-��, 

&�7+�2. �0��� 2�**���(� 2��-�+��(� ���*�����. ��2�+�2, �+� &��

�&�*0���201 +�& ��-'�20 &�&����+ productplacement � ����� �� You-

Tube � � &��-�*+�) ���'�1� �����*+��4�1.  

���(�*�(2��+01 2��-�+��( &�����.2����+ 3��2�������� �+-

��',��(� &�'������ �'� -����(� *�(2��+� �0�-� � *+���+ *���1 4�-

',8 .��'������ -���*+�� � ��'� &������ � -����2 4�'���2 *�(2��-

+�.[1] ��-�1 &��)�� &��2���'� -�2&���� Kraft – &��������+�', &���-

�,� Oreo. �-.* &����,� �'� -����(� ��(���� 3��2�����'*� �+��',��. 

��-�2 ������2 3��2� &��5'�*, &�+��+�+, ��',5�� �8���+0 �� �*-

*'�������� -����(� ��(����',��(� �0�-�, ����-� �� *�@+ ����, +��-

��(� &�&������ � ��+���*0 9� 3��2� *2�('� �� +�',-� &�'.��+, )�-

��5�1 ��)��, �� � .������2�*+, ������. 

���4��+��������01 2��-�+��( *+���+ *���1 4�',8 ����������

����(� �'� ��*-�',-�) .�-�) *�(2��+�� �0�-�. /+� �������+ �0*�-�1

.�����, &����-������� *���� .�-� �&����'���0) 4�'��0) *�(2��+��. 

��&��2��, &�� 3��2�������� ��-'�2��1 -�2&���� &� &������ -���-

+�� � (����� "�����*-� ��*+��1-� +��(�+��(���1 ��-'�20 5'� ��

'8��1, �6.6�) -���+��0 � ���*-� � +�-*+ ��-'�2��(� ��<��'����

�0' * &�*0'�2 '.�5� *��� -���+��� � "�����*-� ��2 �.��� � ���-

*-�. 
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��*+�01 2��-�+��( *��8 4�'��.8 �.��+���8 �(���������+ ��-

��2 �@+-�2 ��1���2 �'� ��'�*+,8.[1] ���2�� .�����(� &��2������ – 

��*+��1-� +��(�+��(� ��-�.( -�3�1�� � ���, ���-�) &�����. 

�������.�',�01 2��-�+��( ��'��+*� *�202 ��*.����202 ��

*�(����5��1 ���,. 	������� +���� �� &��*���'���4�8 ����0) � ��-

�����.�',�01 2��-�+��( &���'�(��+ &���'������ &���.-+� * &���-

2�+��2�, ��*+����02� &�� -'���+�.[2] "'� &��05���� 733�-+����-

*+� 2��(�� -�2&���� �*&�',�.8+ DMP – datamanagementplatform 

(&'�+3��2� .&���'���� ����02�). � &�2�6,8 DMP ���2���� ���'�-

+�-� &�������� �� &����'�2� *�1+�, +�-�� DMP ���+ ���2����*+,

.����+, 4�&��-. ����2���1*+��1 * -'���+�2. ��-�2 ������2 2����

�0��*+, +�), -+� .�� �*+, � CRM � 2���2�������+, ��*+�+. &���'�-

��1 ��-'�20 �� «)�'���0)» -'���+�� – +�), -�+��0� ��'�� +��) ���

�� *���(�����'� �� ��-'�2��� ��<��'���� – �*+���+, +�',-� �'� &�-

�05���� .������2�*+� ������. ���'�-�� ��3��2�4�8 �� cookie-

3�1'�� 2���� .���+, � &�������� -'���+� � *�+� ��*+�+���� 2��(� �

�*&�',����+, ��3��2�4�8 �'� 3��2�������� ��+-�(� &���'������

-'���+., �� �*�(�� �.��� .��+0��+, ���2����*+, ���.5���� ��-����

� ��6�+� ����0). ��� �*&�',������� DMP ��-�2���.�+*� �2�+, 8��-

*+�, �+��+*+�����(� �� ��(��� -����(� �� -'���+��, * -�+��02 ����+*�

����+�. 

�0����� +�& +��(�+�������� ����� &�������+�',�� &�����'�-

������+, 4�'��.8 �.��+���8, �� &�+�����*+�, &�������� � &���0�-

�0� �*+����-� &�'.����� ��3��2�4��. ����� &���2���� �������

����',��(� &���.-+� �'� .*'.(� � ��5�86� ����0) ��(.2��+�� &��

�0����. ���-�+��(��01 ���'�� ��'��� ����+, �+��+ �� ��&��* -�- .�-

��8+ � ������/&���.-+�, *-�',-� (�+��0 ��&'�+�+, � �+� �'� -'���+�

��'��+*� *'�5-�2 ����(� � *'�5-�2 �@5���. �2�� �+��+0 �� �*� 7+�

��&��*0 2���� &�*+���+, ��-'�2�.8 -�2&���8, -�+���� *����+��+

733�-+����. 
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1.�����(���+� �-.'��, ���(�1 !'.��-�1. �+��+�(�� +��(�+���-
����� � 3�-.*� -�2&'�-*� 2��-�+��(� / ���-�+��(: ���� � +�)��'�-
(��, 2019, ?3, 23-27. 

2.����+�',� ;���+���, ���+'��� ����������. ���(�+��(���� ��--
'�2� -�- 2�+�� ����+�3�-�4�� � &���'������ -'���+��./ ���-�+��(: 
���� � +�)��'�(��, 2019, ?2, 46-47. 

  


