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2����4�� [4]: �� ��'�� 10 &�-���+�'�1 �'� -�2&���� � 4�'�2, 5–7 &�-

-���+�'�1 �'� -����(� �@ &�������'����, �+ 3 �� 5 �'� -����(� *�-

+�.���-�. ��7+�2., � *'��.86�) �**'��������) � ��'�*+� ��*+�.-+.-

����4�� �����*-&��4�**�� .&���'���� &���-+��1 -�2&����1 �.�.+

&�������0 �*&0+���� &���*+��'���0) �05� &�-���+�'�1 �� ��<�--

+����*+,, ���-��+��*+,, ��*+-�*+, � �.��+ �0����� � ���*������ ��

��'�� 10 KPI. 

����������

1. ���� �����1 &� .&���'���8 �����*-&��4�**�2�: BPM CBOK 

3.0 /��''�-+�� ��+���� — «�',&��� "����+�'», 2013; 

2. =.���' «!�����',�01 ����-+��» /��- ������+, *�*+�2. KPI 

� ��5�1 -�2&����. – [/'�-+����01 ��*.�*]. – ����2 ��*+.&�: 

https://www.gd.ru/articles/3584-kpi. – "�+� ��*+.&� 25.04.2019. 

3. 
��'��+�-� KPI. – [/'�-+����01 ��*.�*]. – ����2 ��*+.&�: 

https://hr-portal.ru/kpi_library?page=13. – "�+� ��*+.&� 25.04.2019. 

4. =�����, �.>. /-���2���*-�� �����'����� *+��2�*+, — 

EVA. ;��2.'�. ���'�� � &��2�� ��*��+� �'� 	�	 «���	��» [/'�--

+����01 ��*.�*] – 2016. – ����2 ��*+.&�: 

http://finzz.ru/ekonomicheskaya-dobavlennaya-stoimost-eva.html – "�+�

��*+.&�: 25.04.2019. 

5. 	4��-� *+��2�*+� ��<�-+�� (������*-�) &��� �4��-� *+��2�-

*+� &���&���+�1 (�����*�): ��� 52.1.01-2015. – ����. 28.08.201515. – 

���*-: !�*. -�2�+�+ &� �2.6�*+�. ��*&.�'�-� 
�'��.*,, 2015. – 15 *. 

6. ���2��+�� ". �'8���0� &�-���+�'� 733�-+����*+�. – �.:  

��	 «	'�2&-
����*», 2008. – 261 *. 
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	�,-����
�����+�� �0����0) �+��5���1 � �*+�*+������ �(���������*+,

��*.�*�� +���.8+ �+ ���'���0) ��(�����4�1 733�-+���0) 3��2 )�-

��1*+�������, .&���'���� &�������*+��2 � ���'���4��1 &���.-4��, 

��*+������ -��-.���+�*&�*����*+� &��������2�1 &���.-4�� � �-�-

�0���20) .*'.(, �-+�����4�� ���4��+��0 � &���&���2����*+�. 

������ ��', � ���'���4�� 7+�) ����� �+����+*� .&���'����*-�-

2. .��+. – -�2&'�-*��1 *�*+�2� .��+�, &'����������, -��+��'�, ���-
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'��� ��3��2�4�� � ��)���) � ��*)���), � ���.',+�+�) )���1*+�����1

���+�',��*+� ��(�����4�� � ���'�+���*-�) �������), ����)���2�1

�'� �&���+����(� &����+�� ���'���0) .&���'����*-�) ��5���1. 

� &��4�**� ��������� .&���'����*-�(� .��+� � .&���'�86�) ��-

(�����4��) ��'�6��--�22.��',��(� )���1*+�� (=�$) *'��.�+ .��+0-

��+, ��� �*������*+�1 �) 3.�-4�����������, �-��0��86�) �'����� ��

3��2�������� .��+��1 &�'�+�-� � 4�'�) .&���'����*-�(� .��+�: 

− �+*.+*+��� *�����0 &�� 3��2�������� 4��0 �� ��'�6��-

-�22.��',�0� .*'.(�; 

− .*'���� ��(����� .&���'���� 2��(�-���+���02 ��'02 ��-

2�2, �-��0��86�� �'����� �� �0��� � ���*�������*+, .��+��1 &�'�-

+�-�; 

− �+*.+*+��� ����0) 2�+�����*-�) &�'�����1 � ��-�2����4�1

�'� �**'��.�20) 7-���2���*-�) *.�<�-+��, &������6�� - �+*.+*+��8

�����1 &��-+�-� .��+� � +�&��0) (*+�����+�0)) 3��2�+�� ��-.2��-

+�� �.)(�'+��*-�(� .��+� [1]. 

��������� .&���'����*-�(� .��+� � ��(�����4��) =�$ �� &��-

2��� ��� «=�$ 9��+��',��(� ��1��� (. ���*-�» &���&�'�(��+: 

− *+��+�(���*-�� � +�-.6�� &'���������� 3����*��0) � -'8��-

�0) ��3����*��0) &�-���+�'�1 &� &���&���+�8 � 4�'�2 � 4��+��2

�+��+*+�����*+�; 

− .��+ ��+��+ &� 4��+��2 �+��+*+�����*+�, *+�+,�2 -�',-.'�4��, 

����2 �-��0���20) ��'�6��--�22.��',�0) .*'.(, ����2 ��+��+ &�

*���� * ��<�2�2 .*'.( (&���2���0� � &�*+����0�); 

− .��+ ��)���� &� 4��+��2 �+��+*+�����*+� � ����2 �-��0���-

20) ��'�6��--�22.��',�0) .*'.( (=��); 

− �*��*'���� &�'��1 3�-+���*-�1 *���*+��2�*+� � 3����*���-

(� ���.',+�+� &� ����2 �-��0���20) =��; 

− -��+��', 7-���2���*-�) ���.',+�+�� ���+�',��*+� � �����-

�0) &�+�-�� &���&���+�� � 4��+��� �+��+*+�����*+�; 

− ���'�� &'����0) � 3�-+���*-�) ����0) � 4�'�) 7-���2���-

*-�(� ���*������� 733�-+����*+� &����2��20) .&���'����*-�) ��-

5���1; 

− ���'�� �+-'�����1 3�-+���*-�) �������1 3����*��0) � ��-

3����*��0) &�-���+�'�1 �+ *+��+�(���*-�) � +�-.6�) &'���� � 4�'�)

�4��-� ���+�',��*+� &���&���+�� � �(� 4��+��� �+��+*+�����*+�. 

� -���*+�� 4��+��� �+��+*+�����*+� ��+��+ ��� «=�$ 9��-

+��',��(� ��1��� (. ���*-�» 4�'�*�������� �0��'�+, �����*-

&��4�**0 &������ ��'�6��--�22.��',�0) � &����) .*'.( � *��+-

��+*+��� * .*+����1 ���+�',��*+,8 ��(�����4�� &� *'��.86�2 &��-
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���-�2:  

1. ��& 4��+�� �+��+*+�����*+� – 4��+� &���0'�, 4��+� .&���'�-

���, 4��+� ��)����, 4��+� ��+��+.  

2. ��� ���+�',��*+� 4��+�� �+��+*+�����*+� – ���'���4��, 

.&���'����, �*������ &�������*+��, *��������.  

3. ���2�������� 4��+�� �+��+*+�����*+�. 

4. ;.�-4�� 4��+��� �+��+*+�����*+� � ����*�2�*+� �+ �(� +�&�. 

9��+�0 ��+��+ �� ��**2�+�����2�2 &���&���+�� &���'�(��+*�

-'�**�3�4�����+, *'��.86�2 ������2:  

− &� �*�����2. &�������*+�. – .��+ ��+��+ �� �0&�'����� ��-

��+ &� +�-.6�2. ��2��+., *��������8 ��',�, �-�����8 .*'.( &�

.&���'���8 ��'02 ��2�2;  

− &� *�������8 – .��+ ��+��+ &� *-'��*-�2. )���1*+�. � ��-.&-

-�2;  

− &� .&���'���8 *�2�1 ��(�����4��1. 

��������� � �*&�',������� 2�)����2� .&���'����*-�(� .��+�

�� ��� «=�$ 9��+��',��(� ��1��� (. ���*-�» &����'�+ *3��2���-

��+, 733�-+���.8 ��(�����4����.8 *+�.-+.�. � .&���'�86�1 ��(�-

����4�� ��'�6��--�22.��',��(� )���1*+�� * 4�',8 *������2����(�

� &�'��(� �*��*'���� ��+��+, � +�-�� &��05���� 733�-+����*+� �(�

���+�',��*+�.    

����������

:.'�&���, �. �. 	*������*+� ��(�����4�� *�*+�20 �.)(�'+��-

*-�(� .��+� .&���'�86�) -�2&���1 � =�$ / �. �. :.'�&��� // ��.�.-

+�). ����2�*+� ���!��. /-��. ��.-�. – 2011. – ?2 (119). – �.163-166. 

�"� 334.7:346.26 
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����&����2�+�',*-�� ���+�',��*+, – 7+� *�2�*+��+�',��� ���-

+�',��*+, 8������*-�) � 3�����*-�) '�4, �*.6�*+�'��2�� �2� �

(������*-�2 �����+� �+ *���(� �2���, �� *��1 ��*- � &�� *��8 �2.-

6�*+����.8 �+��+*+�����*+, � ��&���'����� �� *�*+�2�+���*-�� &�-

'.����� &���0'� �+ &�',������� �2.6�*+��2, &������ ��6�1, &��-

�����@��0), &�������+���0) �'� &������+@��0) .-�����02� '�4�2�

�'� &������, � +�-�� �+ �0&�'����� ����+ �'� �-������ .*'.(, �*'�


