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��(. �.�. $.�*�-

��.�. �.-. ���. -�3����1 �.�. ��**�)�
(-�3���� ��(�����4�� &�������*+�� � 7-���2�-� �������2�*+�, 
!��) 

�.;���+� /���,���.
 *�����
�����
 1
,���-

/�������� �/���.��

 /�������- ���/��


�&���'���� ��(�����4��1 – *'���01 &��4�**, +���.86�1 &��-

��+�� .&���'����*-�) ��5���1 � *��+0� *��-�, �*���0���*, �� ���-

'��� ��',5�(� ��<�2� 3����*���1 � ��.(�1 ��3��2�4��. "'� *����-

2����(� �.-�����+�'� ����� .2�+, �� +�',-� �0*+�� ��5�+, �����-

-�86�� &���'�20, �� � *������2���� &����+���6�+, �), ��&���'��

�����* � *+����. ���0) ���2����*+�1 � �'�(�&���+�0) &��*&�-+��

�����+��.  

�����'�� �����+0� -�2&���� .�� �-+���� �*&�',�.8+ ��3��-

2�4����0� *�*+�20, +�-�� -�-: «�&���'���� ��*.�*�2� &���&���+��» 

(ERP), «�&���'���� ����2��+��5����2� * -'���+�2�» (CRM), -�+�-

�0� &����'�8+ ��5�+, �����+�',��� -�'���*+�� .��+�0) � .&���'��-

��*-�) �����. "'� 733�-+����1 ����+0 ERP-*�*+�2 ����)���2� &��-

��',�� ����+�3�4�����+,, �&����'�+, 2�*+� � *��������� -����(�

�����*-&��4�**� -�2&���� � *��+��+*+��� * �*������*+�2� ���+�',-

��*+� ��(�����4�� � *����2���0) +��������1. "�'�� �'� .&���'����

� *������2����(� ���(�������� �� ��2������, �����-�86�� � �����*-

&��4�**�) ��(�����4�� �������+*� *�*+�2� ��+�2�+����������1

�4��-� 733�-+����*+� �����*-&��4�**��. � -���*+�� �4��-� �0*+.-

&�8+ 2�+��-� �����*-&��4�**��, �0&�'���20) *�+�.���-�2 � &��-

�����'����2, ���0���20� -'8���02� &�-���+�'�2� 733�-+����*+� – 

KPI (��('. Key Performance Indicator). ��� KPI &���2�8+*� �����0�

&�-���+�'�, �0��'���0� �� 2����*+�� ��2����20) 2�+��- �����*-

&��4�**�, &����'�86�� ��<�-+���� �&����'�+, *+�&��, 733�-+����-

*+� �0&�'����� 7+�(� &��4�**�.  

�����*+, ��2������ 733�-+����*+� &��4�**�� �����2���� &�-

���4���+,. /-*&��+0 2�����2��+� � .&���'���� -���*+��2 �+ /����-
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�*� "�2��(� (W. Edwards Deming) �� ��+��� "�.-��� (Peter Drucker) 

&�����('�*�'�: «�&���'�+, 2���� +�',-� +�2, �+� 2���� ��2���+,». 

/+� �0*-��0����� �*+��+*� *&�����'��02, � ��(�����4�� �� ��'���

����*+�����+, ���2� � ��*.�*0 � *����5��*+������� &��4�**��, �*'�

��� �6� �� ����+, ��2 *����5��*+�� 2���� ��2���+, [1]. 

�*'� -�2&���� ����+��+ &� *�*+�2� KPI, 7+� ���+ �1 2�**. &��-

�2.6�*+�: ��+���4�� *�+�.���-��. ��- &�-��0��8+ �**'��������, �*-

'� � ��(�����4�� ��1*+�.�+ *�*+�2� KPI, &��*���' ����+��+ ��'�� 73-

3�-+���� 2���2.2 �� 10% �'� �� �� 20-30% � *�����2. ����*'�4��

&�����+�+�� � ����� &���&���+��. �����-� ���� �0*�-�-��'�3�4���-

����0� *&�4��'�*+0 * ��',5�2 �&0+�2 �� �*����8+, -�-�� ��1*+���

-��-��+�� *'��.�+ �0&�'��+,, �+��0 ��*+��, &�*+��'���0) 3��2�1

4�'�1. �*'� -�2&���� �����+ *�*+�2. KPI, *�+�.���-� +���� �.�.+

���+,, �+� �2 �.��� ��'�+, � -�-�� ������ � �����*� ��'�8+*� &�����-

+�+�02�. ����+����( 733�-+����*+� ����+0 &���&���+��. �*'� *�*-

+�2� KPI *������ � �������� (��2�+��, ��2��(� .������ &�*+�����

-��+��'�����+, ��'� � ��(�����4��. /+�, � *��8 ������,, &����'��+ ��-

���2� .�����+, � *���) � ��5�+, �����-�86�� &���'�20 [2]. 

�� �*������� ���'��+�-� KPI [3], *�������1 �&���0� -�2&���-

�1 FTG � �����+�1 *&�4��'�*+�2� *+��� ��!, �-'8��86�1 ��'��

1300 KPI, ��2� �0'� �0��'��0 � ���&+������0 �����'�� &��)���6��

KPI �����*-&��4�**�� .&���'���� &���-+��1 -�2&����: 

− 3����*0 � ��'���� �-+����*+,: 

1. &����*+ 7-���2���*-�1 �����'����1 *+��2�*+� (EVA − Eco-

nomicValueAdded) – &���0', �+ �*�����1 ���+�',��*+� &�*'� ��'�(�

�� &���0', �� �0��+�2 *���������5���0) ��+��+0 �� -�&�+�' .2��-

����0) �� ����*+�������01 -�&�+�'. 	*������ ���� EVA ��-'8���+*�

� +�2, �+� -�&�+�' -�2&���� ��'��� ����+�+, * +�-�1 733�-+����*+,8, 

�+��0 ���*&���+, ���2. ��)����*+�, +���.�2.8 ����*+���2, �-4����-

��2 �'� ��.(�2 *��*+�����-�2 �� �'�����01 -�&�+�' [4]. 

2. &����*+ *+��2�*+� �����*�, ��**��+����1 2�+���2 ��*-��-

+�������� ������0) &�+�-�� [5];  

3. &����*+ �����'����1 *+��2�*+� �� 1 ����+��-�; 

4. *������ *+��2�*+, ������(� ��*� – �+��5���� *.22����1

-��+��-+��1 *+��2�*+� - *���-.&��2. ���2��� �������+-� &���.-+��

(� ��*�)); 

5. *������ &���0',��*+, &���-+� – &���0', �+ ���'���4��, 

&��)���6��*� �� 1 �-+ �0&�'����0) ����+ � ��� ('��� * .��+�2 -�-

733�4���+� ��3'�4��); 

6. ���+���',��*+, &����� &� &���0'� �+ ���'���4��; 
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7. ����������2�*+, ����+��*-�1 ����'�����*+� – �+��5����

*�����(� �*+�+-� ����+��*-�1 ����'�����*+� �� �+��+�01 &����� .2-

�������(� �� �'�+�',��*+, �+��+��(� &������ - �0�.�-� �+ ���'���-

4�� �+��+��(� &������. ������ ����������2�*+� ����+��*-�1 ����'-

�����*+�, &�'�(��+*� ����02 �&���4�����2. 4�-'., &�*-�',-. ��&�-

*0 *0�,� � 2�+����'�� � &���-+�0) ��(�����4��) �+*.+*+�.8+ � &�-

-��0���+ &�����, � +������ -�+���(� -�2&���� «��2��������+» ��-

����0� *���*+��; 

8. �'�+�',��*+, 3����*���(� 4�-'� – �'�+�',��*+, �&���4�-

����(� 4�-'� �� �0��+�2 &������ �����+� -����+��*-�1 ����'�����-

*+� (��'��202 ��'��+*� �+��4�+�',��� �������� &�-���+�'�); 

− &'���������� � +�.�: 

9. -�733�4���+ *+���',��*+� – �+��5���� 3�-+���*-�1 �'�-

+�',��*+� �������+-� &���.-+� - &'����.�2�1 (�4������1) �'�+�',-

��*+�; 

10. -�733�4���+ �&�������� – �+��5���� +�2&� ��*+� 2����-

��',��1 &���0'� - +�2&. ��*+� ������+��1 &'�+0; 

11. ��'� *���).����0) ����+ – �+��5���� �'�+�',��*+� *���)-

.����0) ����+ - *���-.&��1 �'�+�',��*+� ����+; 

12. ����-* ���*&������*+� +�.���02� ��*.�*�2� – 3�-+���*-��

-�'���*+�� ����+��-�� &� -�+�(����2 - &'�����2. -�'���*+�. ����+-

��-�� &� -�+�(����2; 

13. -�733�4���+ +�-.��*+� – *��+��5���� .��'��5�)*� &� *��-

*+�����2. ��'���8 � �� ���.5���� +�.����1 ��*4�&'��0 - *�����-

*&�*����1 ��*'����*+�; 

− -'���+0 � �2���

14. ��'� -�2&���� �� �0�-�) (��.+�����1 � ���5���); 

15. ��'� -�2&���1, ����+��5�)*� &� ��-�2����4�� -'���+��; 

16. ��'� &��+���0) ����6���1 -'���+��; 

17. &����*+ -�'���*+�� ��-'8����0) ��(������; 

18. &����*+ *�����1 *+��2�*+� ��(����� � ��� ('��� * .��+�2

-�733�4���+� ��3'�4��); 

19. ��'� -'���+��, �*+����5�) &�'���+�',�01 �+�0�;  

20. *������ �'�+�',��*+, ����2���1*+��1 * -'���+�2 �� ��-'8-

����� ��(�����; 

21. -�733�4���+ -�����*�� ��(������ (*��+��5���� ��-'8���-

�0) ��(������ - -�'���*+�. �0*'���0) -�22����*-�) &���'�����1); 

22. -�733�4���+ -�����*�� ����+ (*��+��5���� -�'���*+�� �--

+�� �0&�'����0) ����+ - -�'���*+�. ��-'8����0) ��(������); 

". ���2��+�� – �*����+�', *�*+�20 �4��-� 733�-+����*+� ���-

+�',��*+� * &�2�6,8 -'8���0) &�-���+�'�1, ���+ *'��.86�� ��-�-
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2����4�� [4]: �� ��'�� 10 &�-���+�'�1 �'� -�2&���� � 4�'�2, 5–7 &�-

-���+�'�1 �'� -����(� �@ &�������'����, �+ 3 �� 5 �'� -����(� *�-

+�.���-�. ��7+�2., � *'��.86�) �**'��������) � ��'�*+� ��*+�.-+.-

����4�� �����*-&��4�**�� .&���'���� &���-+��1 -�2&����1 �.�.+

&�������0 �*&0+���� &���*+��'���0) �05� &�-���+�'�1 �� ��<�--

+����*+,, ���-��+��*+,, ��*+-�*+, � �.��+ �0����� � ���*������ ��

��'�� 10 KPI. 
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�� /���/�

�

	)
.
���-�������.2����  

	�,
-����
�����+�� �0����0) �+��5���1 � �*+�*+������ �(���������*+,

��*.�*�� +���.8+ �+ ���'���0) ��(�����4�1 733�-+���0) 3��2 )�-

��1*+�������, .&���'���� &�������*+��2 � ���'���4��1 &���.-4��, 

��*+������ -��-.���+�*&�*����*+� &��������2�1 &���.-4�� � �-�-

�0���20) .*'.(, �-+�����4�� ���4��+��0 � &���&���2����*+�. 

������ ��', � ���'���4�� 7+�) ����� �+����+*� .&���'����*-�-

2. .��+. – -�2&'�-*��1 *�*+�2� .��+�, &'����������, -��+��'�, ���-


