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– *�������, ����-+��������, &��*2�+� ��-����-��; 

– *��+����-�, 3�',+��4�� ��-����-��; 

– *�������, ����-+��������, &��*2�+� *�+�.���-��; 

– *��+����-�, 3�',+��4�� *�+�.���-��; 

– ��*��+ ���&'�+0 *�+�.���-��; 

– *�������, ����-+��������, &��*2�+� &���-+��; 

– *��+����-�, 3�',+��4�� &���-+��; 

– ��*��+ &���0'� &���-+��; 

– *�������, ����-+��������, &��*2�+� milestones; 

– *��+����-�, 3�',+��4�� milestones; 

– ��*��+ &���0'� milestones; 

– �+*'�������� �8���+� -�2&���� * &�2�6,8 +�����-4�1; 

– ���2����*+, ������������ 2�+��(� * ProjectManager * &.�-

'����(� *�1+�; 

– �+&���-� &��+���������/�+-��� �*+���� &� email. 

� )��� �������+-� &�'.��'�*, &��'������, .���'�+����86��

�*����0� &�+�����*+� &�',����+�'� � .&���'���� &���-+�2�. ��-.-

6�� *�*+�2� &����'��+ ����+�+, * ��1 � '8��2 2�*+�, (�� �*+, ��+��-

��+ � ���.���. ��- �� �� +���.�+ &������-� *� *+����0 &��(��22�-

*+�. 

����������

1. StackExchange [/'�-+����01 ��*.�*] / 

salesforce.stackexchange.com – ����2 ��*+.&�: https:// 

salesforce.stackexchange.com /search?q=* "�+� ��*+.&� 15.04.2019. 

2. Developer Salesforce [/'�-+����01 ��*.�*] – ����2 ��*+.-

&�:https://developer.salesforce.com/docs/. – "�+� ��*+.&� 15.04.2019. 

�"� 004.42 

�+.�. �.�. ���2-�

��.�. �.-. *+.&��&. �.)��.-��� �.!. 
(-�3���� &��(��22��1 ���������, 
!��) 

��*�+� .*������� �*
 �����
-��

 ���,����
.������� � ����0���

 �������� �,��-����



%�*'� ��3��2�4����0) *�*+�2, ��+�2�+����.86�) ���'���0�
&��4�**0, ��*+<+ * -���02 ���2. �0 2���2 ���'8��+, 7+� �� *���)
������) 2�*+�), � -�3�, �� .'�4�, �� ���'���0) &�������*+��). ���
�� *+��+ �� 2�*+�, �+� &��.����+ �������+��-��, ����+���+�'�1, 2�-
���0� -��&���4��, �������+0��+, � ������+, ���0�, ��'�� *����5��-
�0� 2�+��0 ��+�2�+���4�� &��4�**��. 	���1 �� +�-�) *�*+�2 ��'��+-
*� 7'�-+����01 ���'�( 5-�',�0) �.���'��. 
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/'�-+����01 �.���' – ��3��2�4������ *�*+�2�, &����'�86��
)����+, � ������+0��+, ����0� �� .�����2 &��4�**� � .���������
*�����(� �����������. ��2 &� *��� 7'�-+����01 �.���' ��'����+ ��-
��2 &���2.6�*+�. /'�-+����01 �.���'� ��*+.&�� � '8��� ���2� � �
'8��2 2�*+�. �2�� ��*+.& � ��+����+, � +�-�� ��*+.& - *&�4��'���-
�������1 *�*+�2�, &��*���' 5-�'0 �*��������+*� �+ ����)���2�*+�
&��*-� -��-��+��(� �.2����(� 7-��2&'��� �.���'�. /'�-+����01
�.���' &����'��+ ��+�2�+�������+, *�*+��'���� �+��+��, 7+� �*����-
����+ .��+�'� �+ ��',5�(� -�'���*+�� �.+����1 ����+0. �� 2��� ��-
&�'����� �.���'�, � *�*+�2� ��-�&'����+*� ��',5�� -�'���*+�� ��-
3��2�4��, *�������1 * �0&�'�����2 .�����1 &��(��220, &��-+���-
*-�) ����+, � +�-�� -���*+�� � -�'���*+�� �4���-. �� �*������� 7+�)
����0), ��+�2�+����������� *�*+�2� 2���+ �0&�'��+, ��*�<+0 � *�-
*+���+, �+��+0. /'�-+����01 �.���' &����'��+ &��*��+0��+, ���-
'���0� &�-���+�'�. ��*�<+ +�-�) &�-���+�'�1 -�- *�����1 ��'', -���-
*+�� �����1 � +.�. +���.�+ ��',5�1 -��4��+��4�� ���2����, +�- -�-
����',5�1 &��*�<+ 2���+ &����*+� - �*-�����8 ���.',+�+�. �*< �+�
+���.�+*� �+ .��+�'� � �����1 *�+.�4�� – '�5, *������2����� �0-
*+��'���� �4���-. ��-�� ��+�2�+����������� *�*+�2�, -�- �.���', &�-
���'��+ *������2���� ���*&�����+, .����-�� � �) ����+�'�1 ����1
��3��2�4��1 � ��2�5��) �������), *'���+, �� �0*+��'��202� �4��-
-�2�, ����+,, -�-�� +�20 .��-�� �0'� &��&.6��0 � �+� �.��� «&��-
+��.+,» � .�����2 &'���. � +�2. ��, 7'�-+����01 �.���', &�� �(�
&����',��2 )������� � &�*+�����2 ��������2 -�&�������� .-��*+,
�'� .���+���+, &��-+���*-� �����2����. 

�.6�*+�.�+ ��',5�� -�'���*+�� ���'���0) 7'�-+����0) �.�-
��'��, �2�86�), � ��6�2, ���� � +�+ �� 3.�-4����'. ��7+�2. 2���+
�����-�.+, ��-���2���01 ��&��*: ����2 ��2 �.��� �6< ���� &'�+-
3��2�, -�(�� �� �0�-� �) ��*+�+���� 2��(�? 	+��+ &��*+ – ���������
2��.'�, �+��+*+�����(� �� &��*�<+ ������(� ���2��� .��+�'�. "���1+�
&�����<2 -��+-�1 7-*-.�* � �*+���8 � .����2, -�- �� ���,5� &��*��-
+0��'� ��*0 �� &�������*+��. 

	��� �� �*����0) 3��2 .��+� ������(� ���2��� &��*���'� – +�-
��',�01 .��+. ����'� ��&�'��'�*, *&�4��',�� &������������02� �'�
7+�1 ����+0 '8�,2�. �� �-������� -����(� �� 2�*�4�� +���'� *����-
'�*, � ��*�<+�01 �+��', (�� �� �) �*������� -����2. *�+�.���-. ��-
�����'�*, ������+��� &'�+�. 

�� ���2���2, *�*+�2� *����5��*+����'�*,. %���� ��-�+����
���2�, �+��0 .-��0��+, 2�-*�2�',�� +����� ���2� &��)��� � .)���
�0'� ������0 -��+��',�0� ��*0. ������1 �+2���' � -��+��',�0) ��-
*�) ���2� &��)��� (� .)���) � �*+��'�' -��+��-. �� &��)����1. "�'��
7+�+ +���',, -�- � �����, *����'*� � ��*�<+�01 �+��'. 



��-�� *�*+�2� .��+�
'����2, �+� �2�*+� +���'�
��� ����0) * -��+0,
+�-�� � ���2��� �(� &��)���
6��: +���',�01 .��+
2�4�����1 *�*+�2�1.

������� ���2�
.)���, +�- -�- *+��-�
2��, . .��+�'� � ���,
��<+ ���2��� �.��+
.��-�� � ���,. �� �*+,
�� �� 8. � *���� * 7+�2
������) ��*��: 

− .��+�', ���*�+
+�2. .��-� � ��2�5���
+���������2, �+� .��-

− �*� ���*<����
− �� �*�������

*+�� ��*��, -�+��0� ����)���2�
− �� �*�������

'���*+�� �+����+���0)
− &� �-�������

&��+�������0 �.-����*+��2
���2�� ������1

*�� &���*+��'�� �� ��*.�-�

������  1 – ��1���� �12���9
�� ��*.�-� 1 �����

�*+����2�� � 11� �

������ ���	
����	��
�
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.��+� �*&�',�.�+*� � �� *�) &��, * +�2
+���'� �*&�',�.�+*� &��-*�--��+�. ���
, � ���. ����*�+*� ��3��2�4�� � *�+�.���-�
&��)��� � .)���. �� �*+, 20 ���'8���2
�0' ��+�2�+��������, � +�&��, ��'��+*�

.��+�'�, ��',�� *��+�+, &� ���2���
.��+�'� – -�'���*+�� .��-�� � ����'8

���, 3 .��-�, �� � 5-�'� �� &������+
��*+�*, �� �*������� -�'���*+��

�*+, ������+��� &'�+� �.��+ ����*'�+,*�
7+�2, �0' ���'������ *'��.86�1 �'(���+2

���*�+ � *�*+�2. ����0� � &���������2
��2�5��� �������. ��'���� 7+�) ����0) ��'��+*�

.��- �0' &�����<� ����02 .��+�'�2; 
���*<���� ��3��2�4�� *�)�����+*� � ���.
�*������� ��*&�*���� .��+�'�, �0*��+0���+*�

����)���2� �+����+�+,; 
�*������� ���*<��0) � ���. .��-��, �0*��+0���+*�

�+����+���0) ��*��; 
�-������� 2�*�4�, �*� ���*���0� ��*0 ��'��0
�.-����*+��2 5-�'0. 
������1 ��'�*+� .��+�'� &� �+*'�������8

�*.�-� 1. 

�12���9 �����2� 7� ���2�3�&���8 "�1����
�����, �+� &���*+��'���01 .��+�',

11
 -'�**�). ��-�� 2���� ����+,,

���	
����	��
� ����	�	���

+�2 '�5, �+-
��� *��+0��-
*�+�.���-�, �

���'8���2 *'��.8-
��'��+*� ��3��-

���2��� &��)��� �
����'8. ��&��-

&������+ &� 8 ��*��. 
-�'���*+�� �+���<��0)
����*'�+,*� �� 3 ��*�, �

�'(���+2 &��*�<+�

&���������2 .��-�: 
��'��+*� &��-

���. ����0); 
�0*��+0���+*� -�'���-

�0*��+0���+*� -�-

��'��0 �0+,

�+*'�������8 ������) ��-

"�1���� ����&
.��+�', ����+ .��-�

, �+� �� 2��+
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���2� � 3�-+���*-�� �0����+-� *�*+���'� &� ��*�2, ��*�� -�����, 

��, +�2 �� 2����, &��+�������0 +�',-� ��� �� ��*,2� .��-��. 

�*&�',������� &������(� 2��.'� � 7'�-+�����2 �.���'�, ���-

��+�',�� .&��6��+ ����+., *������.8 * &��*�<+�2 ���2���. 
�',5�

�� �.��� ��('��0��+, � �.���' � &��*��+0��+, ��*0 ��.��.8. ��+�-

2�+����������� *�*+�2� �*< *��'��+ *�2�, &�� 7+�2, �� �5����5�*, �

&��*�<+�). �������� ��3��2�4������ *�*+�2� � �.�.6�2, &�*���*+-

��2 ���'���0) API, 2���+ �0+, �������� � �.)(�'+��*-�� &��'���-

���. ��-�2 ������2, &��4�**, ������� �+ ���*���� �0����+���0) ��-

*��, �, ��-������� ����*'����2 ������+��1 &'�+0, �.��+ &�'��*+,8

��+�2�+��������. 

����������

1. �*+���� +���',��(� .��+� [/'�-+����01 ��*.�*] / 

HABR.COM – 2013. – ����2 ��*+.&�: habr.com/ru/post/177987. – "�+�

��*+.&�: 15.04.2019 (. 

2. ����', [/'�-+����01 ��*.�*] / WIKIPERDIA.ORG – 2016. – 

����2 ��*+.&�: wikipedia.org/wiki/����', – "�+� ��*+.&�: 

15.04.2019 (. 

3. ��3��2�4������ *�*+�2� [/'�-+����01 ��*.�*] / 

WIKIPERDIA.ORG – 2014. – ����2 ��*+.&�: 

wikipedia.org/wiki/��3��2�4������_*�*+�2� – "�+� ��*+.&�: 

15.04.2019 (. 
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�+.�. �.�. ���.2��*-�1

��.�. �.-. &��3. �. !. �.)��.-���
(-�3���� ��3��2�4����0) *�*+�2 � +�)��'�(�1, 
!��) 


�������
���)+ ������ «POSTIM.BY» 

�*'� ���,5� ��+����+ &��*+���*+�� )���-+�������'�*, ��'���-

�2 *+��(� ��3��2�4�����(� -��+��+�, -�+��01 &���*+��'�' 4����*+,

�'� ����',5�1 (�.&&0 &�',����+�'�1 (�� � ��+����+, *��*+�����, �0'

'�5, . �����4), +� *�1��* ���*, 2���� �*+��+�+, 2����*+�� ����'�-

-�+�',�0) ��+����+-*�1+��. �����2 �) � ��+� �����+�',�� ��',5�, 

��2 -�-�)-'��� ��.(�). �-���� �*�(�, 7+� �&������� +�2, �+� '8��2

��',5� �����+*� ����'�-�+,*�, ��*�'�+,*� � *2��+,*�, � ��2 ��+ ����-

(� &'�)�(�, ��&��+�� — +�',-� )���5��. � �*'� ����� 7+� �0'� ��-

��',�01 � *-.��01 +�-*+ � ���� ���-��+�� � ����',5�1 �*+����, +�

*�1��* 7+� �����������, ����� � ���� 3'75-���2�4��. 


