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	��� �� *�20) ��*&��*+���@��0) ��&��*��, -�+��01 �����-��+

. ��',5��*+�� &���&����2�+�'�1 (�*������ ������86�)) – 7+� &��-

�'�2� ���0*�-�) &�����. ��- &����'�, ��<�2 &����� ���� ������-

2�(�, � 7+� ��*+� *�&��������+*� �0*�-�1 -��-.���4��1, &�+����+�'�

����'����0 �����'��2 &���'�����1 � ������������2 &���.-+�� ��

��.+�����2 �0�-�, &�7+�2. �� *�) &�� �-+.�'�� ��&��*: «-�-�� 2�(.+

�0+, &�����0 ���-�) &����� �, �+� �.��� *��'�+,, �+��0 �01+� ��

&'����0� &�-���+�'�» [1]. 

	���-� ������ &����� �� �*�(�� ��'��+*� ��'�(�2 �0*�-�) &��-

���, ��+� 7+� ���+ ���2����*+, *����+, 733�-+���01 &'�� &�������-

���. ����������� � &������ &���.-+�� �'� .*'.( ����+�8+ +�',-�

+�(��, -�(�� '8�� ���8+ � ��* � ������8+ ��2. ��2 �� 2����, �+��0

����+,*� ���.',+�+�, � '8��2 *���2 ���������, ����)���2� *�*+�2�

&�*'�����+�',�0) ��1*+��1. 

���'����.�, *&�� &�����, �&����'�+�, (��2�+�� '� �0 ���@+�

4����.8 &�'�+�-.. ���(�� 7-*&��+0 �+2���8+, �+� � .*'����) 7-�-

��2���*-�(� -����*� 2��(�� ��+�1'��0 ���&�������� ���05�8+ 4�-

�., ��'�� *+��-. �� +�, �+� &���.-+0 � +����0 ���������(� *&��*� �.-

�.+ &�-.&�+, ��� ����*�2�*+� �+ �) *+��2�*+� [2].  

���(�� �.-�����+�'� .�����0, �+�, ����2�� *�+�.���-� �� ��*-

+�1�.8, &� 2��-�2 �0�-� +�.��, ���&'�+., �&'������ �(� 2���4��-

*-.8 *+��)��-., -�2&���� 2���+ ��**��+0��+, �� &�'�.8 �+���. ��-

��+��-� � �0*�-.8 733�-+����*+, �(� ���������1 ���+�',��*+�. �

*���'���8, ��*+� &���*)���+ +�-, �+�, �� �����5�*, �+ *�+�.���-

-� &�'��1 �+����, -�2&���� �(� .��',���+. ��-�1 &��)�� &������+ -

��',5�1 +�-.��*+� -�����, �� &���'�2 &��05���� &��������+�',��-

*+� +�.�� �� ��5��+. ��- *'��*+���, &���0',��*+, -�2&���� *����-

�+*�, &�7+�2. �6@ ����1 &������1 &'�)�) &����� 2���+ �0+, ����*-

+�+�- &��3�**����',�0) �����1 � ���0-�� *�+�.���-�.  

�6@ ����1 &������1 ���0*�-�) &����� 2���+ �0+, &'�)�� 2�-

*+�&�'������. �&�4��'�*+0 .�����0: ��.������ ��*&�'������ 2�(�-

���� 2���+ �� 2��(� ��� *�-��+�+, -�'���*+�� &�*�+�+�'�1 � &�-.&�-

+�'�1, � &����',�� �0������� 2�*+� �'� 2�(����� – ��'�( .*&�)�. 

��- ����*+��, �'� �+-�0+�� 2�(����� ����)���2� �0����+, *�-

20� «)����0�» 2�*+�. �������� &'�+� +�-�) 2�*+ �� 2��(� ��� ����-

��, �� � �����+��*+, «�0+, .������02» . +�-�(� 2�(����� �05�. ��-
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���0, -�+��0� ����)���2� &������+, �-+����� � *�20� «)����0�» +�-

���0, ��'��0 ��*&�'�(�+,*� �� .����� ('�� &�*�+�+�'� 2�(�����. 

��*��+��+*+�.86�� �+2�*3��� � 2�(����� – �� &���01 ��('��, 

2���+ &�-���+,*� *����5���� ��*.6�*+�����1 &������1. 	���-� +�-

-�� 2����� �5������, ���, &����',��� �+2�*3��� � 2�(����� *&�*��-

�� �0���+, � ��'���-� &����',�.8 72�4����',�.8 ���-4�8, ��*+��-

�+, �(� �� &�-.&-.. �2���� ��*+�+� &�2�6����, ��'���� ���0 �+�0-

)�, &����',��� �*��6����, 2.�0-�, -��*��0� ��+�'� ��-���, &����8-

6�� .8+ – �*@ 7+� �-��0���+ �� &�-.&�+�'� -.�� ��',5�� �'�����, 

��2 ���-�� 4��0 � 5���-�1 �**��+�2��+ +������. 

�'���� ��*+�(�.+, �0*�-�(� .����� &�����, �*'� � �(� *.6�*+-

������� ����+ '�5, �(��������01 -�.( '�4. ��-'�2� �-��0���+

��',5�� �'����� �� &�+����+�'� � �0���� +������. ����� +0*���

����+���0) &���'�����1 ��5� ��-'�2� ��'��� «4�&'�+,» � &�-.&�-

+�'� ��'��0 ��)�+�+, &������*+� +����. 

"'� +�(� �+��0 ��-'�2� ����'� «����+�+,» ����)���2� ���.-

2�+, ��-'�2�.8 -��4�&4�8. �&�4��'�*+0 *���+.8+ �*&�',����+,

*���. ��*-�',-� *&�*���� � &��@2�� �'� &���'������ -'���+��: ��--

'�2� �� �����, ��<��'���� � ��+����+�, ������� '�*+���-, ��-'�2�0�

��'�-� �� +�'��������. �*'� �0 �0&.*-��+� +�-.8 �� .*'.(. �'� +�-

���, -�- � �*+�',�0�, *+��+ ��1+� +�, ��2 2���� �0��'�+,*� *����

&�)���) -�2&���1: 4���2�, �**��+�2��+�2, �0(���02� �-4��2�. 

%+��0 ��5�+, �*� �05�.-�����0� &���'�20 ��-�2���.�+*� &�-

*+����� 2�+�������+, &��*���', �������+0��+, &��(��220 '��',��-

*+� �'� &�-.&�+�'�1 � ����+�+, * -'���+*-�1 ����1. ��',-� .*����-

5��*+����� &���*+��'���� � 4�-'� &�����, � +�-�� &������ �+����8-

6�� *����2���02 +���������2 ��.����� *�+�.���-�� ��.+�� -�2&�-

���, �0 *2���+� *�*+���+, (��2�+�.8 � ���-��+�.8 *+��+�(�8 ��*+�, 

� �����+, ����+,*� �����+�',�0) ���.',+�+��. 
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&�https://investtalk.ru/marketing/prichiny-nizkih-prodazh-analiz-i-
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DIGITAL-MARKETING. �������-������
��

��� 2����+*� ����, �0*+��. �+���� ��2����+*� ���02, ���+� �� *��+�

�� *+��+ �� 2�*+�. /+� -�*��+*� � &���������� �����*� � *�+�. ���,5�

�'� &���'������ -'���+�� �� ��+����+� �&�'�� )��+�'� &��*-���1 �&-

+�2���4�� *�1+� (SEO). ��2��(� &���� �� &�2�6, SEO &��5�' ��-

+����+-2��-�+��(. �� +�&��, � ����(� ��+����+-2��-�+��(� *+�'� 2�-

'�. ��*+.&�'� ����� 7�� – digital-2��-�+��(�.� &������� * ��('�1*-�-

(� ��0-� digital (�����+�') – 7+� 4�3����1. ���+��+*+�����, digital �

2��-�+��( – 7+� 4�3����1 2��-�+��(,  -�2&'�-*��� &����������

&���.-+� �'� .*'.(� * &�2�6,8 ����0) ����� 2��-�+��(� (��-

'�1�+�33'�1�). 

����2.6�*+�� digital-2��-�+��(�: 

– ��'�������� ����2���1*+��� * ��'�� 5���-�1 4�'���1 �.��-

+����1; 

– ����*���� ��3��2�4�� �� ��',5�(� ��*'� &�+��4��',�0)

-'���+�� �� -���+-�� *��-�; 

– ��'�� 2�6��� �����1*+��� �� �.��+���8; 

– &��05���� .������2�*+� ������ � '��',��*+� - ��2.; 

– &��������*+, ��2������ ���.',+�+�� 2��-�+��(���1 -�2&����

� ���2����*+, ���*�+, -����-+����-� � ����2� ���',��(� ���2���; 

– 2��,5�� ��+��+0 &� *�������8 * +����4�����1 ��-'�2�1. 

	-�'� 25 '�+ ����� �����0 +��+�'� �(��2�0� �8���+0 �� �3-

3'�1�-��-'�2. – �����, +�'��������, ��(-����0 � +. �. �� � 1994 (��.

&�����5�' &���0� �� ��-'�2��2 �0�-� – &���� &�',����+�'�2� ��-

+����+� &����'*� &���01 ������. �� ��2 �0'� 3����, ('�*��5��: «�0

-�(��-���.�, -'�-�' 205-�1 &��2� *8��? ��&��, �.��5,». 

����.8 4�3���.8 ��-'�2�.8 -�2&���8 ��&.*+�'� �(��+*+��

EURO RSCG. /+� *+�'� ����'�2 &���)��� - 4�3����1 7�� 2��-�+��-

(�. %���� ��*-�',-� '�+ &����'�*, (��-� *���� �������+��-�� &���0)

&��*-��0) *�*+�2, &���'���� -�+��0) *+�'� ��*+��6�2 &����-�2 �'�

2��-�+�'�(��.  

�� *�(����5��1 ���, -��-.���4�� �0��*'� *+�-��+��, � �����-

��+, )���5�� 2�*+� �� �0�-� *+�'� ����, +���'�. ��7+�2. 2��-�+�-

'�(�2 ������� ����)���2� *'���+, �� �*�2� +�����2� digital-

2��-�+��(� � &���2�+,, -�-�� ��*+�.2��+0 ����+�8+, � -�-�� .��

��+. "���1+� &�(�����2 � +�2, -�-�� +����0 �.�.+ �-+.�',�0 � �'�-

��15�2 �.�.6�2: 


