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14.04.2019. 
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+.&�: https://www.atlassian.com/software/jira – "�+� ��*+.&�: 14.04.2019. 

3. VersionOne [/'�-+����01 ��*.�*] / VersionOne – ����2 ��*-
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.��������)+����*/ �* �-���
���
  

<*�������)	 .�����)	 ���,���
+

��(���� ��3��2�4����0� +�)��'�(�� ����2�8+ ����.8 ��*+,

��5�1 �����. 	�� ��������� *�&�������8+ ��* � �0&�'����� ��',-

5��*+�� �����: &��*- 2��5�.+� �� -��+�) (�����, �&'�+� .*'.( �����

2���',�01 ���-��(, ��-�� +�-*� � &���.-+�� �� ��2. � ����1 �� �����

�'� *����2���0) &��'�����1 ��'��+*� ��*+.&��*+, �'� '8��1 � '8-

��1 2�2��+ ���2���. ��(���� ��'���- &�'.���+ � ���, � 5 ��� ��',5�

��3��2�4��, ��2 ��*-�',-� ��*�+�'�+�1 �����. 

	���2 �� ('���0) *&�*���� ��*&���+�� 7'�-+�����1 ��3��2�-

4�� . ��'���-� ��'��+*� ������. �� ������ *���*+�� ��*&���+�� &��-

)���+*� 90% &�'.�����1 ��3��2�4��. �� �+���2 2�*+� ��)���+*�

*'.) [1]. 

	(��2��� -�'���*+�� ���2��� .)���+ �� �+���� 7'�-+�����1

��3��2�4�� ���������, ��-�� 7+�(� 2�(.+ �����-�.+, &���'�20 *�

������2. 	���-� *����2���0� +�)��'�(�� *��*�2 �� ��'�8+ .&�� ��

�*&�',������� �+���(� &� &�&.'����*+� *&�*��� ��*&���+�� ��3��-

2�4��, ���, 7+� 2���+ *7-���2�+, ���2� �� �+����, +�- � ��'�(��+,

('��� �+ &�*+�����(� ��&�������. "'� ���'���4�� 4�'�1, �&�*���0)

�05�, 2���� �*&�',����+, (�'�*��0� 2��.'� �'� ��+�2�+���*-�(�

�+���� +�-*+���1 ��3��2�4��. �� *����2����(�, ����',�� &�&.'��-

��(�, *&�*��� �*&�',������� *'.)�, -�- �*����02 *���*+��2 ��*&��-

�+�� -�-�1-'��� ��3��2�4��, ��'�8+*� �.���-��(�. � &�2�6,8 ���-

��(� *���*+�� &�',����+�'� 2�(.+ &�(�.��+,*� � 2�� ).����*+�����1

'�+���+.�0 ��� �*&�',������� ������. �*'� ���, ���+ � *&�*���) &�-

'.����� ��3��2�4��, +� �� *+��+ ���0��+, � '8��) * ���.5����2�
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������, �'� -�+��0) ������ ��*&���+�� ���.�',��1 ��3��2�4�� *+�-

����+*� ��*+�+���� ��+�.���+�',�02�. 

��- -�- ����02 �+���.+�2 *����2����(� ��'���-� ��'��+*�

7'�-+������ &��+�, +� &���2. �0 �� *��'�+, &��4�** �+���� 7'�-+���-

�0) &�*�2 ��'�� &��*+02 � .����02 -�- ��0���2. ��'���-., +�- �

&�',����+�'8 * ��-�+��02� &���'�2�2� *� ������2. 

;�', ����+0: �������+-� 2��.'� �+���� 7'�-+����0) &�*�2, -�-

+��01 &����'�+ .&��*+�+, ���������� �+���� &��+0, � +�-�� &�2�-

��+ *��'�+, &�',����+�'�2 * �(��������02� ���+�',�02� *&�*����-

*+�2� ��'�� -�23��+�.8 ����+. * &��+�1. 

"'� ����'� �0' &������� &�+��+�01 &��*- &� �����1 +�2�, � ��-

�.',+�+� -�+���(� �� �0'� ��1���� �� ����(� &�+��+�. 

� )��� &��*-� ���'�(�� �0'� �����.���� ��*-�',-� &���.-+��, 

*���� -�+��0) ��� *�20) &�&.'���0) �.�.+ ��**2�+���0 ����. 

���+��01 -'���+ Microsoft Outlook ��'��+*� ����2 �� *�20)

&�&.'���0) *���*+� �'� &��*2�+�� &��+0. �2�8+*� -�- ���*�� �'�

��*+�',�0) � 2���',�0) �&���4����0) *�*+�2, +�- � ��� ���*��, 

��*+.&��� � ���.����. 	���-� ������ &��'������ 2���+ �� +�',-�

��+�+, � �+&���'�+, &�*,2�, �� � *�*+��'�+, ��*&�*���� &� &�'.���-

�02 *�������2 � *��0+��) �� &�*�2. ��-�2 ������2, Outlook ��'��+*�

.�����*�',�02 ��(���1����2 * �(��2�02 -�'���*+��2 3.�-4�1. 

%+� -�*��+*� 3.�-4�� ���.������� &�*�2, +� ������ *���*+��

�2��+ 3.�-4�� &� ���.������8 �0��'����(� +�-*+�, -�+���� &�

.2�'����8 �+-'8����. 

	*������*+�: 

− ��',5�1 *&�-+� ���2����*+�1 &�� ����+� * &��+�1; 

− -�'�����, *��0+�1. 

����*+�+-�: 

− *'���01 � �*������ ��+��3�1*. 

���-&��'������ Checker Plus ��'��+*� ��*5������2 �'� ���.-

����� �+ Google � Mozilla, -�+���� &����'��+ .&���'�+, ��*-�',-�2�

.��+�02� ��&�*�2� 7'�-+�����1 &��+0, ��*+���+, .����2'���� �

�)���6�) &�*,2�) �� &��+., � +�-�� �-'8��+, 3.�-4�8 (�'�*���(�

�+���� &�*,2�. �*&'0��86�� �-�� &�������+�',��(� &��*2�+�� &��-

+0 &����'�+ ��+�+,, ��)�������+,, &�2���+, &����+���0� �'� .��'�+,

7'�-+����0� &�*,2�, �� &�-���� +�-.6�1 �-'��-�.  

/+� ��*5������ &�2�(��+ ��'�(��+, ����+. * &��+�1, ��� &�*+�-

����1 ��(�.�-� *+����40 &��+0 � ���.����. 

	*������*+�:  

− .������ .&���'���� � �0*+�01 ��*+.& &�� �*&�',�������

���.����. 
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����*+�+-�: 

&�*+������ ��(�.�-� � ���� 3�����(� &��4�**� ���.����. 

������'�������� ���'�(�, �0'� ��5��� ���'�����+, � �����2

���-��*.�*� *'��.86��: 

���'�����+, 2�-*�2�',�� .������ �*&�',������� &��+���(�

-'���+�; 

�0&�'����� ����� �+���� � ��&�*���� &�*�2; 

���'���4�� ���.������� &�*�2; 

���2����*+, &��*-� &�*�2 * &�2�6,8 *+��-� &��*-�; 

���2����*+, &��*'.5������ &�*�2 * ��+���*.86�1 &�',����-

+�'8 +�2�1. 

"'� ��*+.&� - &��+���2. �6�-. ����)���2� ���+, ����*� IMAP 

� SMTP *�������, �*&�',�.�2�(� *����*� �'� &�'.����� � �+&���'�-

��� &�*�2 *��+��+*+�����.  

��202 &��*+02 � �*&�',������� &��+��02 *����*�2 ��'��+*�

mail.ru. � ��2. 2���� &��-'8��+*� * '8��(� &�',����+�',*-�(� &��-

'������, �� 2���� ��*+��1-� �--�.�+�. "'� �*&�',������� ��'�� ��*-

&��*+���<���(� � �������(� *����*� Gmail.com, ����)���2� ���*+�

��-�+��0� ��2������ � &���2�+�0 ����&�*��*+� .��+��1 ��&�*�. 

� -���*+�� ��*+�.2��+� �'� ����+0 * &��+�1 �*&�',�.�+*�

.������ ���'��+�-� mail.dll. � &�2�6,8 �����1 ���'��+�-� 2����

&�'.��+, � �+&���'�+, &�*,2� * ����',�� &�������1 ��*+��1-�1. 

"'� ���.������� *������2�(� 7'�-+�����(� &�*,2� ����)���-

2� �'� ����'� ���+, ��0-, �� -�+���2 ��� ��&�*���, &�*'� ��(� ���+

��*+��1-� *��+���+��� ���� � ��'�� ���.�-� +�-*+�. 

�*&�',�.�20� � �������+-� ��*.�*0 &�2�('� ��*+��, 4�'� �

*������� &��*+�(� � �*&�',������� &��+���(� -'���+� * 2��.'�2 ��-

�.������� 7'�-+����0) &�*�2. 
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