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BJIMAHUE KOHTEHTA HA IPUHATUE PELLIEHUSA
INOKYHATEJIEM XXI BEKA

ITokymarenbckoe MOBENEHUE B TEKYIIMM MOMEHT KOJIOCCAJIBHO OT-
audaercs oT moBenenus moaeit 10,15,20 mer Hazan. PaszButue mHbopma-
LMOHHBIX ITOTOKOB JI0 CTOJIb BBICOKOTO YPOBHSI YIPOCTHJIO MPOLECC MpH-
HSATHUS PELIEHUs O MOKYIKE TOBAPOB U YCIYT, HO YCIIOKHUIJIO MPOIIECC MPO-
naxu. PeIHOK MpoJiaBlia MIaBHO MPeoOpa3oBayicsl B PHIHOK MOTPEOUTES.
Toprosins B cetn IHTepHET cTpeMutenbHo Habpana 06opoThl. Ceituac 90%
MOKYyIIaTeJIel NPUXOAAT U3 BCEMHUpPHOU mayTuHbl U 40% U3 HUX U3 COLM-
anbHbIX ceTed. Lludprl pactyT ¢ kaxnabiM rogom Bc€ ObicTpee. IIponeccy
INPUHATHUS PEIICHUS O MOKYIKE MPEAIIECTBYET MHOXKECTBO CTaJil O OIl-
pEICNICHUIO TOBapa, peniaronero npobiemMy, moucky HHGOpMaIuu O HEM,
OlLICHKa HalJIeHHOW MH(OPMALIUU 0 Pa3IUYHBIM KPUTEPUSM, BbIOOp CIIO-
coba nmokynku. Bce 310 XxapakTepHO [UIsi MOKYIKH KOHKPETHOIO TOBapa
WIM YCIYTH M BaXXHEHIIYIO POJIb B JAHHOM CIIy4a€ WIPAOT ITOMCKOBBIE
cuctembl. Eciii ToBOpUTh 00 UMITYJIBCUBHBIX MOKYIKax, TO B JAHHOM CIIy-
yae 0oJiee BaXKHYIO POJIb UTPAOT COLUANIBHBIE CETH.

Bcé€ aT0o mpuBeno Kk ToMy, 4TO MOTOK MH(POPMAIIMK MEPEnIEn Ha HO-
BbIi, 00JIee BHICOKUI YPOBEHB, KOTOPBIN MpemnonaraetT ooHapyskenue (1mo-
Jy4yeHrue UHQOpMaluu U3 MOMCKOBBIX CUCTEM WIIM COLMAIbHBIX CETEl), U
BOBJICYEHHE (CBS3b MOMCKOBBIX CUCTEM M COLMAIBHBIX CETEU ISl KOMMY-
HUKALMU C MOTEHIUAIbHBIMHU MOKYNATEISIMU B yJIOOHOM JUIsl HUX pellie-
HUS).

A nockonbKy MHTEpHET cTan OrpOMHOM TOPrOBOM IUIOLIAJKOM, IEHA
NOJIyYEHHS KJIIMEHTAa Ha KOTOPOM Ha MOPSJOK HUXKE LIEHBI Ha TPAJULIHOH-
HBIX KaHaJlaX, TO CJEeAyeT MOHMMATh, YTO KOHTEHT CTaJl CaMbIM BayKHBIM
WHCTPYMEHTOM IPEBPALLEHHUS N10JIb30BATEIE BCEMUPHOMN MMAYTUHBI B KIIN-
eHTOB. KOHTEHT BBICTYHaeT B POJU MasIOOIO/KETHOTO, a MOPOH M BOBCE
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OecrIaTHOTO, MHCTPYMEHTAa MapKEeTHHTa, KOTOPBIM MOMOraeT IoIy4yaTh
MpUOBLIB 371€Ch U ceuac Mpu MPaBUIHLHOM €T0 HU3JI0KESHUH.

Jronu mepectanu pearupoBaTh Ha pPeKJaMy, HAYYHUJIUCh (DUIBTPO-
BaTh U3 OOJBIIOrO MOTOKAa UH(POPMAIIMU HYKHBIE UM COOOIICHUS. DTO HE
TOBOPUT O TOM, YTO peKJIaMy HE HY>KHO HCIIOJIb30BaTh BOBCE, TJIABHOE HC-
MOJIb30BaTh €€ rpaMoTHO. KOHTEHT 1Mo cyTu — 370 uHbOpMaIus, u3ydas u
aHAMM3UPYS KOTOPYIO KIMEHT MPUHUMAET PEIICHUS O TATbHEUIINX JEHCT-
BUSIX, (GOPMHUPYET B CBOEM CO3HAHHMH 00pa3 ToBapa, Pupmbl, OpeHa U CBOE
OTHOIIIEHHUE K HEW. KaueCTBEHHBIM KOHTEHT MOXET 3aMEHUTh YacCTh PEKJIa-
MBI.

[Tporecc 03HaKOMIICHUS MOKHO IPEACTABUTh KaK IIPOIECC PabOTHI
JIBUTATEII MAIllMHbI. beH3WH — KOHTEHT, KOTOPHIM 3aIlOIHSACTCS JIBUTATEIb,
a JIBUTATEJIEM BBICTYIAIOT MOCETUTEIN HUHTEPHET-CTPAHUI], OHU «IIOTJIO-
IAI0T» KOHTEHT W HAYWHACTCS MPOIECC ABMKEHUSA. ECIIM KOHTEHT HpaBUT-
Csl YMTATEJISIM, OHM UM JEJATCA U KOJIMYECTBO YMTATENICH YBEIMYMBACTCS.
Eciau koHTEHT mpeacTaBisieTcsl MOJE3HBIM JIPYTUM IOpTaiaMm, caTam u
OHU JIEJISATCS] UM Ha CBOMX IUIOIIAJIKaX, TO ATO YCUJIMBAET pabOTy JBUraTe-
JIs eIé OOoJbIIIe.

Ho kak caenarb Tak, 4TOObI KOHTEHT OBbLI MAaKCHMAaJbHO ITIOJIE3€H
BallleH 1IeJIeBOM ayauTopuu? 371eCh B MEPBYIO ouepeb paboTaeT MPUHIIUIT
peneBaHTHOCTH HHpOpPMAIUU. YATATEeNI0 BaXHO HAXOJUTh OTBET HA MHTE-
pPEeCYIOIIKE €ro BOIPOCHl U PEIICHUS HMEHHO €ro MpoO0JIeMbl, OCTaIbHOE —
OeccMbIciIeHHAs TpaTa BpeMeHH. HeoOXoaumo pasfensTh KOHTCHT s
pa3HBIX CErMeHTOB. Eciin KOHEeUHas 11eJ1b KOMITAaHUHU — MPOJaxa, TO BaXKHO
HaWTH UMEHHO TY «IIPOJAIOIIYIO KUIIKY», KOTOpas MOMOXKET IMOTESHIIHATb-
HOMY TIOKYIATEeN0 PEIIUThCS Ha MOKYIKY. s ympoiieHus: paboThl ¢ Be-
JICHUEM CTpaHUIl y100HO MMETh KOHTEHT-IUJIaH, coaepKaluil uHdopma-
IIUI0 O COJAEpKaHUU, BPEMEHH, JaTe myonukanuu. YTo kacaercs coaepxa-
HUSI, TO B 3aBUCUMOCTH OT 1eJied U psijia Ipyrux (HakTopoB MOKHO UCIOJIb-
30BaTh pa3auyHbie (OpPMaThI MOCTOB.

B coBpeMeHHOM Mupe CyIIECTBYET TEHJICHIMS K TOMY, UTO JIIOJIU
qarie MPUCITYIIUBAIOTCS K «OAKCIIEPTHOMY» MHEHHIO, ONBITY JIPYTHX JIFO-
ner, oco0eHHO MyOIMYHBIX («IuAepbl MHeHUN»). [logannas «usmanexar
nH(pOpMaIus BOCIPUHUMACTCS 3HAYUTEIBHO XYK€ TOM, KOTOpasi MPUOIH-
JKaeT yMTaTeNs K aBTopy. To ecTh, yeM OJIMKe CBS3b IMOKyIaTess C Ipo-
JaBIIOM, YeM OOJIbIIIC TOKyIaTeab 3HaeT o Bac, Tem Oojiee JTOSILHO OH K
Bam otHOCuTCS. B 3TOM cityyae na)ke HE Ba)KHO, SIBJISIETCA JIM OH Barmum
KJIIMEHTOM MJIM elé HU pa3y HUYero He npuoodperan y Bac. 3adacryto jo-
JTM 9YUTAIOT CTPAHUIIBI, OJIOTH, aKKayHTHI KOMITAHUW WJTH JIFOJIEH, B YbUX YC-
Jyrax Wik TOBapa OHM HUKOTJAa HE HYXJaJIUCh, HO B CiIydyae HEOOXOqUMO-
CTH, OHU TOYHO OYJyT 3HaTh, KyJla OOpaTUTHCS, TOCKOJIbKY UMEIOT Mpe-
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CTaBJICHUE O JAHHOW KOMITAHWM WJIM YEJIOBEKE U JIOSJIbHBI K HUM. Takxke
3G (HEKTUBHBIMU SIBJISIIOTCS] MPUHLIMIBI YHUKAJIBHOCTb, CEKPETHOCTH, MPO-
BOKAIlMU U JpYTHE.

[TOoaBITOXKUTH CTOMT TEM, YTO B COBPEMEHHBIX YCIOBHSAX, KOIAa
BcemupHas mayThHa 3aHssia OOJIBIIYIO YacTh JKU3HU OOINECTBA, KOHTEHT
CTaJl OCHOBHBIM HHCTPYMEHTOM MapKETMHIOBOM JESATEIBHOCTH, KOTOPBIN
CrocoOeH BJIMSATh HAa MPUHATHE PEIICHHUS O TOKYIKE TOBAPOB WM YCIYT
noTpeduteneM. ['paMOTHBIN MOAX0/ K CO3TaHHI0 KOHTEHTAa 00CCIICUHBACT
KOMITAaHUM BCE€ YCJIOBHS Uil €€ (DYHKIMOHUPOBAHUS W peaU3aliu pas-
JIMYHOTO CIIEKTpa IEUCTBUM, HAUMHASA OT aHaJM3a CIIPOCca, 3aKaH4YMBast poC-
TOM YPOBHSI TIPOJIaXK U TOJHBIM yIOBJIETBOPEHHEM MOTPEOHOCTEN KIIMEH-
TOB.
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PUCKU UCITOJBb30OBAHUA UHCTPYMEHTOB UHTEPHET-
MAPKETHUHTI A B ITPOIBUKEHUU OPI'"AHU3ALINN
B Hacrosimiee Bpemsi MHTEpHET sABISETCS HEOTHEMIIEMOM YaCThIO
YKU3HU BCETO 4yesioBeuecTBa. [10sBISAIOTCSA BCe HOBbIE BO3MOKHOCTH, HOBBIE
TEXHOJIOTUM U MHCTPYMEHTHI €r0 MCIOJIb30BAHUS, B YACTHOCTH U ISl OU3-
Heca. Tak kak MIHTepHET CylIeCTBEHHO IMOBJIMSII HA PEAIMU COBPEMEHHOTO
o011ecTBa, TO B yMENbIX PyKax OH IMpeBpamaercs B 3PQEeKTUBHBIN UHCT-
PYMEHT MAapKETUHTOBOU JESATEIIBHOCTH.
CoBpeMeHHOE MPOJBUKEHUE B UHTEPHETE MPOCTO-HAMPOCTO HE UME-
€T MpaBa OCTaBaThCA OecClLeNbHBIM. Tak 4TO MpeXxie YeM IJIaHUPOBATh U
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