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&'8*�2 *�+�.�����*+�� * �'�(���2� – 2��(�������� 3��2�+�� �'� *�-

+�.�����*+��, +���� �'� .*'.(� 2�(.+ �0+, &�����+����0 � ���� &.�'�-

-�4�� ��-�2����+�',��(� )���-+���, 2�(.+ �0+, ���0(���0 � -��-.�*�, 

���2�6��0 � stories � +. �. ���2���+�',��, �+� �+ �0������(� ��-����-

-�2 3��2�+� �.��+ ����*�+, *+��2�*+, ��-'�20 . �'�(����. 

� ��-'8����� )���+*� �+2�+�+,, �+� *�(����5��1 �0��- *�4�-

�',�0) 2����*�+�1 *+�����+*� �*@ ��'�� ��*+��������02 � -��-.-

���+�02. 
'�(����� *.6�*+�.86�2 2����*�+�2 2���� �0*+�� *��-

'�+, &���.-+ �'� .*'.(. +�1 �'� ���1 -�2&���� ��'�� &�������2�1. 

	*�������2 - 7+�2. 2���+ *'.��+, +�, �+� &�',����+�'� *�4��',�0)

*�+�1 *�2� �&����'�8+, �+� �2 �����+*�, � ��'�+*� ��.( * ��.(�2 +�1

��3��2�4��1, -�+���� �2 �� *�2�2 ��+���*��. ��-�� ��*+.&��*+,

&����'� - &���'���8 �(��2��(� -�'���*+�� ����������0) ��*.�*��, 

�+�, *��+��+*+�����, ����',���.�+ 4����*+, ��',5��*+�� �� ��).  

����������
1. ��-'�2� � *����2���0) *�4��',�0) *�+�).[/'�-+����01 ��-

*.�*]– ����2 ��*+.&�:http://www.radnews.ru/��-'�2�-�-*����2���0)-
*�4��',�0)-*�+/. – "�+� ��*+.&�: 12.03.2019. 

2. ��-'�2�0� ���2����*+� *����2���0) *�4��',�0) 2����*�-
+�1. [/'�-+����01 ��*.�*]– ����2 ��*+.&�: 
http://www.strategplann.ru/stati-po-marketingu/reklamnye-vozmozhnosti-
sovremennyh-sotsialnyh-mediasetej.html.– "�+� ��*+.&�: 12.03.2019. 

3. ��-'�2�0� ���2����*+� *�4��',�0) *�+�1. [/'�-+����01 ��-
*.�*]– ����2 ��*+.&�: http://blog.concol.ru/social-media-marketing-
reklamnyie-vozmozhnosti-sotsialnyih-setey/.– "�+� ��*+.&�: 12.03.2019. 

4. ��-'�2� � *�4��',�0) 2����*�+�). [/'�-+����01 ��*.�*]– 
����2 ��*+.&�: https://evorate.ru/uslugi/reklama-v-sotsalnyh-media-sots-
setyah/.– "�+� ��*+.&�: 12.03.2019. 

�"� 339.138 

�+.�. �.�.�������, >.!."����4�

��.�. �.-. *+. &��&. >.�.�����*�-

(-�3���� 7-���2���*-�1 +����� � 2��-�+��(�, 
!��)

*��.��
��
��

21 ��- – ���2� �����+�� +�)��'�(�1, �����+�1 +��(��'�, �0*+��-

(� +�2&� �����. ���2� +�(� 7+�  ���2�, -�(�� &���� ��6�*+��2   *+��+

�-+.�',�01  ��&��* ��6�+0 �-�.��86�1 *���0. "����� &���'�2� ��-
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'��+*� *.6�*+�����1 �� +�',-� �'� ��6�*+��, �� � �'� �����*�. ��

�*-'8�����2 ��'��+*� � ��&���'���� 2��-�+��(� – '�(�*+�-�. 

�����2����� 7-���2�-� ��'��� *��+��+*+����+, ��&��*�2 &�-

+����+�'�1, ('���02 �� -�+��0) ��'��+*� ������,� ��'���-�  � ����-

&�*��*+, �-�.��86�1 *���0. ��(�*+�-� ��'��� �0+, ��4�'��� ��

.'.�5���� 7-�'�(��, &���������� ����&�*��1 &���.-4�� � .'.�5�-

��� .*'���1 ����+�*+� ����+��-�� ��(�����4�1.  /-�'�(�� � '�(�*+�-

-� &�����.2����+ *������� - 2���2.2. �+��4�+�',��(� �����1*+���

'�(�*+���*-�) &��4�**�� �� �-�.��86.8 *���. � ���.',+�+� �����-

��� 2�+����',�0) &�+�-��.  60% ��(�������1 �+2�*3��0 &��)���+*�

�� +���*&��+�0� *���*+��, -�+��0� ��'�8+*� �*�����1 2�+����',��1

����1 &�������*+����0) *����1 2���. .��*+-�2� '�(�*+���*-�1 4�-

&�. 

/-�'�(���*-�� '�(�*+�-� – 2��0, -�+��0� ���*&�����8+ ���-

����� 2�+����'�� &�� �*.6�*+�'���� '8�0) &�������*+����0) &��-

4�**�� �&'�+, �� �) &�����6���� � +���� � �+)��0 &�������*+�� * &�-

*'��.86�2 ���������2  �� .+�'���4�� �'� �� ����&�*��(� )�������

� �-�.��86�1 *���� [1]. 

� �*����02 &���4�&�2 7-�'�(���*-�1 '�(�*+�-� �+��*�+*�:  

1. 7-�'�(���*-� ��*+0� +�)��'�(��, +���*&��+����-� � )����-

��� * 4�',8 ���*&������ ����&�*��*+� ������,� ����+��-��, &�+����-

+�'�1 � �-�.��86�), � +�-�� *�)�����*+� &�������1 *���0 � ����+-

��(� 2���; 

2.�*&�',������� ��������0) �'� '8��1 2�+����'��, -�+��0�

2�(.+ � ��',��15�2 &��'���+, 7-�'�(���*-� ��*+�1 .+�'���4��; 

3. 2���2���4�� �+)���� &�������*+��, +��0 � .&�-��-�; 

4. �*&�',����+, � &�������*+�����2 4�-'� &������.8 7���(�8

�'� 2���2���4�� ��(�������� �-�.��86�1 *���0 (7���(�� *�'�4�, 

���0, ��+��, �*&�',������� -'�2�+���*-�) �*������*+�1 ��(����); 

/-�'�(���*-�� '�(�*+�-� &����'��+ ����-�',�� ���6�+, ��',-

5�� +����+����, ��(�������0� 2.*���2. ������+ � .+�'���4�� �+)�-

��� �� 2��(�2 ��5�8+ 7-�'�(���*-�� &���'�20, +�- -�- �+)��0 �+-

���'�8+ &���. � ���., ���������*, � &���)��� � ����.5�0� 2�**0, 

&�����6��*, � ���. �� �-+.�',�0) &���'�2 *����2����*+�, -�+��.8

&� *�'�2 ��5�+, 7-�'�(���*-�1 '�(�*+�-� [5]. 

��7+�2. �*����02� ��<�-+�2�, �� -�+��0� ��&���'��� 7-�'�-

(�*+�-�, ��'�8+*�: �+)��0 (&��205'���0�, �+)��0 �&����'����1

&���.-4��, ������+�0� �+)��0, +�@��0� � ���-�� �0+��0� �+)��0) �

��(�������� (2�-�����'�(���*-��, ���'�(���*-��, )�2���*-��, �7��-

��',�0�, 2�)�����*-��, ���.�',�0� � 3�����*-��). 
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"'� +�(�, �+��0 �0���+, ����)���2�*+, &��������� 7-�'�(�-

*+�-�, *'��.�+ �*)���+, �� *'��.86�)  7+�&��:  

1. �0��'���� 7-�'�(���*-�) .(���;  

2.�4��-� ��*-�� �) �*.6�*+�'����; 

3. &��(���� &�*'��*+��1 .(���; 

4. �������+-� ��(�����4����0) � ��0) 2���&���+�1; 

5. .�@+� �������- &� 7-�'�(���*-�2. ���*&�����8 '�(�*+���-

*-�) �&���4�1. 

�-+.�',��*+, ��5���� &���'�2, *������0) * ��&��*�2� 7-�'�-

(�� . ��* � *+���� ��������. � ��*+��6�� ���2� � 
�'��.*� 7-�'�(�-

��*-�� '�(�*+�-� +�',-� �������+ ������+, �����+0, -�(�� � ��&��-

�0) *+����) .�� ����� �  .*&�5�� �*&�',�.�+*� �� �'�(� ��6�*+�.. 

���(���� � 
�'��.*� �����.�+*� *�05� 1400 ���2�������1 �+)���� *

5���-�2 *&�-+��2  )�2���*-�) *��1*+�. ��7+�2. � &���.8 ������,

7-�'�(���*-�� ���+�',��*+, '�(�*+�-� ��'��� �0+,  ��&���'��� ��

.+�'���4�8 �+)����.  

��- -�- +���*&��+- 7+� �*�����1 �*+����- ��(�������� �-�.-

��86�1 *���0, &� 7+�1 &������ 2��(�� ��(�����4�� *+���8+*� *��-

'�+, �(� -�- 2����  ����&�*��� � 7-�'�(�����. /+. +�����4�8 2����

��**2�+��+, �� &��2��� +���*&��+�� - '�(�*+���*-�1 -�2&���� DPD, 

-�+���� &��������+ � &�����(��+ �� ��'��.**-�1 �0��- 2���', (�.-

����(� 7'�-+��2���'� Smith Newton, *�������(� � ��'�-����+����. 

��2&���� DPD � 
�'��.*� - 7+� 7-*&��+ � ������01 &��+��� &� 7-*-

&��**-��*+��-� � &������-� (�.��� &� �*�1 
�'��.*�, -�+���� ���@+

�+��+*+����01 �����* �'� ��6�*+��, &����������+ � ��������+ ���-

4��+��0, *������0� * ��6�+�1 �-�.��86�1 *���0. DPD � 
�'��.*�

&'����.�+ �*&�',����+, (�.����1 7'�-+��2���', Smith Newton �

���*-�. 	*����02 &���2.6�*+��2 �����(� +���*&��+��(� *���*+��

��'��+*� +�, �+� �� �� &��������+ �����0) �0���*�� � �+2�*3��.. 

 «��'��01 +���*&��+ 21 ��-�» – +�- .�� &�����'� 7'�-+���.*. 

	� �� +���.�+ &��-'8����� - '���� 7'�-+��&������. ��+��+*� «��'�-

�01 +���*&��+» �+ *&�4��',�0) ��+����-. ��-�1 ��-�&�+�', ������-

�+*� �� -�����0) �*+����-�).  ��-��  &���2.6�*+��2 7'�-+���.*� ��-

'��+*� �(� 2���',��*+,. � �+'���� �+ +��''�1�.*�, �'� ��������

7'�-+���.*� �� +���.�+*� -��+�-+��1 *�+�, � �����+, �� *&�*���� ��<-

����+, &��&�+*+��� �� ����(� � �� *����*+ &���-. ��-�� ���0�� &��-

�����, �+� �����-� *'.���+*� * +��''�1�.*�2� [3]. 

��-�2 ������2, ��������� 7-�'�(�*+�-� ��'����+ �0*�-�1 ���-

��2�*+,8 � �-+.�',��*+,8. � ��*+��6�� ���2� ��2����+*� +�����4��

- �����+�8 7+�(� ��&���'����, +�- -�- '�(�*+�-� ��'��+*� ��*+����-

�����1 � ��*+��6�� ���2� � ��5�1 *+���� � �� �.����2. 
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 1. !��(��,�� �.�. ��(�*+�-�. 
����01 -.�*: .�����- �'� ��-�-

'����� / �.�. !��(��,��, �.�. ������: ���-�� >��1+ 2012. – 826*.  

 2. 	2�',���-� �.�. 	*����0� ��&���'���� �����+�� '�(�*+�-�

21 ��-�: ��*.�*�*��������, 7���(�+�-� � 7-�'�(�� / �.�. 	2�',���-�, 

�.�. �'�-*������, �.�. 
��2, 	.�. 
�'��� // �!�� �2. �./. 
�.2���

�+ 18.10.2013. 

 3. DPD � 
�'��.*�: &������-� *+�����+*� 7-�'�(���02� [/'�--

+����01 ��*.�*]. – ����2 ��*+.&�: http://www.logistics.ru. 

�"� 339.138 

�+.�. �.�.����'��-�

��.�. �.-. *+.&��&. >.�.�����*�-

(-�3���� 7-���2���*-�1 +����� � 2��-�+��(�, 
!��)

��,�
�
� «,�.���-» *�����
�
  

� 1��/�1.
�
 1�.����2

��'���� 7-���2�-� � 
�'��.*� – 7+� +�-�� .&���'���� )���1*+-

��2 ��2�, *+���0, -�+���� &��2����+ 7-���2���*-�1 ��*+, *�4��',-

��� �'�(�&�'.��� * �)����1 �-�.��86�1 *���0 � ��5�(� ������,�.  

	+��4�+�',��� �����1*+��� ��'�����*+�� �� �-�.��86�1 2��

��'�-�. ��2'� �*� ��',5� +��&�+ ��+�*-� &��205'����(� &��(��**� �

)���1*+�����1 ���+�',��*+� ��'���-�. 

%�'�����*+�� �*� ��',5� ��(������+ ����.), ���., &���. � ���-

2���� &�+���'��+ &������0� ��*.�*0. �0 &�+���'��2 ��',5�, ��2

&��������2. �.��� *�-��+�+, �� +�',-� &�+���'���� 7���(��, �� �

���0, 2�����'�� � �*�) �*+�',�0) &������0) ��*.�*��. 

�0 -�- (�������� � &�+����+�', 2���2 *��'�+, 2��(�� �'�

��5�1 *+���0. 	+-'8��� 7'�-+��&�����0, 20 7-���2�2 �� 100 -�+/�

� 2�*�4; �+-����5�*, �+ ��+�2���'�, 20 .2��,5��2 �	2 �� 9 -( �

���,; *������ 2�-.'�+.�. &����'��+ *�)����+, 12000 (� '�*� � (��.; 

��+��(�����+��0 *&�*���0 �0����+0��+, �� 7 % 7'�-+��7���(��.  

��4����',��� �*&�',������� 7���(�� � &������0) ��*.�*��, 

�������� �+��5���� - �-�.��86�1 *����, 7-�'�(���*-� ����&�*�0�

+�)��'�(�� � +����0 ���.+ - ��*+. �'�(�*�*+�����.  

�0 ��'��0 *���2� &���'����2� � �0����2 ��'�+, +�-, �+��0

�-��0��+, 7-�'�(���*-�� .*'.(�, �'� &��������+, 7-�'�(���*-�� +�-

���0 *+�'� �0(����. 

�.��� ��'�+, &�*+����0� 5�(� - *�)������8 &������0) ��-

*.�*��. ����&���+��, -�+��0� ���.+*� &� .'.�5���8 7-�'�(��: 


