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KOHTPOJIb MAPKETUHI'OBOM JESTEJBHOCTH

Kaxnas opranuzanys B T€4eHUE CBOEH TPYILOBOU JACATEIBHOCTHU JKe-
JaeT JIOCTUYb MOCTaBIEHHBIX 1eneil. st aroro HeoOxoaumo pa3padoTaTh
OTPE/ICJICHHBIN TUIaH TOCJeA0BaTeIbHbIX AeiicTBuil. Ilpu paspaboTke u
MOCTENEHHOW peanu3aluu IUIaHa, HeoOXOAMMOro JJIsl YCIEUIHOTO pa3BU-
TUS OpPraHU3allMU, MOTYT BO3HUKATh PA3JIMYHbIC HENPEABUIACHHBIC CUTYa-
uuu. [ns Toro, yToObl 01aronoJiydHo ¢ HUMU CHPABUTHCS, a TAKKE HE J10-
MYCTUTh UX MMOBTOPHOIO MOSIBJIEHUS, OT/IET MApKETHUHTa 00s13aH COOII0aTh
MOCTOSIHHBI KOHTPOJIb HAJ XOJA0M peaiu3aluu pa3padoTaHHOTO IUIaHA.

[lox MapKeTMHIOBBIM KOHTPOJIEM IMOHUMAETCS IMOCJEI0BATENbHBIMH,
CHUCTEMATUYECKUH, U PETYJSIPHBIN aHAJIN3 MAPKETUHIOBOM CPE/Ibl, €€ LIENIEH,
CTpaTeruii, a TakKe ee TeKyllero (yHKIMOHUpOBaHUs. [ TaBHBIMU 3a/1a4aMu
MapKETUHIOBOTO KOHTPOJISI BHICTYIAIOT BBISIBIIEHUE MTPOOJIEMHBIX CUTYalUi
U TPEJOCTaBICHHE PEKOMEHJAIMI N0 KOPPEKTUPOBKE MAapKETUHIOBOI'O
IUTaHA B LUEJSIX YIyYUIEHUS JajdbHENIIEH AeITeIbHOCTA OpraHU3al|y.

B MapkeTuHre BBIIEISIOT YEThIPE BHJIa MAPKETUHIOBOTO KOHTPOJIS
(mo @. Kotnepy): KOHTpOIb 32 BBINOJIHEHUEM T'OAOBBIX IJIAHOB, KOHTPOJIb
NPUOBLIIBHOCTH, KOHTPOJIb 3()PEKTUBHOCTHU, CTPATETUUECKUNA KOHTPOJIb [1].

KOHTpoJIb rOAOBBIX IJIAHOB IMO3BOJISIET OLEHUBATh U KOPPEKTUPO-
BaTh pa3jauvHble (PMHAHCOBO-?KOHOMHYECKHE MOKA3ATENHN NPEANPUITHS 3a
roji. KoHTposb 3a BBIOJIHEHHEM T'OJIOBBIX IJIAHOB YCTaHABIMBAET MOKa3a-
TE€JU, KOTOPBIX JOJKHA JOCTUYb OpraHu3alus. 3aTeM U3MepSIOTCs pe3yJib-
TaThl PHIHOYHOMW JIESATEIBHOCTH, U MPOBOAMUTCS aHAJIU3 MOCIEAYIOIINX JIeH-
CTBUH, HAIIPaBJICHHBIX Ha yCTPAaHEHHUE MPUYKH, HE TIO3BOJISIOIIUX JOOUTh-
Csl 3allJITaHMPOBAHHBIX PE3yNbTAaTOB. JlaHHBIM BHUJI KOHTPOJISI CIIOCOOCTBYET
JOCTH)KEHHIO TAKOW LIEJM KaK BBIXOJ MPEANPUATUS Ha 3alUIAHUPOBAHHBIE
rOJIOBBIE MOKa3aTean 00beMa MPOJaxk, BRIPYUKH, MPUObLIH, pEHTA0EIbHO-
CTHU Y MHBIX LIEJIEBBIX IaPAMETPOB.

[Tox xoHTponeM NPUOBUIBHOCTH MOHUMAETCS MEPUOJIUYECKHI aHa-
au3 (paKTHYECKOW MpHUOBUIM MO BCEM CTPYKTYPHBIM MOAPA3ACICHUSIM Op-
ranuzauuu. Mccnenyercs npuObUIBHOCTh Pa3aWYHbIX TPYII TOBAapOB, Ka-
HaJIOB cObITa, 00BEMOB 3aKa3aHHOM NPOAYKIIUH, IPYIIN KIUEHTOB [2].

KoHutposb 3¢hpexTuBHOCTH OLIEHUBAET U yiydiiaeT 3()pPEeKTUBHOCTD
pacxojia CpelICTB Ha pekiamy, COBIT TOBapa, COTPYJAHHKOB OpPraHU3aLUU.
3ajaya JTAHHOTO KOHTPOJISI — OCYLIECTBIEHME Hanbosee 3()PeKTUBHBIX
CIOCOOOB MPOBEACHUS PEKIAMHBIX MEPONPUITUN, 1€ATEIbHOCTH JIOTUCTH-
YEeCKUX KOMIIAaHUI U PallMOHaJIbHOTO COBITA POAYKIIHH.
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CrpaTterndyeckuili KOHTPOJIb COAECPKUT aHATU3 d(PPEKTUBHON pe3yIib-
TaTUBHOCTU MAPKETHMHIOBOM IEATEIBHOCTH, €€ ayJIUTOPCKUN KOHTPOJIb.
[lenpr0 TaHHOrO BHJA MAPKETHMHIOBOIO KOHTPOJIS SABIIIETCS OIpPENCICHUE
HOJHOTHI U 3(()EKTUBHOCTU MCIOIB30BAaHUS PECYPCOB IO OTHOIIECHUIO K
MIPOAYKIMU U €€ PEaTn3aliu.

D¢ PexTUBHOCTD MAPKETUHIOBOTO KOHTPOJISI 3aBUCUT OT HEKOTOPBIX
HEMaJIOBaXHBIX TPEOOBAHUMN, OJHUM U3 KOTOPBIX SIBIISIETCS €r0 CBOEBpE-
MEHHOCTb. MHOTO3HAUUTENbHBIM YCIOBHEM SIBISICTCS TAaKKE MOOMIBHOCTD
MapKETHUHIoBOro KoHTpoJsi. Kak n OM3Hec-miiaHupoBaHue, KOHTPOJIb J0J-
KeH oOecrneunBaTh BEIOOP HAMIIYUILEro BapuaHTa pa3BUTUSI OPraHU3aIMH B
KOHKPETHOM COLIMAJIbHO-DKOHOMUYECKOW Cpelle, yMETh YCIEIHO IOA-
CTpanBaTbCs K HOBBIM CUTYyalUsIM Ha pbiHKe. Kpome Toro, BaxxHbIM TpeOo-
BaHHEM 3(PPEKTUBHOCTH MAPKETHUHTOBOTO KOHTPOJSI BBICTYIAET €ro 3KO-
HOMHUYHOCTb, YTO MOJpa3yMeBaeT MojJ coO00i MHHMMAIbHOE KOJUYECTBO
3aTpaT C JOCTUKEHUEM MAKCUMaIIbHO 3 (DEKTUBHBIX PE3YIbTATOB.

3aKJIFOUUTENBHBIM ATAIlOM KOHTPOJISI MAPKETUHIOBOM JEATEIIBHOCTH
ABJIIETCS. BbIpaOOTKAa M peaju3alus YINPaBICHUYECKUX PEIICHHUNA C IEJIbI0
JNOCTUYb TOCTABJIEHHBIX 3aJad mepen npeanpustueM. KoppekTtupyrorcs
IIPOBEJCHUE PEKJIaMbl, ACATEIBHOCTh COTPYAHUKOB, CTPYKTypa YIIpaBiie-
HUSl KaMIIaHWU, CBSI3b C OOIIECTBEHHOCTHIO, KOJIMYECTBO 3aKyIMAeMBbIX pe-
CypcOB, 00bEM MPOJIaXK, IIEHbI U Jp. Y CTAHABIMBAIOTCS KOHKPETHBIE CPOKU
peanu3anuy HOBOTO MapKETHHIOBOIO IIJIaHA, @ TAKKE HA3HAYAIOTCS OTBET-
CTBEHHBIE JIMIIA 34 €r0 UCIIOJIHEHUE.

3ayacTyro MPEANPUSTHE BBIHYKJEHO YIIyOJsaThcs M B Oosee Moj-
poOHbIe neranu. [IpenMyiecTBEeHHO 3TO MPOUCXOJUT B TOM Ciydae, Korja
0OHApYKEHBbI IOCTATOYHO CEPbE3HBIE OTKIOHEHHUS OT IJIAHOBBIX MOKa3aTe-
ner. Kak crmencreue, npeanpusaTie JOJDKHO HAWTU NMPUYMHBI JAHHBIX OT-
KJIOHEHUH, a 3aTeM pa3padoTaTh MEPHI MO UX YCTPAHEHUIO.

Takum 00pa3oM, MAPKETUHTOBBIA KOHTPOJIb SIBJISIETCS BXKHON (PYHKIIHU-
€ MAapKETUHIOBOW JEATENIbHOCTH OpraHm3auvy. OH NO3BOJSET aHAIM3UPO-
BaTh U OLIEHUBAThH MPABUIILHOCTh BBIOPAHHBIX 1€ U pa3padOTaHHBIX CTpa-
ternii. Kpome Toro, MapkeTMHIOBbI KOHTPOJIb ITO3BOJISIET BBISIBUTH OTKJIOHE-
HUSl B MAPKETUHIOBOM IJITAHUPOBAHUU M CKOPPEKTUPOBATH JAJIbHEUILINE JIEH-
CTBUS B IIEJISIX YCIIEIIHOTO (DYHKIIMOHUPOBAHHS OpraHU3ally.
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