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SMM-�����+ 2019 

��4��',�0� *�+� .�� ����� &����� ��5'� � *&�*�- �����*-

��*+�.2��+��, * &�2�6,8 -�+��0) 2���� &������+,, &��('�5�+, ��

2���&���+��, �+��'�+, -��-.���+�� � ���� .&���'�+, -��&���+���02

�2����2. � +.+ �� ���+ ��+�� �� -'���+�, -�+���2. &���'�(�8+ �*�: 

�+ +��4.86�) -�+�+ �� 3��2���0) -��*+��. 

��- &�����+, ������+�+�',��*+, � 733�-+����*+,, �0��'�+,*�

*���� -��-.���4�� � ����+���*���+, &�+��4��',��(� &�-.&�+�'�? ��-

&���0), *+��+ ���+, *�20� &��*&�-+���0� +�����4�� SMM � �2�+,

���2����*+, �) ���'�����+,: 

– longreads-&�*+0. ���(���0 – 7+� �'���0� *���6����. �8��

*���� ����'� ��+�+, � *�4��',�0) *�+�), �, �*'� 2�+����' ��+���*��, 

��� (�+��0 &����+�+, �'���01 +�-*+. /+� �� �����+, �+� +�&��, ��2

�.��� &���*+���+, *+��+�(�8 -��+��+� � &�*�+, +�',-� �'���0� ��-

(�'��-�, &��*+� ������+, �) � &'�� -��+��+� � *'���+, �� ���-4��1

�.��+����. Facebook, ��&��2��, &����'��+ *��'�+, 7+� � *���2 *����*�

2(������0) *+�+�1, � -�+���2 &�',����+�', 2���+ &��*2�+����+,

*+�+,� �� ���'���0) ���-��*.�*��, �� &���)��� �� *+����4. *+������-

(� *�1+�; 

– '����0 ��6�*+�����(� 2����� * 2�''����2� &��&�*��-��

&�*+�&���� *+�����+*� �+���*+�&���02�, � �) 2�*+� ����2�8+ '8-

�� * &��2���� 50–150 +0*���2� &��&�*��-��. ��-&���0), . ��)

��'�� �-+����� � ����� �.��+����, -�+���� ��',5� ���(��.�+ �

��6��+*�, � ��-�+��0), �) .*'.(� ��2��(� ��5��'�, � .��*+�� ��-

2��(� �05�. �-+��+,�), &�',����+�'� �� +�- �)�+�� *'��.8+ *���-

+�2 ���2���+�*+�1, ����, �+� ��-�2����4�� 5�2&.�� �'� ������-

��� �&'����0; 

– ��**0'-� *���6�*+� «����+�-+�». /+� *&�4��',��� &��'�-

�����, ��1*+�.86�� &� &���4�&. 7'�-+�����1 &��+0-��**0'-�, 

+�',-� &�*,2� &��)���+ �� �� 7'�-+����.8 &��+., � � '���0� *�-

��6����. ����'�*, �0, 7+� ��'��� ��*&�-��+, &�',����+�'�1, ��

2��-�+�'�(� &��*��+�'�, �+� &����+0���2�*+, 7+�) *���6���1

��*+�(��+ ��'�� 90%.  "'� *��������, 60% *��+��+*� �+'���02 ��-

�.',+�+�2 �'� 7'�-+�����1 &��+0. �6� ��'�� ������02� ��'�8+*�

*+�+�*+���*-�� ����0�, -�+��0� &�-��0��8+, �+� �-�'� 20% +�), 

-+� &�'.��' *���6����, &�5.+ �+��+���, � -�+���2 ��� &�5.+
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*��� 2����� �'� ����8+ ��&��*0 – � 7+� &��2�1 ���'�( * -'���-

+�2; 

– ��+-��+0 5���-� ��*+.&�0. %�+-��+ – 7+� &��(��22�, -�+�-

��� �0&�'���+ 3.�-4�� *���*����-� � 2�**�������. 	� 2���+

&��*+� &���������+, ���'�(, �+����+, �� &�&.'���0� � ��*+� ��-

�����20� ��&��*0, &���'�(�+, +����0 � .*'.(�. �� ����02 �&��-

*�� -�2&���� LivePerson, �**'�������� *���� * -'���+�2�, +�',-�

19% �� 5000 ��*&�����+�� �+��+�'� �+��4�+�',�� �� ��+-��+0, 

48% �0'� ������.5�0 - ��2, &�-� ��+-��+0 �� &�2�(�8+ �2 ��-

5�+, &���'�2., � &�)��'�'� ����+. ��+-��+�� 33% ��*&�����+��. 

9�3�0 &�-��0��8+, �+� � �'���15�2 �.�.6�2 7+� &��(��220 2�-

(.+ &�'��*+,8 ��2���+, ���0) �&���+����, &� -��1��1 2���, �

2�**�������); 

– ��+���-+���01 -��+��+ *+�����+*� �*� ��'�� &�&.'���02. 

%�'���-, -�+��01 ��(.'���� �*&�',�.�+ *�4��',�0� *�+�, .*+�' �+

����������1, �����, 5.+�- � 4�+�+. �2. �.��� ���01 +�& -��+��+�, �

-�+���2 �2. ���+*� �� &�**�����, � �-+����� ��',. 	+*8�� �0*+���

&�&.'����*+, ��-�+, �&��*��, +�*+��. �-+����� .��*+�� &�',����+�'�

� �(�� &����*�+ �(��2�.8 &�',�. -�2&����. ��-&���0), ��'���- '8-

��+ �(�. � &�������+. ��-�+��0), )���5�� ��-+����� �'� ��+���*�01

-��*+ �2��+ ���.*�01 733�-+; 

– � &�*'����� (��0 Instagram ��2��*+���.�+ � +����� ��-��0��-

�+ *+�+.* *�2�1 &�&.'����1 *�4��',��1 *�+�. 	� �� +�',-� ����2��-

�� ��������+*�, �� � &0+��+*� *��'�+, 7+� �� &��+�� &�',����+�'�1, �

* .��+�2 �) ��+���*��. ��&��2��, 3��2�+ «�*+����» �0' ��2���� �

��*5����. � ��*+��*+�, �*+���8 +�&��, 2���� -�2��������+, &� +�-

2�2. ��-&���0), 7+� ��'��+ ��'�� &��*+02 &��*-� ��3��2�4�� �'�

&�',����+�'�, -�+��01 +�&��, 2���+ �0���+, +�, �+� �(� ��+���*.�+, 

�� +���� ���2��� �� �������+�',�0� 2�2��+0. ��-�+��0), 7+� &����-

'��+ -�2&���� (��2�+�� ��'�+,*� *���2� *���6����2�, �+� &����'�-

�+ -'���+. *7-���2�+, ���2� � ��'�(��+, �2. ����,. ��&��2��, ��1��

�� *+����4. ��*+�����, 2���� *���. &���1+� � 2��8 �'� ���5��1 �

��.+�����1 ���, �� &���*2�+����� �*� 3�+�(��3�� � &��*-�) �.���1. 

�'��.86�2 ������������2 Instagram ��'��+*� �-'8����� +�-

����0) 2�+�-. /+� *&�4��',�01 ��'0-, ����� �� -�+��01 &�',����-

+�', &���)���+ �� *+����4. &���.-+�, (�� �*+, 3�+�(��3��, ��3��2�-

4��, 4��� � **0'-� �� ���-*�1+ -�2&����. ����-.&��*+, .*'.(, -�(��

��'���- 2���+ ����-�2�+,*� * &���.-+�2 �'� .*'.(�1, �� �0)��� ��

*���1 '8��2�1 *�4��',��1 *�+�, *+�����+*� .*+�1����1 +�����4��1. 

��&��2��, � ��+�� .�� ����� *.6�*+�.�+ �+��',��� *�4��',��� *�+,, 
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� -�+���1 &�',����+�'� �� +�',-� ��6�8+*�, �� � *����5�8+ &�-.&-

-�. 

��+�2 2018 (. +�, � ��2 20 (�����'� � +������ �'�+�',��(�

���2���, *�0'�*,: &�����5�' ��&.*- IGTV – &'�+3��20, -�+����

&����'��+ ��(�.��+, ����� �'���1 �� 60 2��.+ � Instagram. ��-

*2�+�� �� +�, �+� ������3�4�������0� &�',����+�'� *2�(.+ ��-

(�.��+, ����� �� 10 2��.+, 7+� ��2��(� ��',5�, ��2 *+�����+���

2��.+� � �*+����); 

– � +� �� ���2� �*+, +�����4�� - *�-��6���8 �'��0 ����� �

'��+� ����*+�1. ����+-�1, �� (��2�+�� &�*+�����01 �������'�-, �

-�+���2 +����� &������� &�-��0���+, -�- �0&�'��+, .&��������, 

+�&��, �������+ ��',5� &��*2�+��� � '�1-��, ��2 ��&�*, �*�(�

&��4�**� +�������-�. /+� (�����+ � +�2, �+� &�',����+�'� )�+�+

&�'.��+, ����.8 ��3��2�4�8 �� 2���2�',��� ���2�. 	+*8�� �

��*+ &�&.'����*+� ������'�(��, +���*'��.86�) «'�13)�-�»; 

�� &��(����2, � 2019 (. �����-��+��+ �.��+ ����2�+, �� 80% 

�*�(� ��+����+-+��3�-�. � *���� * 7+�2 -�2&���� ��'��0 &��.2�+, �

+�2, -�- *������+, ��1*+��+�',�� ��+���*�0� � &�'���0� �����, -�- �

+����4�����2 3��2�+�, +�- � � IGTV; 

– &�&.'����*+, «*+��2��». �+��20 – 7+� &�+�- ����� ��� ����-

��+-� � ����2� ���',��(� ���2���. �� ����02 *�4��',�0) *�+�1 *�-

(���� 85% &�',����+�'�1 facebook &���&���+�8+ *2�+��+, *+��20, �

�� +�'�5�.. ���2� +�(�, *+��20 (������ ��6� ��*&��*+����8+*� �

������8+ ��',5� -�22��+�����. ��-�� &�&.'����*+, &�-��0���+, �+�

'8�� )�+�+ ��'�+, *��*+����0� �0���0 � �� ������+, ������� &��(�-

+��'���02 �.���'�*+�2 � -�22��+�+���2 ��-.2��+�2. 

��22����*-�� *+�.-+.�0 ��**2�+����8+ +�-�� &�������� &�',-

����+�'� -�- &���2.6�*+��. ��&��2��, Nike, ��2��*+���.� *���2

-'���+�2 *+��20 *� *&��+���0) 2���&���+�1, &���'�-��+ 5���-.8

�.��+���8. Facebook +�-�� �����+ &�'�4 �� &.',*� � .�� *����' &��-

'������, -�+���� &����'��+ +���*'�����+, &� *�+� * '8��(� .*+��1-

*+��; 

– �'�(� �'� '���0� *+����40 �'���',4�� �����*� ������8+ &�-

&.'����*+,. /+� ��'��+*�, �+��0 ��+, -�2&���� ��'�����*-�� '�4�. 

��',����+�'8 ����, *'���� ��*&����2�+, ��*+����, ��+�*����*, -��-

��+��*-�� ����'��, -�- �+�-+� ����'�����, �� �(� �'���',4� – '�(-�. 

	��'�������� �����*, �(� ��'�8+ ��'�� &���+�02 � �'��-�2, � ���-

��+, ��*'.����86�2 �������. 

�6� ����, �� 7+�+ ��� &*�)�'�(���*-�1 +�8- – ��'���� ��('�-

�.+, � �,8-+� ����,. ��4��',�0� *�+� &���'�(�8+ �+'���.8 ���2��-

��*+, �'� 7+�(�. � +�, �+� 20 ����2 . �'���',4� �����*�, 20 &�����-
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*�2 �� �(� �����*, &�7+�2. &��*���',��� *+����4� �� ��'��� &�����-

('�5�+, ����, ���2�+��',�� &��+���&�'���0� 4�'�2 � 2�**�� -�2-

&����; 

– *+��+�(���*-�� &'���������� � -�2&'�-*�01 &��)��. �*'�

��*-�',-� '�+ ����� �0'� ����)���2� �2�+, 3 5�(�, �+��0 &�'.-

��+, &�+��4��',��(� -'���+�, +�&��, �.��� 5. �� �*+, ��'���-

��'��� &�'.��+, ��3��2�4�8 �� 5 �*+����-��, �+��0 ����+���*�-

��+,*�. ��7+�2. ����1 �� +�����4�1 2019 (. �.��+ -�2&'�-*���

&��*.+*+��� * +6�+�',�� �+-�'���������1 *+��+�(��1. �2�*+� +�-

(�, �+��0 ����+�+, �� -�'���*+�� &��&�*��-�� � '�1-�� �� �*�)

*�4��',�0) *�+�), ��2 �.��� �.��+ �0���+, *��+��+*+�.86��

�����*-&'�+3��20 � ��*+�.2��+0, -�+��0� &���'�-.+ ���2����

��5�(� -'���+� - &�-.&-� +������ �'� .*'.(. ��',�� �(������-

��+,*� +�',-� *�4��',�02� *�+�2�, &�',����+�', ��'��� ����+,

��* � � ��.(�) -���'�) *����: ���-*�1+, 7'�-+������ &��+�, 2�*-

*������0, -��+�-*+��� ��-'�2�, ��� � +. �. � *���� * 7+�2 *+��+

��&�2��+,, �+� �'� -����1 -�2&���� ����)���2 *��1 *&�*�- -�-

��'�� *����. ��&��2��, �������2�*+, '.�5� &������+, ����� �'�-

(�, � ���'�+���*-�1 -��+��+ �� Facebook, �� &'85��0� 2������ – 

7+� 2�*+� �'� Instagram. 

�*)��� �� �*�(� �05�*-������(�, 2���� *��'�+, �0���, �+� �

&�*'����� (��0 �0'� �(��2��� *+�&��, ���'���������� -��+��+� �

����+0. /+� ���+ &���+,, �+� SMM �� *+��+ �� 2�*+�, � &�*+����� ���-

�����+*� � +���.�+ �6� ��',5�(� �'�����. %+��0 &�'.��+, ��'��201

���.',+�+, ����)���2� �*&�',����+, 2��,5�1, �� +�����01 ����� 2�-

+���� �'����� �� -'���+�, �2�*+� �*&�',������� -�.&��2�*5+���0)

� ��*+� �� ��4����',�0) 2�+����. 
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