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�"� 339.138                                                            �+.�. �.>. ������-�  

��.�. �.-. *+. &��&. �.�. ��+�&��-�
(-�3���� ��3��2�+�-� � ���-����1��, 
!��) 

� .��,*��� ����)	 .�������� � ��,-�
-�+��

��+����+ *+�' ���+=�2'�2�1 ��*+,8 ����� *����2����(� ��'�-

��-�. ���.��'���+, �(� ��', *'����, ���, �� ��2���' ��'���-. ��',-

5�1 *&�-+� *���: ����+., ��6����, ��*.( � ��.(��. �&�4��'�*+0 ���-

'���0) ��&���'���1 +�.��+*� ��� +�2, �+�� �*�2����� *�+, �0'� ��-

+���*�� � ��*+��������. � &��2��., ����1���0 UX ��**2�+����8+

&���'�20, -�*�86��*� ��&��*�� � +�2, «&���2.», «�'� ��(�» � «-�-» 

�*&�',����+, &���.-+, �.�, +� ���-*�1+ �'� 2���',��� &��'������.  

	+-�0� +�+ �'� ���1 *�1+, &�',����+�', )���+ '�5, ����(� – 

��*+��, *��8 4�',. 	*������ ������ UX-����1����� – &�2��, &�',��-

��+�'8 � 7+�2, -��4��+���.�*, �� +�-�) �*&�-+�) &�',����+�',*-�(�

�&0+�, -�- .����',*+���, .���*+��, 733�-+����*+, � ��. [1].��2 ��

2����, ����',�� ��*+� &���*)���+ *�+.�4��, � -�+���1 &�',����+�',

«��*+�����+» � ��+����+�, &����0� � +�2, ����2 �� ��5�', � *����5��

��1*+���, -�+��0� �� &'�������'. � +�-�) *'.���) ��&��5����+*� �0-

��� – UX-����1��� &'�)� ����+�' �'� �0' '����. ��.����01 ��+��-

3�1* – 7+� �� �*�(�� ���.',+�+ ���&0+��*+� �(� *����+�'�, ���(�� 7+�

+<2�01 &�++���, -�+��01 *����� �'� +�(�, �+��0 �0+, «����*+�02» 

&� �+��5���8 - &�',����+�'8. �<2�0� &�++���0 �� ��'�8+*� �5��-

-�2�. 	�� ��*-���',�� &���.2��0 * �<+-�2 &���2����2 &*�)�'�(��

��'���-�, � ��� �� .��+0��8+ ��+���*�� &�',����+�'�. �.6�*+�.8+

���'���0� ���0 +<2�0) &�++�����, -���01 �� -�+��0) �2��+ *��� �*�-

�����*+�, &������ ��*+�(�.+, �&����'���0) ���.',+�+�� �'� -�2&����

� &�-*���2. �'���+ �� &�',����+�'�.  ;�', �����1 ����+0 – &�����'���-

����+, ��+��3�1*0 ��-�+��0) *�1+�� �� &��*.+*+��� +�2�0) &�++�����. 

�*�2���� ����*+��� *�*+�2� ��+����+-������������ �+�'�1

Booking.com &���*+��'��+ *���1 -'����, «+�2�0) &�++�����», �+� ��-

.����+�',��, ���, �� ('����� ������ – &�'.����� &���0'� '8��1 4�-

��1. ����&�'���2, �+� &�',����+�', )���+ �����������+, �+�', . 2�-

�� �� ��*-�',-� ���1. 	� �����+ ����)���2.8 ��3��2�4�8 �'� &�-

�*-� � &�'.���+ ���.',+�+ – *&�*�- &��)���6�) &�� �(� -��+����

2�*+. ����01 7'�2��+ ���.',+�+� �2��+ �����-���� �3��2'����. ��-

+���* &���*+��'��+ *+��-�, .-��0��86�� *+��2�*+,. �-� ��'��02

4��+�2 �� 7-��� �0������ ��-�+���� *.22�, � ���� ����2�+�02 *�-

�02 4��+�2 � 2�'-�2 5��3+�2 ��&�'��+�',��� *+��2�*+,, -�+��.8

&����+*� ��&'�+�+,. /+� 2���� .����+, �� ��*.�-� 1, ��2��*+���.8-

6�2 ��*+, *-���5�+� *+����40. ��-�2 ������2, 4��� � 452, �� -�+�-
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�.8 *���(�����' &�',����+�',, &�����6��+*� � 496, �+� .�� �� +�-

&���+��. "���01 &��2�� 2���� �+��*+� - ���. «*-�0+�� *+��2�*+,». 

������  1 –� "��;�� ��"���#6 ��:�� booking.com 

!��3� «��'�(� � *���0» �2��+*� . -����(� ������+� � *�*+��-

'��+ � 90% *'.���� �� ��'�� 50 ����. ����&�'���2, �+� &�',����+�',

.�� &����' ����01 «������+» �, &��*2�+����� ���.',+�+0, ��+�2�+�-

��*-� &�����'��+ - *+��2�*+� 50 ���� �'� &�'.����� -������1 *+��-

2�*+�. /+�, -������, ��.����� � .*'�����+ &�',����+�'8 ����+. ��

*�1+�. 	���-�, �������+��-�2� ��+��3�1*� *�1+� �0��'���, �+� �0-

(����1 ���'��, &�',����+�'�1 ��5���1 4���1, ��2 &����*+���+,

.����01 ��+��3�1* �'� ����+0.  

�� &���������2 �05� &��2��� +�2�0� &�++���0 �����(� *�1+�

+�',-� ������8+*�. �'��.86�� ��� *�+.�4�� �''8*+���.8+ «&��-

2��-.».�����'��� &��'�*+0��+, *+����4. ���.',+�+��, &�',����+�',

.����+ �'�-, &���*+��'���01 �� ��*.�-� 2.  

�*� +� �� �*������ 4��� ��'��02 4��+�2 � ����2�+�0� 4�3�0

����. 	�� *���� �� ��'�� 50? � *���'���8, ��+: ���*, ����������

*+��2�*+, .�� *�*+��'��+ 385. ��-�2 ������2, �+�(���� 4��� �����(�

2�*+� 386+385=771. �����4� �����+�',��, ��&���+�� � *&�*���� �0-

���+, �����������, ���, �� -�-�2-+� 2�2��+� &�',����+�', &�12�+, 

�+� �(� ��2��.'�.  

������  2–� "��;�� ��"���#6 ��:�� booking.com 
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��',����+�', *����5�' -'�- � &���5�' �� *+����4. +�(� �'�

���(� �+�'� (��*.��- 3). ���*, �(� &����+*+�.�+ &���+��� .����2'����: 

«��2 .'0��.'�*, .���� – ��0��� 7+�+ ������+ ��*&�����». �������+��-

-� ��+��3�1*� ����, '��-� � �--.��+�� .&���'�8+ &�',����+�'�2: ���

«�������'�» �(�, ��� &��.�*+����+, &����. � .���., � +.+ �� &�����'� -

�0*+��2. &����+�8 ��5���� – *-���15�2. �����������8.  

������  3–� "��;�� ��"���#6 ��:�� booking.com 

	���-� �.��� �0+, &����',�� �*+�����02! �+����40 * ��.(�-

2� ������+�2� +�-�� �2�8+ &�����.8 *+��-.. � �+�(� &�'.���+*�, 

�+� &�',����+�'� ��2��.'�, �� *��'�'� 7+� ����, �*-.*��.  

%�*+� �*+����86�2*� ����2 +�2��(� &�++���� ��'��+*� «��2�*-

-��������� ��-'�2�». !'����� *+����4� &�&.'����(� � �.��+� ����-

*+��(� &��+�'� ��2�'�� ��2��*+���.�+ ����01 ��� 2�-*�2�',�� ��-

('����. �� ��*.�-� 4 &���*+��'�� *-���5�+ *+����40, �'�-� ��-'�20

�� ��2 �������0 � ����*+�0� �'�-� � �3��2'��0 *)���2 ������2. 

�����2�+�',��2. &�',����+�'8 �.��+ +���'� &���+,, (�� ��-'�2�, �

(�� ������201 -��+��+.  

������  4–� "��;�� ��"���#6 ��:�� rambler.ru 
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"�.(�� ���0 +�2�0) &�++����� �-'8��8+: &��+��������� *

�.�*+��2 *+0��, &���.��+�',��� &���'����, *-�0+�� *+��2�*+,, ��-

&��*0 * &����)�2, *8�&���0 � -������ � ��.(��.  

�<2�0� &�++���0, �� +���.� ��',5�) .*�'�1 � &�2�(�� -�2&�-

���2� .��'���+, -��+-�*����0� &������, &��&�*-�, KPI � ��.(��

&�-���+�'�, &�'.��+, ��&�'��+�',�0� '���0� ����0�, *+�����+*� �*�

&�&.'�����. � &�&.'���0 ��� &� &������ +�(�, �+� &�',����+�'� ��-

�.+*� �� ��), '�(-� &����'�� ��2��0��+, *���. %+��0 ��6�+�+, *���

�+ ����*+�0) �������+��-�2 ��+��3�1*�� � �� &�&�*+, � *�+� +�2��(�

&�++����, ����)���2� �0+, &����',�� ���2�+�',�02 � &�2��+,, �+�

-���01 ��1*+�.�+ � .(��. *���) ��+���*��. 

����������

1. �-.'��, �. "���1� &�',����+�',*-�(� ��+��3�1*� (UX) 

� ����1���*-�� 205'���� / �. �-.'�� – ����+�',*-�� ��5����, 

2018. – 80*. 

�"�004.946 

�+.�. �.>. ������-�

��.��. �.-. ��4. 	.�. ����*�',*-��
(-�3���� ��3��2�+�-� � ���-����1��, 
!��) 


�.�*/-����
� ACTIONS .�������)  

ADOBE PHOTOSHOP �* ��-���
 <������  

������*/���� �
�����

����'.1, � *����2����2 2��� �� �*+��+�+, �� ����(� ��'���-�, 

-�+��01 �0 �� *'05�' � +�-�1 &��(��22� -�- Adobe Photoshop. � �*�

&�+�2., �+� )�+�2 20 7+�(� �'� ��+, 20 ����2 � 2��� digital, (�� �(-

��2�01 &��4��+ ��3��2�4�� 20 &�'.���2 �2���� � 4�3����2 3��-

2�+�, �+�, -������, &�����.2����+ �������+��� -�'���*+�� ��������-

��1, 3�+�, ���.�'��, �����, ��-'�20 � 2��(�(� ��.(�(�. 

Adobe Photoshop ��'����+ &��-+���*-� ���(������02� ���2����-

*+�2�. �(� * .*&�)�2 �*&�',�.8+ 3�+�).�����-� �'� ������+-� *��2-

-��, &��(��22� &����'��+ &��������+, ��+.5,, 4��+��.8 � +����.8 -��-

��-4�8, ���20+�� � &��05���� ���-�*+�. ���2����*+, �0��'����

� ����+0 * ��*+�2� ����������� ����2���2� �'� �3��2'���� 2��+���1. 

	�5���01 ����� 3�',+��� (�*-������, 4��+��0� *���(�, ��.(�� *&�4�-

�',�0� 733�-+0) �-+���� �*&�',�.8+*� &�� *������� -�- -�22����*-�(�

����1��, +�- � ).����*+����0) &����������1 [1]. 

���(��22� �*&�',�.�+*� 2��(�2� ����1����2� � ��.(�2� *&�4��-

'�*+�2� � &��3�**����',�0) 4�'�), ��� � �+'���� �+ '8��+�'�1 ���8+


