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РОЗНИЧНЫЕ ПЛАТЕЖНЫЕ ИНСТРУМЕНТЫ:  
ПОДХОДЫ, СУЩНОСТЬ ТРАКТОВКИ И КЛАССИФИКАЦИИ 

Исследование подходов современных ученых к платежным инструментам показало, что 
изучена главным образом техническая сторона платежных операций, но слабо исследованы 
сущность платежных инструментов и ее изменения в форме и характере их проявления. С при-
влечением базовых положений теории систем обосновано, что на определенном этапе развития 
цифровых технологий платежные инструменты заменяются на способы осуществления транзак-
ции (либо существуют параллельно). Для совершения входа в систему, инициирования платежа 
и выхода из системы в традиционных платежных системах применяется инструмент платежа.  
В инновационных розничных платежных системах происходят безынструментальные визуали-
зация и инициирование платежа (управление счетом), а физический инструмент заменяется ве-
рифицированным процессом, способом осуществления транзакции.  

Дано определение платежным инструментам как имеющим материальную форму средствам 
или воплощенным в цифровую оболочку механизмам (процессам) целенаправленного воздей-
ствия на денежную стоимость. 

С учетом выявленных особенностей трансформации проявлений сущности платежных ин-
струментов произведена классификация инструментария по признакам: форме носителя, техно-
логиям, виду носителя, функциям, эмитентам, обеспеченности.  

Сделан вывод, что в процессе эволюции платежных систем и средств платежа обнаружива-
ется явление трансформации «средство → механизм (процесс)» как главный фактор влияния на 
расширение сферы платежных услуг и на развитие платежных систем. 

Ключевые слова: денежное обращение, платежные системы, платежные инструменты, пла-
тежные услуги, средства платежа, инновации. 
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RETAIL PAYMENT INSTRUMENTS:  
APPROACHES AND ESSENSE OF INTERPRETATIONS AND CLASSIFICATION 

The study of the approaches of modern scientists to payment instruments showed that the technical 
side of payment transactions is well studied, but the essence and changes in the form and nature of the 
manifestation of the essence of payment instruments are poorly studied. Drawing on the basic provi-
sions of the theory of systems, the article proves that at a certain stage of development of digital tech-
nologies payment instruments are replaced by methods of transaction (or exist in parallel). The payment 
instrument is used in traditional payment systems to perform login, initiate payment and exit the sys-
tem. In innovative retail payment systems there is a tool-free visualization and initiation of payment 
(account management). In this case, the physical instrument is replaced by a verified process, the way 
the transaction is performed.  

The definition of payment instruments is given: it is a means having a material form or a mecha-
nism (process) of purposeful influence on the monetary value embodied in a digital shell. 

Taking into account the identified features of the transformation of the essence of the manifesta-
tions of payment instruments, the classification of tools on the grounds of: the form of the carrier, tech-
nology, type of carrier, functions, issuers, security.  

It is concluded that in the process of evolution of payment systems and means of payment, the phe-
nomenon of transformation "means → mechanism (process)" is revealed, which is the main factor of their 
influence on the expansion of the sphere of payment services and on the development of payment systems. 

Key words: money circulation, payment systems, payment instruments, payment services, means 
of payment, innovations. 

Введение. В ходе эволюции экономической 
мысли в финансовой науке формировались тео-
ретические взгляды относительно сущности, 
содержания, видов, форм, функций платежных 
инструментов. Изменения последнего времени 

связаны с построением цифровой экономики, 
инноватизацией платежной сферы, сращивани-
ем информационно-коммуникационной сферы 
с другими областями деятельности, развитием 
безналичных расчетов и др. Трансформация и 
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совершенствование обслуживаемых инстру-
ментами процессов сегодня происходят с высо-
чайшей динамикой, что заставляет пересматри-
вать, изменять и дополнять теоретические по-
ложения.  

Платежный инструмент как научная ка-
тегория. Инструментом (от лат. Instrumentum – 
орудие) в широком смысле принято называть 
целевое средство, предмет, механизм воздей-
ствия на объект, его измерение или изменение 
для достижения полезного эффекта [1]. 

Понятие инструмента в экономических 
науках широко освещается в профильной спра-
вочной литературе (например, в словаре [2]).  
В пункте 19 статьи 3 закона Российской Феде-
рации «О национальной платежной системе» 
приводится упоминание термина «электронные 
носители информации (в том числе платежные 
карты)», которые используются для осуществ-
ления перевода денежных средств и косвенно 
понимаются как платежные инструменты [3]. 
Термином «национальный платежный инстру-
мент» в ст. 30.1 пункте 2 закона Российской 
Федерации «О национальной платежной систе-
ме» названы платежные карты и иные элек-
тронные средства платежа, на которых разме-
щен товарный знак (знак обслуживания), при-
надлежащий оператору национальной системы 
платежных карт (НСПК) [3]. В Положении 
Банка России о правилах осуществления пере-
вода денежных средств регламентируются 
формы безналичных расчетов (расчеты пла-
тежными поручениями, расчеты по аккредити-
ву, расчеты инкассовыми поручениями, расче-
ты чеками, прямое дебетование, расчеты в 
форме перевода электронных денежных 
средств) [4], осуществляемые с использованием 
соответствующих технологических инструмен-
тов и способов платежа. Однако прямой термин 
«инструмент» в документе не приводится. 

В среде российских ученых-юристов сло-
жились диаметрально различные точки зрения: 
от понимания инструмента платежа как анало-
га используемого в российском законодатель-
стве термина «форма безналичных расчетов» 
(Л. Г. Ефимова и соавторы [5]) до того, что «все 
инструменты, с помощью которых осуществля-
ется передача информации о платеже, можно 
считать платежными» (Е. Г. Хоменко [6]).  

В определениях платежного инструмента у 
ученых-экономистов делается акцент на техни-
ческий характер объекта: например, «платеж-
ные инструменты – это бумажные инструменты 
и электронные сообщения, которые по закону, 
соглашению или обычаю применяются для пе-
ревода остатков средств с одного счета на дру-
гой» (М. Д. Кондратенко [7]), «платежные ин-
струменты классифицируются на бумажные и 

электронные, … на их основании проводятся 
безналичные платежи» (С. В. Криворучко [8]), 
«платежный инструмент – форма платежной 
инструкции в конкретной платежной системе» 
(В. Ю. Копытин [9, с. 185]) и др. Систематизи-
руя инструменты, ученые выделяют также 
множество принципиально разных признаков, 
но при этом все классификации требуют актуа-
лизации в связи с быстрым инновационным ви-
доизменением инструментария. 

Как следует из приведенных определений, 
современные ученые обращают внимание глав-
ным образом на техническую сторону осу-
ществления операций, не характеризуя сущ-
ность, а также изменения в форме и характе-
ре проявления сущности; не выделяются и 
различия между инструментарием оптовых и 
розничных платежных систем. 

Если обратить внимание на изменения в 
платежном обороте, связанные с влиянием 
цифровизации [10] на процессы осуществления 
платежей, то можно заметить следующее. Роз-
ничные платежные системы, следуя теории си-
стем, имеют вход в систему и выход из нее.  
Если розничная платежная система является 
традиционной, то для совершения входа или 
выхода и инициирования платежа используют-
ся материальные инструменты – контактные 
карты, другие материальные чиповые переда-
ющие устройства (называемые потребителями 
«носимые устройства») и др. Это значит платеж 
(или иное управление счетом) осуществляется с 
помощью материального инструмента пла-
тежа. Если же розничная платежная система, 
используя цифровые инновации, не эмитирует 
физические карточные инструменты, то вход в 
систему и инициирование платежа (управление 
счетом) осуществляется иными способами: с 
помощью считывания информации бесконтакт-
ным способом с внешности (биометрия), изоб-
ражения QR-кода или использования виртуаль-
ной карты. То есть в данном случае конкретный 
физический инструмент не используется, а 
происходит безинструментальная визуализация 
и безинструментальное инициирование платежа 
(управление счетом). Инструмент в этом случае 
заменяется верифицированным процессом, пря-
мым способом осуществления транзакции. Речь 
идет об инструментах инициирования платежа и 
санкционирования операций, т. е. об инструмен-
тах, которые применяются как «на входе» в си-
стему, так и «на выходе» из нее. Их держателя-
ми (владельцами) являются собственники де-
нежных средств. Для операций денежных 
переводов без открытия счета в розничных си-
стемах на входе в систему и выходе из нее поль-
зовательские инструменты не требуются. Проис-
ходит внутренняя идентификация плательщиков 
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и получателей по разным идентификационным 
параметрам (документы, удостоверяющие лич-
ность, цифровые профили и пр.). 

Таким образом, на определенном этапе раз-
вития цифровых технологий платежные ин-
струменты заменяются на способы осуществ-
ления транзакции (либо существуют парал-
лельно). Платежные и идентификационные 
функции классических инструментов, имею-
щих материальную форму, передаются процес-
сам и механизмам, воплощенным в некую циф-
ровую оболочку, и тем самым теряется необхо-
димость в физических инструментах. Можно 
говорить о том, что существует эволюционная 
связь «средство → механизм (процесс)». Выяв-
ленное свойство трансформации платежного 
инструмента и платежный механизм (процесс) 
являются главным фактором влияния послед-
них на расширение сферы платежных услуг и 
на развитие платежных систем. 

Учитывая изложенное, платежный ин-
струмент можно определить как имеющее 
материальную форму средство или воплощен-
ный в цифровую оболочку механизм (процесс) 
целенаправленного воздействия на денежную 
стоимость. Деньги или денежная стоимость 
при этом понимаются не как инструмент, а как 
объект, на который осуществляется воздей-
ствие платежного инструмента (механизма, 
процесса).  

Классификация розничных платежных 
инструментов. Для осуществления классифи-
кации платежных инструментов выделим две 
укрупненные группы в соответствии с базовы-
ми положениями теории систем [11, с. 9]: 

I. Инструменты входа в розничную пла-
тежную системы и выхода из нее – это поль-
зовательские инструменты, с помощью кото-
рых пользователи санкционируют операции и 
осуществляют управление денежными сред-
ствами на счетах.  

II. Инструменты «состояния системы» 
(взаимодействия и связей компонентов систе-
мы) – это технологические внутрисистемные 
инструменты (способы платежа) для выполне-
ния платежных задач, поставленных пользова-
телями (платежное поручение, инкассовое по-
ручение, платежное требование, платежный ор-
дер). Процессы, характеризующие технологию 
расчетов, вышли за пределы исследовательской 
области финансов; управление инструментами 
внутри системы затрагивает уже не столько де-
нежную стоимость, сколько поток информации. 
Поэтому вопросы функционирования внутри-
системных инструментов в большей степени 
относятся к области прикладной информатики.  

Учитывая изложенные особенности транс-
формации проявлений сущности платежных 

инструментов, осуществим классификацию ин-
струментария: 

1) по форме носителя: 
– имеющие материальную форму, к кото-

рым относят все виды карточных инструмен-
тов и аналогичных материальных носителей 
(браслеты, кольца, часы и прочие так называ-
емые «форм-факторы», «носимые устрой-
ства») с микрочиповыми картами, а также 
иные цифровые передающие устройства. Ха-
рактерными особенностями являются широкая 
применимость в условиях не только глобаль-
ных и национальных платежных систем, но и 
локальных (сегментных) систем, а также зна-
чительные возможности расширения услуг по 
картам; 

– не имеющие материальной формы (а име-
ющие цифровую) и представляющие собой без-
бумажные чеки, разновидности электронных 
денег и прочих виртуальных обязательств, не 
имеющих материального носителя. В традици-
онных платежных системах используются в 
меньшей степени, в основном характерны для 
систем Интернета, систем денежных переводов;  

2) по технологиям: 
– контактные микрочиповые карточные ин-

струменты – это предоплаченные (дебетовые) и 
кредитные карты, основанные на применении 
контактных технологий считывания информации; 

– бесконтактные микропроцессорные (мик-
рочиповые) инструменты – это бесконтактные 
карты, устройства мобильной связи и другие 
электронные материальные носители (носимые 
устройства) с технологиями EMV, NFC и др. 
Основаны они на технологии бесконтактного 
считывания информации с материального но-
сителя. Бесконтактные карты считаются более 
прогрессивными по сравнению с контактными, 
имеют широкое применение и общую доступ-
ность ввиду простоты механизма эмиссии.  
В сравнении с контактными и бесконтактными 
картами, чеками и прочим передающие мо-
бильные устройства способны обеспечить на 
своей основе появление инновационных пла-
тежных услуг. Существует мнение, что «пер-
вые поколения систем мобильных платежей 
способны использовать лишь самую основную 
часть своего потенциала, но с течением време-
ни конкуренция приведет к появлению … мак-
симально эффективных и удобных систем.  
В совокупности с прочими приложениями … 
мобильные платежи станут частью внушитель-
ного количества … сервисов, из которого … 
пользователь сможет формировать свой соб-
ственный набор для ежедневного использова-
ния» [12, с. 40]; 

– электронные, виртуальные – это такие ин-
струменты обслуживания, непосредственного 
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осуществления транзакций, которые применя-
ются субъектами платежных систем внутри си-
стемы в межбанковских расчетах, в клиринге, 
т. е. между входом в систему и выходом из нее. 
Это технологические инструменты и способы 
платежа: платежное поручение, инкассовое по-
ручение, платежное требование, платежный ор-
дер [4]. В эту же подгруппу относятся вирту-
альные инструменты электронной коммерции 
[13]. В розничных системах денежных перево-
дов без открытия счета, где на входе в систему 
и выходе из нее пользовательские инструменты 
не требуются, в подгруппу относятся процессы 
внутренней идентификации плательщиков и 
получателей по разным идентификационным 
параметрам (документы, удостоверяющие лич-
ность, цифровые профили и пр.); 

3) по виду носителя: 
– карточные носители – все виды карточ-

ных инструментов; 
– некарточные носители – это материаль-

ные носители, отличные от карточных и явля-
ющиеся передающими устройствами (брасле-
ты, кольца, часы и прочие так называемые 
«форм-факторы», «носимые устройства»); 

– цифровые носители – это носители, не 
имеющие материальной формы и существу-
ющие в виде информационного (цифрового) 
потока; 

4) по функциям: 
– платежные инструменты – это инстру-

менты, выполняющие функции платежа (пер-
вично) и накопления (вторично) и имеющие 
для этого предоплатный и, как правило, де-
бетный, характер; 

– расчетные инструменты – это инструмен-
ты, позволяющие реализовывать расчетные 
функции по одному или нескольким платеж-
ным объектам с возможностью овердрафта; 

– бонусные (дисконтные, скидочные) ин-
струменты – это продукт реализации программ 
лояльности, распространяемых на одну или не-
сколько услуг одного или нескольких произво-
дителей и (или) ритейлеров. Исключительно 
бонусные инструменты самостоятельного зна-
чения в платежных системах, как правило, не 
имеют, а выступают лишь вспомогательным 
инструментом, дающим преференции его дер-
жателю. Поэтому с практической точки зрения 
более целесообразным представляется встраи-
вание дисконтных приложений в платежные 
или расчетные инструменты, в результате чего 
образуется качественно новый, более конку-
рентоспособный кобрендинговый платежный 
инструмент [14]; 

– предоплаченные инструменты – это носите-
ли внесенных на счет денежных средств либо 
иных неденежных активов (баллов, милей и т. п.), 

предусматривающие возможность расходных 
операций только в пределах имеющегося 
остатка (разновидность дебетных карт); 

– комбинированные (симбиотические) ин-
струменты – это инструменты, совмещающие в 
себе доступ к разным платежным сервисам и 
платежным приложениям (кобрендинг) и/или 
инструменты, совместно эмитируемые не-
сколькими платежными системами (кобей-
джинг); 

5) по эмитентам: 
– платежные инструменты, эмитируемые 

институциональными банковскими эмитента-
ми, – это многоцелевые, разнопрофильные пла-
тежные инструменты мировых или отечествен-
ных эмитентов (резидентов и нерезидентов), 
относящихся к категории банков. Для рознич-
ных платежных систем они являются более 
развитой разновидностью инструментов, поз-
воляющих интегрироваться с другими система-
ми на единой технологической базе. Значитель-
ный опыт применения и широта использования 
в банковской практике позволяют розничной 
платежной системе обеспечивать устойчивые 
позиции на рынке, ориентируясь на различные 
категории частных и корпоративных клиентов;  

– платежные инструменты, эмитируемые 
институциональными небанковскими эмитен-
тами – это, как правило, узкоспециализирован-
ные инструменты, локально выполняющие 
функции платежа в отдельной платежной си-
стеме. Они выпускаются небанковской органи-
зацией (одноцелевые инструменты) или их 
группой (комбинированные разноцелевые ин-
струменты), относящейся к одной сфере дея-
тельности (например, социальной), либо про-
дающей родственные товары или оказывающей 
смежные услуги. В замкнутых (локальных) 
платежных системах являются базовым и един-
ственным инструментом платежа; 

– платежные инструменты, эмитируемые 
неинституциональными эмитентами – это де-
централизованно выпускаемые нефиатные 
криптовалютные инструменты, которые имеют 
ограниченное обращение в виртуальных пла-
тежных системах, но в силу обмениваемости на 
фиатные платежные инструменты и трансгра-
ничности операций не являющиеся локальными 
по своему характеру [15]; 

6) по обеспеченности: 
– инструменты, обслуживающие оборот 

фиатных денег, – традиционные платежные ин-
струменты, которые принято считать обеспе-
ченными (как правило, частично); 

– инструменты, обслуживающие оборот 
криптовалют (нефиатных денег), представляют 
сегмент цифровых финансовых инноваций.  
В силу особенностей криптоактивов такие  
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инструменты не являются обеспеченными ма-
териальными активами [16, с. 555]. 

Заключение. Исследование подходов совре-
менных ученых к платежным инструментам по-
казало, что изучена главным образом техническая 
сторона операций, но слабо исследованы сущ-
ность и изменения в форме и характере проявле-
ния сущности платежных инструментов. С при-
влечением базовых положений теории систем 
обосновано, что на определенном этапе развития 
цифровых технологий платежные инструменты 
заменяются на способы осуществления транзак-
ции (либо существуют параллельно). Для совер-
шения входа в систему, инициирования платежа 

и выхода из нее в традиционных платежных си-
стемах применяется инструмент платежа. В ин-
новационных розничных платежных системах 
происходят безынструментальные визуализация 
и инициирование платежа (управление счетом), а 
физический инструмент заменяется верифициро-
ванным процессом, способом осуществления 
транзакции. Автором сделан вывод, что в процес-
се эволюции платежных систем и средств плате-
жа обнаруживается явление трансформации 
«средство → механизм (процесс)», которое явля-
ется главным фактором их влияния на расшире-
ние сферы платежных услуг и на развитие пла-
тежных систем. 
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