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� "����,����, ,��� � ��%�����.��( �#&���� �"/� 0�!�&"�

�� 04�� ��" � /��%��,,�'( /���!#&��, ��/�"���"&����� !��"&�!2-

*�( � �����" /��.�""�( 6&�( #�,/���$. ��# /���� �, "&��,�"&0 "�-

/���������� 6&�%� /��%��,,��%� ���"/������ (�	) "�"&�� ��& /�-

���#� 70...80 % �& ��*�$ "&��,�"&� ����& � �%� ��������, .�# �

(9=) � � ���& �� "���#!/�!2 "&��,�"&0 � ������ ��-��,�.����',�

"�"&�,�,�. ��4���� ��/��"�� "������� "���#!/��$ "&��,�"&� � �-

����� /��%��,,�', ���"/������,, !/��� ���� #���"&��, � ������-

��, .�# � �	 �� ��&"� � ��"&��*�� ���,� �#&!� 0�', �  ���& � "-�-

�� ��4���� /��� �, /��%��,,��$ ���������. 

����(���,� �����&�� ���'( ,�&����, ,�&���# � ��"&�!,��&��

� � /��'4���� 6--�#&����"&� &�!�� "/�.�� �"&��, "�/�������2*�(

� 6#"/ !�&��!2*�( �	 � "������� ��*�$ "&��,�"&� �( ����&.  

+����� !&��������� �� ��&"� �#&!� 0�', � � � !����'( ����-

����$, %�� /�� /��������� ����&�$ /� ��-��,�.����', &�(�� �%��,

,���� !����&0 �����/ ������ �	, �&� ,�4��& #���"&�����$ /��%�-

&��#� ��!��2*�("�. 

�����#� � !����'( �!��&����( ,���� �"&��&�&0 ����"&�&����

/���!,����� /��%��,,��� ���"/������: �� ����'( #�,/02&���( !"-

&���� ��� ���� � &��� /�� ������ ����'( ���"�$ � � ����*� �� !"-

&���� ���, �� �'/� ���' ��"&��$#� �	. ��#�� "�&!�.�� ����"&!2

/������& # "�'�! ����&��. 1&�, #�# /���� �, � �'�'���& ����#����

��!��2*�("� � /��/�����&� 0"#�%� "�"&��� [1]. 

���.�"" "�/���������� �	 ,���� ��"",�&����&0 " /���.�$

,��� � !" !%, /���!",�&�����$ � ITSM (Information technology–

Service management) [2]. 

�� �"������� ,�&��� �%�� ITIL (Service Support, Service 

Delivery, Application Management) /�� /�"&������ #�&� �%� ��-!" !%

� � �����"-"����"� «	��"/������ ����&' !����'( #�,/02&���'(

# �""��» �!��, ��"",�&����&0 /������#! ������%� � ��/� ��&� 0��-

%� �	. 

+ � ��� ���.�� �����$ !" !%� /��� �%��&"� ��"/� 0����&0"�

&�(�� �%��$ VMware Horizon View, #�&���� /���� ��& "����&0 �����

«�� �&'( �������» �/���.�����$ "�"&�,' � !"&���� ����%� !��-�-
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.��������%� �	, #�&��'� �!�!& " !��&0 /��&�&�/�, "&!�����"#�(

,�4�� " !��&�, ��� ���'( ��/��� ���$ "/�.�� ���.�� ��!��2*�(-

"�. �� 6&�( ������� -��,��!2&"� "������'� " ��,� ���&!� 0�'� ,�-

4��' (���&!� 0�'� ������� "&� ') � � #����%� "&!���&�. +���� �-

��� ����%� �	 � � ����� ���� �,�2*�%�"� � «�� �&�, ������» � �-

��& �� "���$ ��,������ � ���&!� 0�'( ,�4���( /� 0����&� �$ [3]. 

«�� �&�$ �����» (����&"� � �� �#� � ��"&!/�� ��!��2*�,"� �

!�����$ �!��&����, &�# � �� ���. 

	�" !������� «�� �&�%� ������» ,���� /�����"&� �� �!&"��-

"��% " �"/� 0�������, �� ���'( &�(�� �%�$, �&� /��'"�& #���"&��

/����"&�� ��,'( ��-!" !% � �����&� 0�� !,��04�& ��&��&' �� ��-

" !������� ��-��,�.����'( &�(�� �%�$. ��� 6&�, ���� !��&'��&0, 

�&� /���(�� # �!&"��"��%! ,���� "��&�&0 .� �"�������',, �" �

!������ ��������� /������&��& /�� 6&�, �/���� ���'� #��#!���&�'�

/���,!*�"&�� � ��"&�%��& /�"&�� ���'( .� �$. 

�"/� 0������� «�� �&�%� ������» /���� �& �����&� 0�� "����&0

"���#!/�!2 "&��,�"&0 � ������ /��%��,,�', ���"/������, � /��'-

"�& #���"&�� /����"&�� ��,'( ��������&� 0�'( !" !%. 
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