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ЭВОЛЮЦИЯ МЕНЕДЖМЕНТА 

Современная система управления экономикой обусловлена необ-

ходимостью функционирования рыночного хозяйства. Это система гиб-

кого менеджмента, дающая возможность перестраиваться под влиянием 

внутренних и внешних факторов. Менеджмент – это управление пред-

приятием в условиях рыночных отношений, направленное на получение 

положительного эффекта путем рационального использования ресурсов  

[1]. 

Слово «менеджмент» происходит от латинского manus, что озна-

чает не только «рука», но также власть, и «сфера полномочий. Первый 

вклад в развитие менеджмента сделали шумеры, которые в 5000 г. до н.э. 

начали письменно регистрировать факты. А уже научный менеджмент 

появился в к. XIX – н. XX в., когда американец Дж. Вартон разработал 

его первый курс для преподавания в колледже. Но широкое признание 

менеджмент получил лишь в 1911 г. в связи с публикацией Ф. Тейлором 

книги «Принципы научного управления» и организацией Персоном кон-

ференции по менеджменту. Так возникла первая школа менеджмента – 

школа научного управления [2]. 

Следующие школы управления, сменяя друг друга, внесли вклад в 

развитие менеджмента: школа научного управления; административная 

школа; школа человеческих отношений; школа поведенческих наук; эм-

пирическая и современная школа. 

На сегодняшний день меняется подход к эволюции менеджмента. 

Современные исследователи менеджмента приводят следующую клас-

сификацию: 

- менеджмент 1.0; 

- менеджмент 2.0; 

- менеджмент 3.0. 

Менеджмент 1.0. Организация строится по иерархической модели, 

состоит из частей, для улучшения целого требуется мониторинг, исправ-

ление и замена этих частей. Именно инженеры разработали научное 

управление, командно-контрольный стиль руководства, который был 

довольно успешным в 20-м веке.  

Менеджмент 2.0. Большинство менеджеров осознали, что труднее 

работать с людьми, а не с машинами. В этой концепции каждый при-

знает, что «люди являются наиболее ценным активом» и что менеджеры 



597 

 

должны стать лидерами. Но в то же время управленцы предпочитают 

придерживаться иерархии.  

Менеджмент 3.0. Организации являются сложными адаптивными 

системами (рассматриваются как сети), и хорошее управление означает 

заботу о системе, а не манипулирование людьми. Менеджмент в первую 

очередь должен заниматься взаимоотношениями, а не структурой депар-

таментов и получением прибыли [3]. На рисунке представлены прин-

ципы менеджмента 3.0. 

 

Рисунок – Принципы менеджмента 3.0 [4] 

Таким образом, современное управление (менеджмент 3.0) –ме-

неджмент XXI в., базируется на принципах: 

- вовлечение людей; 

- улучшение системы;  

- восторг; 

- управление системой, а не людьми;  

- совместная работа.  
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