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КЕШБЭК КАК РАЗНОВИДНОСТЬ БОНУСНОЙ ПРОГРАММЫ 
ДЛЯ ПРИВЛЕЧЕНИЯ КЛИЕНТОВ И ПОВЫШЕНИЯ  

ИХ ЛОЯЛЬНОСТИ 

Любители онлайн-покупок и держатели банковских карт давно 
знают, что часть потраченных при покупке денег можно вернуть, если 
воспользоваться кешбэком. В переводе с английского языка слово 
cashback означает возврат наличных денег. 

Каждый из нас знаком с системой скидок и дисконтными програм-
мами, но кешбэк до сих пор остается в тени для многих. Так в чем же, 
собственно, разница между скидками и возвратом денег? Ключевым от-
личием скидок от кешбэка является её привязанность к месту продажи и 
условию предоставления товаров и услуг. В то время как кешбэк позво-
ляет возвращать деньги с почти всех покупок в практически любом мага-
зине. Также скидки – это явление временное, в то время как кешбэк рабо-
тает всегда.  

Как же работает кешбэк?  
Когда вы оплачиваете покупку через терминал банка, магазин поль-

зуется услугой «эквайринг». Это платная услуга, которую банк предо-
ставляет магазину. С каждой совершенной покупки магазин платит банку 
комиссию за эквайринг. Как магазин компенсирует расходы? Он вклю-
чает их в цену товара. Если бы оплата покупок производилась налич-
ными, магазин платил бы только за инкассацию - а это существенно де-
шевле, чем эквайринг. 

Ещё интереснее, если вы расплачиваетесь в магазине картой одного 
банка, а терминал принадлежит другому. На каждом терминале в мага-
зине написано, какому банку он принадлежит. Так вот, к примеру, вы 
оплатили картой Беларусбанка покупку в магазине, терминалы которого 
обслуживае Альфа-Банк. В этом случае: 
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- Альфа-Банк платит Беларусбанку комиссию, которая называется 
«взаимообменный сбор», или «interchange fee», или «ICF». Это оплата 
услуг перевода со счета Беларусбанка на счёт Альфа-Банка; 

- Магазин платит в пользу Альфа-Банк комиссию за эквайринг, а 
также компенсирует ICF. Все эти расходы, повторимся, магазин вынуж-
ден включить в стоимость товара. 

Поскольку эквайринг и «взаимообменный сбор» - это доход банка 
от использования вами вашей пластиковой карты, банк будет стараться 
убедить вас оплачивать товары и услуги именно картой, а не наличными. 
Объектом мотивации в данном случае являются деньги. Когда вы оплачи-
ваете продукт картой, банк получает доход за счёт комиссий, и после 
этого банк делится частью этого дохода с вами, выплачивая кэшбэк. Эта 
схема является выигрышной для всех, кроме: 

– Магазина, который платит комиссию и увеличивает цену товаров; 
– Покупателей, оплачивающих покупки наличными или картой без-

кэшбэка, так как они платят завышенную цену за товар и ничего не полу-
чают взамен. 

В заключение можно сказать, что для тех, кто пользуется кэшбэком, 
он становится довольно полезным и даже незаменимым инструментом 
экономии. Кэшбэк доступен в самых разных местах и за самые разные 
покупки. При грамотном подходе есть возможность экономить значи-
тельные суммы в год, а затем тратить их в магазинах-партнерах или на 
любые другие покупки. 
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ОСОБЕННОСТИ СКАНДИНАВСКОЙ МОДЕЛИ ЭКОНОМИКИ 

К скандинавским относятся три страны – Норвегия, Швеция и Фин-

ляндия. Иногда к ним относят еще Исландию и Данию. Все они имеют 

схожую экономическую модель, о которой и пойдет речь в данной работе. 

Цель нашей работы: провести поиск литературы о экономической 

модели скандинавских стран и выделить основные ее особенности.  

В современном мире скандинавские страны являются примером 

того, как могут быть синтезированы лучшие идеи капитализма и социа-

лизма. Скандинавская модель основана на принципах равенства возмож-

ностей, справедливом распределении ресурсов, гендерном равенстве и 


