YK 336
Cryn. T. O. CkokoBa, A. B. 3anbk0
Hayu. pyk. nou. C.B.lumuio

(xadenpa sxoHOMUYECKOW Teopuu 1 MapkeTuHra, bI'TY)
BAHKOBCKHWII MAPKETHUHT

baHkoBCKMIT MApKETUHT — 3TO COBOKYIMHOCTh (DYHKIIHMH, HAPaBIEHHBIX
HAa MPE0CTaBIICHUE YCIIYT IS YIOBJIETBOPEHHUSI (PMHAHCOBBIX U (M JPYTUX CBSI-
3aHHBIX ) TOTPEOHOCTEH U JKEJIaHUM KIIMEHTOB, OoJiee 3(PPEKTUBHO U Pe3ybTa-
THUBHO, YeM KOHKYPEHTBI, C Y4€TOM OpraHU3aI[MOHHbIX 1ieJiel OaHKa.

[{enpr0 MOTUTUKH PYKOBOJCTBA OaHKA M pabOThI BCEX €0 CIY>KO SBIISI-
eTCsl MPUBJICYCHUE KIIMEHTYPbI, paciiupeHue chepbl ycIayr, 3aBOEBAHUE PhIHKA
U, B KOHEYHOM CYETE, — YBEJIIMYEHHUE MOJIy4aeMOl MPUOBLIH.

OTcrofia 3HaueHHEe MapKETUHTOBOM pabOThl OaHKa, COAEpKaHUE U LEH
KOTOPOH CYIIECTBEHHO MEHSIIOTCS 101 BIUSHUEM PE3KO YCUIIMBAIOIIEHCS KOH-
KypEeHIIMU Ha ()MHAHCOBBIX PbIHKAX M MEHSIIOUIUXCS OTHOLIEHUN MEXy OaH-
KaMH U KJIMEHTYpPOH.

Ceiiuac 0aHK BBIHYXJEH IMOCTOSIHHO pa3padaTbiBaTh HOBbIE BHJIbI OaH-
KOBCKHX MPOJIYKTOB, KOTOPBIC aIpECOBAHBI KOHKPETHBIM TPYyMIaM KITUEHTOB —
KPYIHBIM MPEATNPUATHIM, MEJIKUM (pUpMaM, OTACIbHBIM KaTeropusaM Qpu3nude-
CKUX JIUIl. MapKEeTHHT B MOCJETHEE BpeMs BXOJUT B OAHKOBCKYIO OTPacib HE
B opMe MapKETUHIOBOW KOHIICTIIIMHU, a B BUJEC KOHIEMIIUN PEKIaMbl U MPO-
JBUKCHMSI. 3aITyCK HOBBIX CXEM C PEKJIaMON MOXKET MPUBIICYh HOBBIX BKJIA[I-
YUKOB OaHKa.

OCHOBHBIMU 33/1auaMU OaHKOBCKOTO MapKETHHTA SBJISIOTCS: TPOTHO3H-
poBaHune TpeOOBaHHWI MOKyMareide K OaHKOBCKOMY MPOAYKTY; H3ydeHUE
crpoca Ha OAaHKOBCKUN TPOJYKT; BBITYCK OAHKOBCKOTO MPOJIYKTa, COOTBET-
CTBYIOILIETO TPeOOBaHUSAM MOKYIATENEH; YCTAHOBICHUE YPOBHS 1I€H Ha OaH-
KOBCKHMI MPOAYKT C YYETOM YCJIOBHM KOHKYpPEHIIMH; MOBBIIICHUE HMHKA
0aHKa; MOBBIIIEHUE 0JIM (PUHAHCOBOTO PBHIHKA, KOHTPOJIUPYEMOIO JAAHHBIM
OaHKOM.

[Tporecc 6aHKOBCKOTO MapKEeTUHTa HAUMHACTCS ¢ U3YYEHHUS MOTPEeOHO-
CTe mMoKymaTens KaXKAoro (pUHAHCOBOTO MPOIYKTa. 3aTeM MPOU3BOAUTCS
KOMIUIEKCHOE HCClIeZIoBaHHEe (PMHAHCOBOIO PbIHKA, HA KOTOPOM peaiu3yercs
OaHKOBCKHI MpoayKT. [laHHOE HCclieJ0BaHNE BEAETCS MO KaKIOMY CEKTOPY U
(uHAHCOBOMY aKTHUBY C LIEJIbIO BBISIBICHHUSI CIIPOCA, a TAKXKE ONpeIeTICHuUs Mep-
CHEKTUB AaJIbHEHIIETO yIydlIeH!s] 0aHKOBCKOTO MPOAYKTA.

C momouIpl0 MPOBEAEHHBIX HMCCIEAOBAHUN COCTOSHUS (PUHAHCOBOIO
PBIHKA U C yY€TOM NOTpeOHOCTEN MoKynareaeil NepcrneKTUBbI IPEeBPaIIaoTCs
B BO3MOKHOCTb PEajM3allii KOHKPETHOTO BUJa OaHKOBCKOTO npoaykTa. ITo-
CJI€ ITOr0 COCTABJISETCS TIaH OAHKOBCKOTO MapKETUHTA.
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Ha ocHoBe my1ana 6aHKOBCKOT'O MapKETHHIa COCTABIISICTCSI TIJIaH OpraHu-
3aI[MOHHBIX JCHCTBUM, @ UMEHHO IUIAHUPYIOTCS )KU3HEHHBIN ITUKIJI OAHKOBCKUX
WHHOBAIIMHI U PEKJIaMHbIC MEPOITPUSTHUSI.

MapkeTunr B 0aHKOBCKOU cdepe HalleJMBaeTCsd Ha W3YyYEHHE pPhIHKA
KPEJIUTHBIX PECYPCOB, aHATU3 (PUHAHCOBOI'O COCTOSIHUSI KIIMEHTOB U MPOTHO-
3MpOBaHKE Ha 3TOM 0a3e BO3MOKHOCTEW NMPHUBJICUEHHUS BKJIAJIOB B OAHKH, U3-
MEHEHHH B JeATEIbHOCTU OaHKa.

Eme ogHOl 0COOEHHOCTHIO OAHKOBCKOTO MapKETHHTA SIBISIETCS TO, YTO
OH OOBEJIMHSIET B €IMHOE 1IETI0€ MPUHIUITBI MAPKETUHTa KOHEYHOTO MPOIyKTa
Y MapKEeTHHTa TOBAPOB MPOMBIIIEHHOTO Ha3HauYeHUsl. MI3BeCTHO, UTO HEKOTO-
pbiec OaHKU OPUEHTHUPYIOTCS TOJIBKO Ha KPYIMHBIX KJIMEHTOB, B TOM YHCIIC U HA
apyre 0aHKH, a HEKOTOPbIe-HAa MEJIKUX KIMEHTOB, KOTOPBIC SBIIIOTCS KOHEY-
HBIMH MTOTpeOuTeNsIMA OaHKOBCKUX yCIIyT. B cOOTBETCTBUU C 3THM pasiere-
HUEM KJIMEHTOB OaHKa MPOUCXOIUT U Pa3/CICHNe MAPKETHHTa BHYTpH OaHKa.

B xoHeuHOM ke cyeTe OAHKOBCKHMII MApKETHHT HAMPAaBISECTCS HA OCY-
HIECTBJICHUE €IMHOW IIeJIM: PAIlMOHAIBHOE HCIOJIb30BAHHUE JIOXOJ0B M Bpe-
MEHHO BBICBOOOKIAIOIINXCS JIEHEKHBIX CPEJICTB B XO3SUCTBE.

OcobOeHHOCTH MapKeTHHTa B 0aHKOBCKOM chepe 00yCIOBICHBI, PEKIE
BCero, crienudukoit 0aHKOBCKOM MpoAyKIuu. B kommepuecknx 6aHkax mpo-
JYKLHS IPEJICTABIISIET IBA OCHOBHBIX pa3Jielia: yCIYry MO MaCCUBHBIM U 0 aK-
TUBHBIM oneparusm. CreoBaTeIbHO, 0AHKOBCKUI MAapKETUHT SIBIISIETCS Map-
KETUHTOM B cdepe yciayr. YCIyru Mo MacCHUBHBIM OMEPAIUsIM OCYIIECTBIIS-
I0TCS B LIETISIX aKKYMYJISIITUU CPEJICTB, TIPEK/IE BCEro COEPEKEHU U BPEMEHHO
CBOOOJIHBIX CpEeNICTB HaceneHuss u npennpusituil. [locpeacTBom okazaHus
YCIIYT TI0 aKTUBHBIM OIEpaIfsM KOMMEpUecKrue 0aHKHU pacipeessitoT MoOu-
JIM30BaHHBIE CPEJICTBA TaK, YTOOBI 0OECIIEUUTh ce0e HEOOXOIUMBIN YPOBEHb
npuosLH [1].

Crnenyer OTMETUTh, YTO OAHKOBCKUN MAapKETUHT — 3TO OYEHb CIIOKHBIN
Y TEXHOJIOTUYHBIN BUJ AESITEILHOCTH. MapKETUHT SIBISETCA KOHUENTYalbHON
JUHUEH ToBe/ieHus OaHka. B HacTosiee BpeMsi OCHOBHOM €ro 3ajadeil sBiis-
€TCsl COBEPIIEHCTBOBAHUE MPOIECCOB 00CTYyKHBaHuUs KiIHeHTOB. C pa3BUTHEM
MapKETHUHTa YCUJIMBAETCS TaKXe BIMSHUE OaHKa Ha moTpeduTenell OaHKOB-
CKHUX YCHYT.
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