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МЕТОД ДЕЛЬФИ КАК ИНСТРУМЕНТ ЭФФЕКТИВНОГО СТРА-

ТЕГИЧЕСКОГО ПЛАНИРОВАНИЯ И УПРАВЛЕНИЯ 

В процессе управления производственной системой непрерывно 

возникают такие ситуации, когда руководители различных уровней и под-

разделений сталкиваются с необходимостью выбора различных альтерна-

тивных вариантов решений. 

Процесс принятия определенных управленческих решений в совре-

менном менеджменте занимает свою исключительную нишу. Среди боль-

шого количества проблем управленческих дисциплин, и менеджмента в 

том числе, наиболее важными являются разработка, принятие и осуществ-

ление управленческого решения. Они представляют собой основной ин-

струмент управляющего воздействия. Данная тема является наиболее ак-

туальной, так как в управлении процесс принятия решения более систе-

матизированный, чем в частной жизни. Руководитель организации при-

нимает решение или то или иное действие не только для удовлетворения 

своих целей, но и для всей организации в целом [1]. Поэтому многие 

страны в процессе принятия какого-либо управленческого решения ис-

пользуют метод Дельфи, так как мнение людей, безусловно, играет важ-

ную роль. 

Метод Дельфи, определенно, имеет свои преимущества по сравне-

нию с другими методами, которые основаны на обычной статистической 

обработке результатов индивидуальных опросов. Он позволяет сократить 

погрешность по всей совокупности индивидуальных ответов. Также он 

ограничивает колебания внутри опрашиваемых групп. Дело в том, что 

многие люди по своей натуре имеют склонность отталкиваться от мнения 

других людей, нежели при этом отстаивать и иметь свою точку зрения. 

Присваивание чужого мнения даже может происходить непроизвольно. 

Поэтому за частую в организациях при принятии управленческого реше-

ния мнение более квалифицированных экспертов оказывает сильное воз-

действие на групповую оценку. Для того, чтобы исключить групповое 

влияние при принятии какого-либо решения и был предложен метод 

Дельфи. 

Отсюда можно сделать вывод, что изолированные друг от друга 

эксперты или сотрудники организации лучше оценивают ситуацию и де-

лают прогнозы, чем если эти люди объединены в одну группу. Такое изо-

лирование людей позволяет избежать открытых обсуждений, споров 
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между экспертами, так как мнения людей не всегда совпадает. Следова-

тельно, это исключает групповое влияние, приводящее к подчинению 

мнению большинства. 

От метода Дельфи принципиально отличается такой метод как ме-

тод мозгового штурма или как его еще называют метод мозговой атаки и 

коллективной генерации идей. Этот метод подразумевает принятия реше-

ния путем коллективного мнения специалистов в ходе заседания, который 

проводится по определенным правилам [2]. 

Суть данной методики заключается в том, что она что проводится 

заочно, на нескольких уровнях. Также ее можно проводить анонимно. 

Метод проводится в несколько этапов, а полученные результаты обраба-

тываются статистическими методами. Опрашиваемых участников просят 

дать комментарии к своему решению, которые могут помочь интерпрети-

ровать статистические данные иным образом или могут быть проанали-

зированы с качественной точки зрения. 

Конечная цель направлена на получение необходимой информации 

с помощью последовательных опросов, чтобы добиться максимального 

консенсуса для нахождения правильного и оптимального решения. В 

настоящее время метод Дельфи применяет в технике, футурологии, биз-

несе, стратегическом планировании и др. 

Процедура метода Дельфи заключается в идентифицировании по-

становок (тем), которые релевантны для будущего. Она сводит подразу-

меваемое и сложное знание к одному утверждению, на основании кото-

рого можно принять суждение. Следовательно, этот метод хорошо ис-

пользовать в сочетании с другими методологиям, такими как сценарии, 

перечни технологий и др. Сочетание метода Дельфи и сценариев дает 

больше шансов принять правильное решение. С другой стороны, в более 

сложных вопросах, когда тема не может быть сведена к относительно 

простым утверждениям и статистическим данным, когда требуется груп-

повое обсуждение альтернатив, особенно, когда опрос направлен на не-

большую группу лиц, применение метода Дельфи не лучший выбор.  

Главная проблема данного метода состоит в том, что будущее - это 

такой сложный процесс, который в полной мере нельзя предугадать и 

предсказать, и оно всегда будет отличаться от того, что вы ожидаете. 
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