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В статье рассмотрены вопросы применения систем бизнес-моделирования в образовательном 
процессе при создании, обеспечении и поддержке системы менеджмента качества (СМК) вуза. 
Приведена сравнительная характеристика распространенных систем бизнес-моделирования для 
использования их при поддержке СМК. Представлен пример использования продукта Business 
Studio в учебном процессе при проведении функционально-стоимостного анализа. 

The paper deals with the application of systems business modeling in the educational process and 
in creating, promoting and supporting the quality management system of the university. The comparative 
characteristics of common systems, the business model for use with the support of the quality management 
system. The example of using Business Studio in the learning process during the activity-based costing. 

Введение. Деятельность по разработке и вне-
дрению СМК в Республике Беларусь ведется 
уже давно. Наличие сертификата у организации 
является дополнительной гарантией, что под-
ход к обеспечению качества осуществляется на 
постоянной, системной основе. 

Если полезность и необходимость СМК уже 
давно ни у кого не вызывают сомнения, то ме-
тоды ее построения и поддержания в рабочем 
состоянии могут значительно отличаться друг 
от друга. Большинство организаций выбирают 
для себя самый простой и распространенный 
способ – разработка регламентных документов 
СМК вручную, без использования средств авто-
матизации. Для этого формируется бюро или 
целый отдел, который сосредоточивается на 
поддержании данных документов в актуальном 
состоянии.  

Причин, почему это происходит, несколько: 
• неосведомленность о существовании ин-

формационных систем, автоматизирующих про-
цесс создания документации; 

• отсутствие представления об объемах до-
кументации СМК и работ по поддержанию их  
в актуальном состоянии; 

• стремление получить сертификат, а не по-
строить эффективную систему управления. 

При этом важнейшей проблемой при выбо-
ре метода построения СМК является то, что не 
всегда руководители и специалисты организа-
ции до конца понимают, какой объем работ им 
предстоит осуществить уже после получения 
сертификата соответствия СМК требованиям 
стандарта. Например, если изменился порядок 
выполнения процедуры, то необходимо отра-
зить данное изменение в документации СМК. 
Доработка документации в организации, кото-
рая не использует информационную систему 
поддержки СМК, осуществляется путем после-
довательной правки документов: регламента 

процедуры, регламента (карты) процесса, долж-
ностных инструкций сотрудников, положения о 
подразделении. Эффективность такого способа 
актуализации документации очень низкая, к тому 
же, чем больше вносимых изменений, тем выше 
вероятность того, что они не будут корректно 
отражены во всех необходимых документах.  

Выходом из ситуации является использо-
вание информационной системы как на этапе 
разработки СМК, так и на этапе поддержания 
ее в актуальном состоянии. 

При этом существующие в настоящее время 
информационные продукты позволяют решать 
и ряд других актуальных задач:  

– возможность использования информаци-
онной системы как единой базы знаний; 

– обучение студентов; 
– разработка перспективной модели органи-

зации; 
– создание графических моделей учебных и 

бизнес-процессов и пр. 
Результаты и обсуждение. Для должной 

поддержки СМК информационная система, при-
меняемая в вузе, должна обеспечивать: 

• возможность проектирования процессов и 
процедур СМК как в графическом, так и в тек-
стовом виде; 

• возможность автоматически формировать 
регламентные документы в соответствии с тре-
бованиями стандарта без дополнительной до-
работки; 

• возможность использования информацион-
ной системы как единой базы знаний, в которой 
вся необходимая информация всегда находится 
«под рукой» (начиная от регламентных докумен-
тов СМК и заканчивая необходимой в повседнев-
ной деятельности справочной документацией); 

• простой и удобный способ актуализации 
всей документации, описывающей СМК орга-
низации. 
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В БГТУ подход к разработке документации 
СМК осуществлялся следующим образом: гра-
фическое описание процессов и процедур СМК 
выполнялось в программе Microsoft Visio. С ее 
помощью были разработаны схемы процессов  
и процедур, которые вставлялись в виде рисун-
ков в текстовые документы (карты процессов, 
стандарты предприятия), подготовленные с по-
мощью текстового редактора Microsoft Word [1].  

При этом типовая процедура внесения из-
менений в документацию выглядит следующим 
образом: 

1) владелец принимает решение об измене-
нии процесса, например, последовательности 
его выполнения; 

2) данное решение согласуется с высшим ру-
ководством, после чего осуществляется непосред-
ственное внесение изменений в документацию; 

3) владелец процесса назначает ответствен-
ных за внесение необходимых изменений в до-
кументацию; 

4) назначенные ответственные непосредст-
венно вносят изменения в документацию, при-
чем на данном этапе осуществляется перекре-
стная проверка и внесение исправлений в рег-
ламенты процедур, должностные инструкции, 
положения о подразделениях; 

5) происходит согласование всей изменен-
ной документации и доведение ее до исполни-

телей. Продолжительность данной процедуры 
может достигать от 7 до 15 дней. 

Отсюда очевидна целесообразность исполь-
зования программного продукта, который по-
зволил бы повысить эффективность действий 
руководителей, связанных с обеспечением функ-
ционирования СМК. 

Основными имеющимися на рынке продук-
тами являются: УДП «Парус», Naumen, Aris, 
Business Studio. УДП «Парус», Naumen –  
системы класса workflow – предназначены  
для автоматизации электронного документо-
оборота, автоматического контроля правильно-
сти исполнения регламентов сотрудниками, 
отслеживания очередности этапов прохожде-
ния документов, а также задержек по времени 
их исполнения. 

Использование данного программного обес-
печения не позволяет в полной мере решить 
поставленную задачу, так как оно не обладает 
возможностями по созданию графических мо-
делей процессов/процедур и получению на их 
основе регламентных документов.  

Поэтому целесообразно использовать дру-
гой класс систем, предназначенных для бизнес-
моделирования. В таблице представлены основ-
ные характеристики таких программных про-
дуктов, а также критерии их сравнения с Micro-
soft Visio.  

 
Критерии сравнения систем бизнес-моделирования 

Критерий сравнения Программные продукты
Microsoft Visio 2003 Aris Business Studio 

Производитель Microsoft Corporation IDS Scheer AG Группа компаний «Современные 
технологии управления»  

Возможность назначать от-
ветственных за выполнение 
процессов и процедур  

Нет Да, изображается спе-
циальным графическим 
элементом на диаграмме

Да, ответственный задается либо 
на диаграмме, либо в свойствах 
процесса  

Возможность формирования 
регламентных документов 
(карта процесса, регламент 
процедуры)  

Возможно создание 
своих отчетов на одном 
из поддерживаемых 
языков в виде Add-on, 
но из-за отсутствия свя-
занной модели данных 
сложные отчеты полу-
чить невозможно 

Создание простых от-
четов на базе стандарт-
ных шаблонов. Созда-
ние произвольных до-
кументов с помощью 
макросов Visual Basic  

Формирование регламентных доку-
ментов в формате Microsoft Word. 
Создание пользовательских отчетов 
и документов с помощью встроен-
ного редактора отчетов. Обеспечи-
вается автоматическое создание web-
сайта с документацией  

Возможность информирова-
ния сотрудников об их зонах 
ответственности  

Нет Требуется настройка 
системы  

Формирование должностных ин-
струкций и положений о подразделе-
ниях. Распространение документов:
• в формате Microsoft Word; 
• в печатном виде; 
• в виде HTML-навигатора 

Возможность назначать цели
в области качества и показа-
тели их измерения  

Нет Есть. Поддерживается 
методология Balance 
ScoreCard.  

Формирование дерева целей и по-
казателей их достижения. Привязка 
целей к процессам, процедурам, под-
разделениям и должностям. Форми-
рование регламентов по целям и 
показателям  

Постоянное улучшение дея-
тельности и документирова-
ние изменений  

Нет Требуется настройка 
системы  

Отражение изменений в процессах 
и процедурах и переформирование 
документации  
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Оценив приведенные в таблице параметры, 
можно отметить программу Business Studio, ко-
торая позволяет выполнить полный цикл орга-
низационного моделирования:  

– формирование модели процессов и про-
цедур; 

– построение организационной структуры 
компании; 

– «привязка» процессов и процедур (назна-
чение ответственных за их выполнение) к соот-
ветствующим подразделениям и должностям; 

– заполнение параметров элементов системы 
и формирование пакета регламентных доку-
ментов, полностью описывающих деятельность 
компании.  

Процесс перехода на использование систе-
мы бизнес-моделирования для обеспечения 
СМК может состоять из двух этапов. 

На первом этапе в программу следует вне-
сти оргструктуру организации с описанием па-
раметров подразделений и должностей, а также 
ввести основные процедуры, описанные ранее  
с помощью Microsoft Visio. Это позволит сразу 
получить должностные инструкции и положе-
ния о подразделении на основе шаблонов, зало-
женных в Business Studio.  

Второй этап внедрения связан с формиро-
ванием процессной модели компании с учетом 
требований стандарта ISO. Предварительно 
следует провести индивидуальное обучение 
руководителей подразделений тому, как рабо-
тать в Business Studio [2]. 

Результатами использования системы биз-
нес-моделирования могут быть: 

• рост качества документов, так как все до-
кументы формируются автоматически в соот-
ветствии с шаблонами, а внесенные изменения 
корректно отражаются во всех связанных до-
кументах; 

• время на внесение изменений в докумен-
тацию СМК значительно сокращается. Это воз-
можно из-за того, что каждый руководитель 
процесса непосредственно со своего рабочего 
места имеет доступ к необходимой информа-
ции и соответственно имеет право вносить из-
менения в систему. После чего остается только 
переформировать регламентные документы 
СМК и уведомить исполнителей об изменении 
регламентов их работы; 

• сокращается время на ознакомление со-
трудников с документацией СМК за счет ис-
пользования HTML-навигатора; 

• снижается число отклонений в работе со-
трудников, связанных с несвоевременно актуа-
лизированной документацией СМК.  

На основе использования системы бизнес-
моделирования можно также осуществлять 
разработку перспективной модели компании 

«как будет». Можно проектировать новую мо-
дель процессов, а также организационную струк-
туру с учетом будущих изменений, связанных  
с расширением перечня видов деятельности. 

Кроме того, системы бизнес-моделирования 
могут активно использоваться в учебном процес-
се. Так, при подготовке студентов инженерно-
экономического факультета по специальностям 
«Экономика и управление на предприятии», 
«Менеджмент» лицензированный продукт Busi-
ness Studio используется, в частности, для: 

– проведения функционально-стоимостного 
анализа и имитационного моделирования биз-
нес-процессов; 

– разработки системы бюджетного управ-
ления предприятием; 

– формирования сбалансированной системы 
показателей эффективности управления; 

– проектирования системы управления ор-
ганизацией и пр. 

Рассмотрим применение в учебном про-
цессе системы бизнес-моделирования Business 
Studio на примере проведения функционально-
стоимостного анализа и имитационного модели-
рования бизнес-процессов. 

Имитационное моделирование – метод ис-
следования, основанный на том, что изучаемая 
система заменяется имитирующей. С имитирую-
щей системой проводят эксперименты (не при-
бегая к экспериментам на реальном объекте)  
и в результате получают информацию об изу-
чаемой системе. Метод позволяет имитировать 
выполнение модели бизнес-процессов так, как 
оно происходило бы в действительности. В ре-
зультате, можно оценить время выполнения как 
одного процесса, так и заданного их множества 
и среднюю частоту повторений подпроцессов  
в рамках процесса. 

Функционально-стоимостной анализ (ФСА) 
используется для операционно-ориентирован-
ного расчета себестоимости продукта (услуги). 
В основе ФСА лежит положение о том, что для 
производства продукта (услуги) необходимо 
выполнить ряд действий, каждое из которых 
требует определенных ресурсов. Расходы на 
выполнение каждого действия рассчитываются 
путем переноса стоимости ресурсов на стои-
мость действия. Сумма расходов на выполне-
ние каждого действия, с определенными по-
правками, и будет составлять себестоимость 
продукта (услуги). 

В Business Studio имитационное моделиро-
вание и ФСА используются параллельно для 
расчета времени выполнения и стоимости про-
цессов. ФСА позволяет рассчитать себестои-
мость продукции (услуги) через перенос затрат 
на стоимость выполняемых процессов пропор-
ционально драйверам ресурсов. 
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Пример полей, отображаемых при имитации процесса 

 
За драйвер временных ресурсов принима-

ется время, затрачиваемое ресурсом на выпол-
нение того или иного процесса (действия, функ-
ции). За драйвер материальных ресурсов при-
нимается количество повторений процесса. 
Время выполнения и количество повторений 
процесса определяется посредством имитаци-
онного моделирования. 

В ходе занятий анализ деятельности компа-
нии с помощью методики имитационного моде-
лирования студентами осуществляется в 3 этапа. 

1. Разрабатывается модель бизнес-процес-
сов компании либо диаграмма отдельного ис-
следуемого бизнес-процесса. 

2. Для недекомпозированных процессов, вхо-
дящих в исследуемые бизнес-процессы, запол-
няются параметры: «Время выполнения про-
цесса», «Время ожидания процесса». Для под-
процессов процесса заполняется также параметр 
«Частота процесса».  

3. Проводится имитация для всей модели 
бизнес-процессов либо для одного исследуе-
мого процесса и в результате определяется 
время, которое затрачивается на выполнение 
процессов. 

При имитации бизнес-процесса для опреде-
ления времени его выполнения система сумми-
рует продолжительности подпроцессов с уче-
том частоты их повторений в одном цикле.  

Ход выполнения процессов в нотациях Про-
цедура, Процесс, EPC в общем случае носит 
вероятностный характер, поэтому продолжи-
тельность процесса, в общем случае, является 
случайной величиной. 

После того, как все необходимые параметры 
заполнены, студентами запускается имитация 
рассматриваемого процесса. Причем в Business 

Studio существует два режима имитации: авто-
матический и пошаговый. 

При проведении имитации процесса на диа-
грамме отображается количество повторений 
функций процесса, время от начала имитации 
до окончания выполнения каждой функции, 
количество повторений событий и операторов, 
а также вероятности возникновения событий 
(рисунок). 

При запуске пошаговой имитации для каж-
дой функции отображается текущее время от 
начала имитации до окончания выполнения 
функции, при запуске автоматического режима 
имитации – среднее время. 

Заключение. Таким образом, существую-
щие в настоящее время системы бизнес-моде-
лирования (в частности, Business Studio) в виде 
программных продуктов позволяют не только 
использовать их в образовательном процессе, 
но и существенно совершенствовать процессы 
создания, обеспечения и поддержки СМК вуза, 
прежде всего, за счет возможности проектиро-
вания процессов и процедур, автоматизации 
расчетов и простоты актуализации системы  
документов. 
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Поставщики 
получили запрос

о ценах 

Цена 
удовлетворительная 

Цена 
неудовлетворительная 

Предоставление
информации 
о ценах 

XOR

Вероятность 
возникновения события 

Количество повторений процесса

Время выполнения от начала 
имитации до текущего процесса 

р = 1 200 

200 

1:00 200 

р = 0,4128 р = 0,6 72 


