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The article dwells upon the problems of developing and improving systems of managing the educa-
tion quality (systems of quality management) on the basis of international standards ISO and European 
Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area of the Euro-
pean Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA). The SQM project of BSTU is 
currently under consideration. 

. -
-
-

 ( -
)

.

-
 ( ),

-
.
-
-

:
–  9000 

IWA 2:2007 
 (ISO); 

– « -
-

» -
 (ENQA); 

– -
 (EFQM). 

.  8402:1994 
 « »

« , -
, ,

».

-
 ( ).

:
– -

;
– ;
–  ( );
– ;
– ;
– ;
– .

 9004 «
» ,

:
–  – ,

, ;
, -

;
–  – -

, -
. -

-
.

.
, -

 9001, :
« -

.

 ( ) -
, , ,

».
,

,
,

-
 9001 

, , -
.

 9001 
,

.
 5 « »

 ( ,
, , ,

).  6 « »
 ( -

, , - ,



4

, -
. .).  7 «

» -
 ( -

,
, -

).  8 « ,
» -

, ,  ( -
, , ).

-
, -

-
, -

 IWA2-2007 – 
« .

 9001:2000 ».
.

1. -
 ( , 4–6 ).

 ( ) ( -
, , -

, -
, -

).

( ), -
.

2. - -
 ( , ).

,
.

. 1, 2 -
-

.

 ( ) -
 ( ) .

 –  5  9001: 
[1]  1.1 « »;
[2]  1.2 « »;
[3]  1.3 « -

»;
[4]  1.4 « -

»;
[5]  1.5 « -

»;
[6]  1.6 « »;
[7]  1.7 « »;
[8]  1.8 « -

»;
[9]  1.9 « -

».
 –  6 

 9001: 
[10]  3.1 « »;
[11]  3.2 « »;
[12]  3.3 « - -

»;

[13]  3.4 « - -
»;

[14]  3.5 « -
»;

[15]  3.6 « - -
»;

[16]  3.7 « »;
[17]  3.8 « »;
[18]  3.9 «

»;
[19]  3.10 «

»;
[20]  3.11 « -

»;
[21]  3.12 « »;
[22]  3.13 « »; 
[23]  3.14 « »;
[24]  3.15 « -

»;
[25]  3.16 « -

».
 –  7  9001: 

[26]  2.1 «
»;

[27]  2.2 « -
»;

[28]  2.3 « -
»;

[29]  2.4 « -
»; 

[30]  2.5 «
»;

[31]  2.6 « »;
[32]  2.7 « -

».
,  – -

 8  9001: 
[33]  4.1 « -

»;
[34]  4.2 « , , -

»;
[35]  4.3 « »;
[36]  4.4 « -

»;
[37]  4.5 « -

».
 37 

.

-
 8  9001, 

.
-

- -
-

, -

.



5

, , ,
, - -

, - -
, , , ,

.
-

.
-

, -
-

, -
.

-

.
 – -

.
 9001 -

,
, ,

; -
.

.

. 1. 



 6

 
Рис. 2. Система процессов СМК БГТУ 
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