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Качество периодической печати сегодня воспринимается в первую очередь как фактор кон-
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Введение. Обстоятельства жизни в совре-
менном мире, изменяющиеся социальные, эко-
номические, политические условия заставляют 
уделять особое внимание понятию качества как 
показателю целесообразности и конструктив-
ности этих постоянных изменений. Высокое ка-
чество продукции, услуг, жизни на протяжении 
всей истории человечества считалось неким 
идеалом, к которому стремится общество и ко-
торый отражает уровень его развития [1]. Важ-
но понимать, что данная категория не является 
и не может считаться сугубо экономическим по-
нятием. Но, тем не менее, именно данная точка 
зрения позволяет наиболее прозрачно и опера-
тивно отражать имеющуюся проблему. 

На сегодняшний день рынок издательской 
продукции постоянно увеличивается. Расширя-
ется ассортимент продукции во всех областях, 
в том числе и в книгоиздании, периодической 
печати и т. д. Развитие издательской продукции 
имеет интенсивный характер. Процесс выпуска 
упрощается, что также влияет на рост масштаба 
рынка, конкуренции на нем и, как результат, на 
доступность издательских и полиграфических 
товаров и услуг. При этом внимание постепен-
но отходит от качества выпускаемой продукции 
в сторону массовости. Таким образом, сегодня 
можно встретить большое количество откро-
венно некачественной книжной, газетной, жур-
нальной продукции, появившейся, в том числе, 
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из-за отсутствия контроля и несоблюдения даже 
имеющихся норм качества.  

Уровень периодического издания прямо за-
висит от качества размещаемых в нем текстовых 
и графических материалов. Сегодня наиболее 
популярными не всегда оказываются те СМИ, 
которые просто оперативно освещают события, 
а те, что предлагают именно востребованную, 
отвечающую ожиданиям аудитории информацию 
необязательно высокого качества. Установле-
ние редакционных политик в медиа-организациях 
является проверенным механизмом управления 
тем, что передается или публикуется [2]. Про-
блема в том, что скорость, с которой СМИ долж-
ны собирать, редактировать и публиковать но-
вости, иногда приводит к серьезным ограниче-
ниям в контроле качества. Потому в ситуации 
постоянного развития и модернизации обще-
ства проблема качества становится как никогда 
острой. Сегодня крайне необходимы фундамен-
тальные, междисциплинарные исследования в 
области качества средств массовой информа-
ции, глубокий научный анализ явления СМИ и 
их трансформации. Нами предлагается к рас-
смотрению имеющаяся научная и методологи-
ческая база касательно вопроса качества перио-
дических изданий. Отметим, что, несмотря на 
всеобщее понимание актуальности заявленной 
проблемы, качество и его важность, к сожале-
нию, не удостаиваются обширного внимания 
научного сообщества. 

Основная часть. Понятие «качество» нельзя 
назвать простым или односторонним. В боль-
шинстве отраслей есть свои, специфические по-
нимания данного термина, с учетом особенности 
сферы. Обратимся к первоначальному его зна-
чению. Толковый словарь Ушакова предлагает 
следующее определение (в отношении вещей). 
Качество – степень достоинства, ценности, при-
годности, соответствия тому, какой данная вещь 
должна быть [3]. В издательском деле и поли-
графии данное определение уточняется, к нему 
добавляется определенный набор характеристик. 
Так, под качеством продукции понимается сово-
купность свойств, отражающих уровень новизны, 
надежность и долговечность, экономичность, 
эргономические, эстетические, экологические и 
другие потребительские составляющие продук-
ции, придающие ей способность удовлетворять 
обусловливаемые или предполагаемые потреб-
ности в системе производственных отношений [4]. 

Последнее понятие является мультидисци-
плинарным, многоаспектным. Оно может рас-
сматриваться с нескольких позиций. В первую 
очередь – качество полиграфическое. Данный 
показатель качества издательской продукции за-
частую определяется как наиболее важный. Тем 
самым он является наиболее исследованным, 

документально нормированным и стандарти-
зированным. Близко к нему оформительское, 
художественное качество – качество художе-
ственно-технического оформления, то есть гра-
фическое решение внешнего оформления, фор-
мат издания, кегль и гарнитура шрифта и пр.  
В вышеупомянутые позиции входят качество 
оригинал-макетов, качество используемых ори-
гиналов, качество печати, а также качество упа-
ковки и маркировки [5]. 

Однако подготовка любого вида издатель-
ской продукции не ограничивается лишь ее по-
лиграфическим исполнением и технической 
версткой. Качество любого издания, в том чис-
ле периодики, нам видится важным рассматри-
вать в первую очередь с позиций редакторской 
подготовки. В свою очередь, редакционное ка-
чество стоит оценивать с двух сторон: филоло-
гической и организационно-издательской. Ведь 
в обязанности редактора входят как разработка 
концепции издания, подготовка аппарата, лите-
ратурное редактирование, так и организацион-
ная работа. 

В целом, выделяются два основных суще-
ствующих направления возможных исследова-
ний вопроса качества: техническое и социо-
гуманитарное. Первое является более четкой, 
имеющей очерченные границы сферой, как пред-
ставитель точных наук. Можно утверждать, что 
качество с позиций техники и технологии по-
лиграфического производства имеет весьма об-
стоятельное рассмотрение в науке. 

Обширные исследования в области качества 
печатной продукции и критериев его оценки 
проводил С. Стефанов. Им было издано несколь-
ко книг на данную тему, одна из которых – 
«Критерии оценки качества печатной продук-
ции» – вызывает интерес. Автор задается таки-
ми вопросами: «Как оценить качество печатной 
продукции?», «По каким параметрам произво-
дить оценку?», «Какими должны быть количе-
ственные критерии проводимой оценки?» и т. д. 
Данное издание носит более практический ха-
рактер и предназначено как для профессионалов-
печатников, так и – возможно, даже в большей 
степени – для заказчиков. С. Стефанов говорит 
о важности оценки готовых печатных оттисков 
получателем продукции, концентрируя внима-
ние на дефектах как основном критерии оценки 
качества полиграфического исполнения. Кроме 
того, он посвящает целую главу оценке самого 
процесса печати и, в связи с этим, готовых от-
тисков. Упоминаются различные параметры их 
качества, его измерение с помощью денсито-
метров, цветопроб, различных видов шкал кон-
троля. Также делается акцент на существующих, 
часто распространенных проблемах печати. Ав-
тор утверждает, что оценка качества заказчиком 
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может производиться лишь в отношении гото-
вого продукта и, как правило, визуально; однако 
по требованию печатник-технолог может пре-
доставить количественные результаты измере-
ний по критериям качества полиграфической 
продукции. 

С позиций полиграфической технологии в 
целом рассматривает систему определения ка-
чества печатной продукции К. С. Ивашко. Ис-
следовательница в своей статье «Система оп-
ределения качества печатной продукции» дает 
краткий анализ подготовки печатной продук-
ции в ХХ веке, когда важное место занимала 
нормативная база контроля качества, техниче-
ская документация на параметры продукции.  
В современный период с активным использо-
ванием новых информационных технологий до-
бавились и новые требования и специфические 
особенности данной продукции: визуальное, эс-
тетическое восприятие, градационные преобра-
зования цветной продукции и др. Автор делает 
акцент на том, что особенности, связанные не-
посредственно с изготовлением полиграфиче-
ских изделий, и показатели, влияющие на их 
качество, входят и в контроль качества тех-
нологического процесса, и в визуальные мето- 
ды контроля качества печатной продукции, и в 
управление процессом печати. Потому специа-
лизируясь на полиграфии, необходимо иметь 
четкое понимание того, что полная оценка ка-
чества печатной продукции может проводиться 
лишь с использованием системы методов (эко-
номических, психофизиологических, метрологи-
ческих и пр.). 

Исследователями И. О. Чекановым и А. В. Гри-
горьевым качество печатной продукции рассмат-
ривается с позиций полиграфии и технологии, 
однако с уклоном в менеджмент и управление 
(статья «Интегральный способ оценки качества 
полиграфической продукции»). Авторы считают, 
что сегодня «внедрение эффективных систем уп-
равления качеством является актуальной зада-
чей для полиграфических предприятий. Это дает 
возможность не только производить высокока-
чественную продукцию, но и сертифицировать 
предприятие, что открывает доступ к новым 
рынкам, заказам и повышает конкурентоспо-
собность» [6]. В большей степени базирующи-
мися на расчетах и таблицах являются научные 
работы исследователей «Разработка способа 
оценки состояния системы обеспечения каче-
ства продукции полиграфического предприя-
тия» и «Особенности формирования данных для 
оценки качества полиграфических материалов». 
Ими разработаны методики оценки уровня ка-
чества деятельности по выпуску печатной про-
дукции как предприятия в целом, так и конкрет-
ного продукта. Последняя заключается в оценке 

качества материалов, что дает возможность рас-
считать приблизительную оценку качества из-
делия еще до начала его изготовления. Тем не 
менее авторы делают ремарку, что данный ме-
тод не призван заменить традиционные методы 
оценки продукта, в том числе его эстетических 
и прочностных характеристик. 

Управление качеством в целом и конкрет-
ные способы оценки и повышения качества по-
лиграфического исполнения изданий являются 
одним из последних направлений научных ис-
следований О. П. Старченко. Помимо разрабо-
танного еще в 2014 г. учебно-методического 
комплекса по метрологии, стандартизации и 
управлению качеством полиграфической про-
дукции, в прошедшем году исследовательницей 
были опубликованы несколько новых, практи-
коориентированных научных трудов. В статье 
«Тестирование оттиска как метод контроля ка-
чества расходных материалов и готовой печат-
ной продукции» приводится анализ методов 
контроля качества как расходных материалов, 
так и готовой печатной продукции. Среди наи-
более эффективных для производства автор вы-
деляет контроль цветовых характеристик оттис-
ка, контроль глянца оттиска, контроль качества 
и защитных свойств лакового покрытия/пленки, 
контроль эластичности и твердости лаковой 
пленки, контроль прочности клеевого шва.  
В статье «Критический анализ методов кон-
троля качества расходных материалов и гото-
вой этикеточно-упаковочной продукции» автор 
осуществляет анализ и определение основных 
тестов для контроля качества печатной продук-
ции. Уделяется особое внимание колориметрии 
и соответствующей ей контрольно-измеритель-
ной технике – спектрофотометрам. Автором 
предлагается набор оборудования, позволяю-
щего контролировать качество печати с таких 
позиций, как контроль цвета, определение глянца, 
тестирование адгезии, стойкость к истиранию. 
Тем самым предпринимается попытка повыше-
ния эффективности методов и средств испыта-
ния качества полиграфической продукции. 

Говоря о конкретных методах оценки каче-
ства готового печатного изделия, стоит отметить 
тот факт, что исследователи стремятся сужать 
тематику своих научных соисканий, посвящая 
их какому-либо отдельному показателю каче-
ства либо совершенствованию конкретной ме-
тодики. Так, Е. Л. Виноградов в работе «Оценка 
качества полиграфических продуктов: измерение 
параметров увеличения тона оттисков методом 
рефлектометрии» экспериментально проводит 
сравнительный анализ методов рефлектометрии 
и денситометрии по ряду оптических характери-
стик. Он приходит к выводу, что в данном от-
ношении более распространенное, традиционное 
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использование денситометра себя не оправды-
вает, поскольку он несет риск неверной оценки 
масштабов растискивания, что является одним 
из важных показателей качества готовой поли-
графической продукции, а также показывает себя 
менее универсальным и информативным. 

Немаловажным в итоговом уровне качества 
изделия является качество исходного печатного 
материала, т. е. бумаги. Масштабными иссле-
дованиями в данном направлении занимался  
А. К. Хмельницкий, результатом которых стала 
диссертация под названием «Модели и оценки 
влияния свойств бумаги на качество полигра-
фической продукции». Автор убежден, что бу-
мага играет определяющую роль в качестве пе-
чатной продукции, и без знания ее печатных 
свойств сложно получить качественный оттиск. 
Его работа посвящена детальному анализу и 
разработке объективных оценок облачности бу-
маги в полиграфических производствах, что по-
зволит выбирать бумагу с оптимальной облач-
ностью для конкретной продукции и в то же 
время минимизировать издержки полиграфиче-
ского производства. Исследователь смог разра-
ботать модели зависимости параметров качества 
печатной продукции от параметров, характери-
зующих свойства бумаги, а также создать мас-
сив программно-алгоритмического обеспечения 
для оценки степени колебаний параметров, ха-
рактеризующих качество печатной продукции. 

На границе между техническим и социогу-
манитарным подходами к проблеме качества 
стоят исследования И. А. Сысуева – вопросы 
набора и верстки газет и журналов. В статье 
«Разработка методики оценки качества набора 
и верстки журнальных изданий» автор опреде-
ляет критерии оценки качества, в результате 
анализа выбранных периодических изданий 
выявляет наиболее часто встречающиеся ошибки 
набора и верстки текста, производит их ранжи-
рование. Исследователем предлагается исполь-
зовать для оценки качества набора и верстки 
периодических изданий суммарный ранг оши-
бок, содержащихся в издании, в отношении  
к объему издания, что, по его мнению, делает 
данный способ более универсальным и неза-
висимым. 

Диссертационная работа С. Л. Васильева 
«Форма периодического издания как ориенти-
рующая система: структурный и функциональ-
ный анализ» посвящена анализу слагаемых 
удобочитаемости газеты и журнала, исследова-
нию устройства и функций аппарата ориенти-
рования читателя, осмыслению алгоритмики 
восприятия газеты и журнала – что, в конечном 
итоге, направлено на повышение привлекатель-
ности, эргономичности и, в итоге, качественности 
периодических изданий. Автором предложена 

система критериев, по которым можно оценивать 
качественный уровень газетной и журнальной 
формы. Он убежден, форма периодического из-
дания, как ритмичная структура, призвана обес-
печивать наиболее удобные читателю периодики 
условия приема информации, что в итоге суще-
ственно повышает качество, а значит, и эффек-
тивность периодической печати. 

Социогуманитарное направление исследо-
ваний проблемы качества изданий имеет весь-
ма расплывчатый характер. Качество периоди-
ки фактически не становится самостоятельной 
темой научных работ, а присутствует лишь  
в отдельных разделах, главах, частях. Кро- 
ме того, стоит отметить, что как таковой тер-
мин «качество» в научно-исследовательских 
работах в сфере журналистики практически не 
используется; соответствующие вопросы рас-
сматриваются с использованием такой терми-
нологии, как «характеристики», «особенности», 
«сложности», «факторы» подготовки изданий. 
Мы считаем возможным выделить данные ра-
боты и деятелей науки по той причине, что  
в рамках дальнейших планируемых исследо-
ваний будет делаться акцент на критериях ка-
чества средств массовой информации, что, при 
несовпадении терминологически, имеет схо-
жее значение. 

Говоря о социогуманитарных исследовани-
ях тематики качества периодики, нельзя огра-
ничиваться сугубо научной сферой редактор-
ской подготовки, филологией и пр. Это также 
включает в себя рассмотрение с позиций таких 
наук, как психология и социология. В этом от-
ношении стоит отметить статью Н. И. Иващенко 
«Качество газетного издания: социально-психо-
логический анализ». В работе ею предложена 
пятиуровневая модель, позволяющая оценивать 
качество газетных изданий не только как го-
тового материального продукта, но и как соци-
ального агента, оказывающего значительное 
воздействие на общество. Все пять уровней 
представляются принципиально значимыми, и 
лишь их совокупность позволяет вывести ком-
плексное понятие качества в журналистике и с 
психологической точки зрения оценить степень 
качественности того или иного издания [1]. 
Первый уровень качества характеризует печат-
ное издание исключительно как материальный 
объект, который можно непосредственно вос-
принять органами чувств. Второй уровень ка-
чества основывается на первом, в нем качест- 
во определяется тем, насколько материальная 
форма передает содержание. Третий уровень 
качества относится уже только к нематериаль-
ной сфере и характеризует сам текст как психо-
логический компонент, связанный с познанием. 
На четвертом уровне о качестве можно судить 
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по тому воздействию, которое оказывается каждым 
конкретным сообщением и всей редакционной 
деятельностью на аудиторию и все общество  
в целом. Итоговым, пятым уровнем исследова-
тельница называет уровень управления каче-
ством, который пронизывает все предыдущие 
уровни. По мнению автора, данная концепция 
делает критерии оценки готового журналистского 
продукта более строгими, препятствуя, таким 
образом, неоправданному присвоению статуса 
качественности той продукции, которая имеет 
какой-либо негативный эффект на любом из вы-
деленных уровней. 

Н. И. Иващенко проводила наиболее мас-
штабные исследования в области качества жур-
налистики и качества периодики в социогума-
нитарных науках. Результатом трудов стала 
диссертационная работа на тему «Современная 
газетная журналистика: категория качества в 
текстовой идентификации», защищенная в 2009 г. 
После проведения многосторонних исследова-
ний автор утверждает, что качество в журнали-
стике рассматривается обычно либо в свете ти-
пологии периодики, где качественная пресса – 
строгий термин, употребляющийся для обозначе-
ния самостоятельной типологической категории, 
либо как вершину развития газетного мастер-
ства, безотносительно к какому-либо конкрет-
ному типу издания. Основным выводом работы 
нам видится тот факт, что качество журналист-
ского продукта складывается из совокупности 
«качеств» самого разного порядка; поэтому ре-
дакционному коллективу высококачественного 
издания следует заботиться обо всех этих па-
раметрах [7]. 

Как было упомянуто выше, качество не так 
часто является основной темой исследований 
по редактированию и журналистике. Тем не ме-
нее мы считаем нужным выделить научную ра-
боту Н. Муратовой, Э. Гризла, Д. Мирзахме-
довой – пособие «Медиа- и информационная 
грамотность в журналистике». В нем отдельно 
подчеркивается важность обеспечения «профес-
сиональной экологии» в области журналистики, 
показана важность медийной и информацион-
ной грамотности, Авторы затрагивают также та-
кие темы, как мастерство журналиста в сборе и 
обработке информации, способы проверки и пре-
доставления достоверных сведений, выявление 
фактов, которые могут негативно повлиять на 
общественность, а также ограничения в работе 
с источниками информации. Не связанное напря-
мую и терминологически с тематикой качества, 
издание все же нацеливается на то, чтобы стать 
«превосходным инструментом для повышения 
качества журналистики и СМИ» [2]. 

Стоит отметить, что дальнейшая часть методо-
логической базы является весьма расплывчатой. 

Качество средств массовой информации не фи-
гурирует как основной объект исследований, 
тем не менее рассматриваемые вопросы имеют 
влияние на итоговое качество периодических 
изданий. Здесь мы можем разделить их на две 
группы: те, которые рассматривают вопросы ре-
дакционно-издательского процесса в целом, а 
также отдельные категории, тенденции, свойства, 
которые могут считаться критериями качества 
средств массовой информации. В первую группу 
стоит включить диссертационные работы таких 
исследователей, как Л. А. Каллиома («Адаптация 
журналистского коллектива к работе в условиях 
конвергенции»), И. Г. Зубков («Информационный 
медиаконтент в интернете: современная специ-
фика и ключевые характеристики»), С. В. Ша-
рояш («Изучение предпочтений аудитории как 
фактор деятельности редакций онлайн-СМИ»), 
А. В. Вырковский («Управление процессами со-
здания журналистского текста в печатных и 
онлайновых СМИ»). По итогам анализа дан-
ных работ можно сделать вывод, что качество 
журналистских текстов и средств массовой 
информации в целом так или иначе постепенно 
становится значимым фактором редакционного 
менеджмента. 

Вторая группа рассматривает различные ка-
тегории, которые возможно использовать при 
оценке качества СМИ. Среди них информатив-
ность, достоверность, точность, объективность 
(А. В. Белоедова, диссертация на тему «Катего-
рия достоверности в современных журналист-
ских текстах: теоретический и практический 
аспекты»); действенность (Г. Х. Кадырова, дис-
сертация на тему «Категориальная динамика 
действенности медиа: социально-регулятивный 
и информационно-жанровый аспекты»); муль-
тимедийность (Г. А. Махинин «Мультимедий-
ность как фактор развития сетевых СМИ на со-
временном этапе»). 

Скорее с позиций филологии качество пе-
риодических изданий может оцениваться путем 
анализа использования лексико-стилистических 
средств выразительности. В данном направле-
нии считаем необходимым упомянуть диссер-
тационную работу Ю. В. Подкиной «Использо-
вание лексических средств выразительности  
в журналистских публикациях на экономиче-
скую тему (на материале массовых и специали-
зированных изданий)», а также исследования  
С. В. Харитоновой касательно содержательно-
го и композиционного исполнения периодиче-
ских изданий для детей и подростков. В рамках 
данной темы автор занималась в том числе 
оценкой качества и языка данных изданий, 
определяла специфические лексические и сти-
листические приемы, используемые в этой пе-
риодике. 
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Заключение. Качество в сфере массовых 
коммуникаций, пронизывающих всю структуру 
общества, является ярким показателем разви-
тия всей социальной системы, ее политико-
экономических условий. В теории журнали-
стики и издательского дела не существует 
единого взгляда на природу качества. Потому 
для создания целостной модели периодическо-
го издания высокого качества необходимо 
подходить к рассмотрению вопроса с различ-
ных, междисциплинарных позиций, и аппрок-
симации с учетом особенностей современной 
сферы средств массовой информации. 

Техническое направление исследований во-
проса качества издательской продукции имеет 
массивную научную базу. Тем не менее стоит 
отметить, что данная тематика чаще разрабаты-
вается на уровне статей и тезисов. Также заслу-
живает внимания тот факт, что исследователи в 

своих работах обобщают полиграфическую про-
дукцию, не выделяя периодические издания в 
отдельную категорию. Потому можно с уверен-
ностью заявлять о недостаточности изученно-
сти рассматриваемого вопроса с позиций поли-
графической науки. 

Социогуманитарное направление, в отличие 
от первого, полностью осознает особенности 
СМИ как отдельного, специфического вида из-
даний. Однако нельзя не заметить, что научные 
работы в группе методологической базы не об-
ладают полнотой охвата вопроса качества пе-
риодики. Кроме того, более десяти лет не про-
водилось исследований конкретно качества 
средств массовой информации, его критериев, 
факторов, особенностей с учетом следования 
духу времени, что говорит об необходимости и 
своевременности выполнения нового, актуаль-
ного анализа. 
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